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1. Основные показатели деятельности учреждения 

 

Целью учреждения является удовлетворение индивидуальных потребностей 

различных категорий граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, 

содействие в реализации законных прав и интересов получателей социальных услуг, а 

также проведение мероприятий по профилактике обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании. 

В учреждении по состоянию на 31 декабря 2023 года функционировало 9 

структурных подразделений: 

 административно-хозяйственная часть; 

 отделение информационно-аналитической работы; 

 отделение социального сопровождения граждан; 

 социально-медицинское отделение; 

 отделение для несовершеннолетних; 

 отделение социальной реабилитации и абилитации; 

 отделение социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными 

возможностями; 

 отделение социальной реабилитации и абилитации инвалидов 

трудоспособного возраста; 

 отделение психологической помощи гражданам. 

В течение года штатное расписание учреждение менялось 2 раза. В течение года 

проводилось сокращение штатных единиц учреждения. Так, на 01.01.2023 года состав 

штатной численности включал в себя 125,25 штатных единицы, то по состоянию на 

01.01.2024 года состав штатной численности включает в себя 118,75 штатных единиц.  

Обращаясь к государственному заданию, можно выделить несколько основных 

показателей, характеризующих его исполнение: 

1.1.Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных 

услугах.  

      Ежеквартально в Учреждении проходят социологические опросы по выявлению 

удовлетворенности получателей социальных услуг качеством предоставления услуг: на 

сайте учреждения, среди получателей, которым оказываются услуги в полустационарной 

форме социального обслуживания. Количество участников опроса – 715 человек (1 

квартал - 280 человек, 2 квартал – 197 человек, 3 квартал – 112 человек, 4 квартал – 126 

человек).  Все граждане, принявшие участие в социологическом исследовании,  

удовлетворены качеством социальных услуг, оказываемых  Учреждением. 

Удовлетворенность оказанием социальных услуг составила 100%. Отклонение от 

показателя  0%. 

1.2. Укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные 

услуги.  

В штатном расписании Учреждения на конец 2023 года числится 118,75 штатных 

единиц, вакантных должностей – 1,45. Укомплектованность учреждения – 98,8%. 

Вакантные должности планируется занять в 1 квартале 2024 года.  

1.3. Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего 

числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в 

организации.  

 Все граждане, обратившиеся в Учреждение за получением социальных услуг, 

данные услуги получили. Доля получателей социальных услуг, получающих 

социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на 

социальном обслуживании в учреждении составила 100% . Отклонение от показателя  

0%.  
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1.4 Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном периоде, 

выявленных при проведении проверок. 

В 2023 году проводились проверки: 

-ГУ МЧС России по ХМАО-Югре (Отдел надзорной деятельности и 

профилактической работы по городу Урай); 

-Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по ХМАО-Югре. 

По состоянию на 01.01.2024 года замечания, выявленные в ходе проверок 

устранены (исходя из возможностей учреждения).   

Подробная информация размещена на официальном сайте учреждения в разделе 

«Документы» Акты проверок и предписания органов, осуществляющих контроль 

(http://укцсон.рф/docs/).  

1.5. Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания 

(определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование 

деятельности организаций при предоставлении социального обслуживания). 

        Данный показатель составил 100%.  Отклонение от показателя  0%. В 

Учреждении внедрена и используется в работе система менеджмента качества, в апреле 

2023 года состоялся инспекционный аудит, в результате которого подтверждена 

сертификация учреждения по соответствию выстроенной работы стандарту СМК 

ГОСТ ИСО 9001:2015.  

В период с мая по ноябрь 2023 года учреждение приняло участие в независимой 

оценке качества. 

Организацией-оператором на оказание услуг по сбору и обобщению информации в 

рамках проведения независимой оценки в 2023 году определена  организация-оператор 

(ООО «ГЭПИЦентр-1», г.Омск)  

Деятельность организаций социального обслуживания оценивалась по 

установленным Минтруда России критериям, которые выражаются в бальных значениях 

общих показателей (от 0 до 100). 

По результатам проведения независимой оценки качества «Урайский комплексный 

центр социального обслуживания населения» набрал 99,97 баллов.  

В рамках исполнения приказа №1113-р от 01.11.2019 г «О системе внутреннего 

контроля качества оказания социальных услуг» разработана программа внутренних 

аудитов, внедрена 4-х уровневая система контроля качества работы учреждения на 

высоком уровне. В 2023 году проведено 4 внутренних аудитов, по результатам которых 

составлены планы корректирующих действий. Также, после каждого аудита проведены 

повторные выборочные проверки исполнения планов корректирующих действий. По 

результатам повторных проверок планы выполнены в полном объеме. 

1.6. Доступность получения социальных услуг в организации  

Учреждением сформирована и действует система оказания ситуационной помощи, 

в рамках которой организована работа с разными категориями граждан, имеющих 

инвалидность, утверждены алгоритмы работы, назначены ответственные должностные 

лица, проводятся ежемесячные тренировки. Приказ актуализируется по мере 

необходимости.  

В учреждении имеется возможность сопровождения получателей социальных 

услуг: 

- при передвижении по территории и при пользовании услугами;  

http://укцсон.рф/upload/documents/dokumenty/akty-proverki/2022/%D0%90%D0%BA%D1%82%20%D0%B2%D1%8B%D0%B5%D0%B7%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%BA%D0%B8%2010.02.2022%20%D0%93%D0%A3%20%D0%9C%D0%A7%D0%A1.pdf
http://укцсон.рф/upload/documents/dokumenty/akty-proverki/2022/%D0%90%D0%BA%D1%82%20%D0%B2%D1%8B%D0%B5%D0%B7%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%BA%D0%B8%2010.02.2022%20%D0%93%D0%A3%20%D0%9C%D0%A7%D0%A1.pdf
http://укцсон.рф/docs/
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-возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения 

социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри учреждения 

(передвижение между этажами в креслах-колясках обеспечено с помощью подъемника); 

- для отдыха в сидячем положении; 

-доступное размещение оборудования и носителей информации;  

-дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями в холле 1 и 2 

этажей, оснащение знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической 

информацией;  

-дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) 

световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с 

использованием русского жестового языка (сурдоперевода). 

Учреждением также развивается работа с маломобильными гражданами в рамках 

улучшения доступности инфроструктуры города.  

Для повышения доступности  социальной инфраструктуры города учреждением 

закуплен инвалидов лестничный шагающий подъемник для инвалидов (ступенькоход). В 

настоящее время граждане имеют не только использовать специализированный транспорт 

для перевозки маломобильных граждан, но и заказать  лестничный шагающий подъемник 

для инвалидов (ступенькоход) для межэтажной транспортировки.  

Таким образом, делая краткий обзор о работе учреждения можно отметить, что все 

показатели работы находятся на высоком уровне, а поставленные задачи выполнены в 

полном объеме. 

 

 

2. Комплексная безопасность и финансовое обеспечение 

 

В 2023 году на обеспечение комплексной безопасности было выделено 

11415372,58рубля на предоставление таких услуг, как круглосуточная физическая охрана 

зданий Учреждения, техническое обслуживание инженерных сетей, вентиляции, систем 

видеонаблюдения, СКУД, охранно-пожарной сигнализации, а также предоставление услуг 

отопления, водоснабжения, поставка электрической энергии. Стоимость затрат на 8% 

выше, чем в прошлом году. 

 

Таблица  

Обеспечение комплексной безопасности 

Название Организация Сумма 

за 2022 год в 

руб. 

Сумма 

за 2023 год в 

руб. 

Обеспечение круглосуточной 

охраны здания 

ООО ЧОО «Илир» 3 109 552,00 4008000,00 

Охрана посредством пульта 

центрального наблюдения 

(ПЦН) и охранные услуги с 

использованием средств 

тревожной сигнализации 

ООО ОП «ЩИТ» 71 436,06 260697,60 

Обслуживание систем 

охранно-пожарной 

сигнализации (ОПС)  

ИП Вашкевич В.Б. 291 560,04 153191,01 

Техническое обслуживание и 

ремонт систем 

видеонаблюдения 

Техническое обслуживание 

ООО «Теплосервис» 

 

98 690,00 106079,90 
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системы контроля 

управления доступом 

Техническое обслуживание 

внутренних инженерных 

сетей 

ООО «Верпо» 1187009,96 1176000,00 

Техническое обслуживание и 

ремонт вентиляции и 

кондиционеров 

ООО «Теххолод» 192023,25 83813,96 

Отопление АО «Урайтеплоэнергия» 2 555 091,25 2 404 009,79 

Холодное водоснабжение и 

водоотведение 

АО «Водоканал» 840 719,09 913 719,41 

Техническое обслуживание 

приборов учета тепловой 

энергии и горячего 

водоснабжения 

ИП Комарницкий С.К. 94 674,00 144000,00 

Горячее водоснабжение АО «Урайтеплоэнергия» 50 560,57 52 986,52 

Поставка электрической 

энергии 

АО «Газпром 

энергосбыт Тюмень» 

1 870 000,00 1 909 520,86 

Техническое обслуживание и 

ремонт дизельной 

генераторной установки 

ИП Вашкевич В.Б. 134 333,28 144106,15 

Техническое обслуживание 

установок очистки воды 

ИП Сорокин А.В. 91 755,40 59247,38 

ИТОГО:  10 587 404,90 11415372,58 

  

 В рамках исполнения государственной программы автономного округа 

«Социальное и демографическое развитие» на 2023-2025 годы были освоены денежные 

средства в размере: 

2 400 000,00 руб. по мероприятию «Энергосбережение и повышение 

энергетической эффективности», в т.ч.: 

 работы по ремонту сетей теплоснабжения, на сумму 1 448 378,35 руб., 

 работы по замене трубопроводов системы отопления на сумму 651 071,15 руб., 

 работы по герметизации стыков в оконных проемах, утеплению откосов оконных 

проемов внутри главного корпуса, утеплению и герметизации мест примыкания 

подоконников к установочным профилям окон на сумму 276 000,00 руб., 

 работы по монтажу восьми фольгированных теплоотражающих экранов за 

радиаторами отопления на сумму 24 550,10 руб. 

 

 1 201 800,00 руб. по мероприятию «Укрепление пожарной безопасности», в т.ч.: 

 монтаж системы автоматического и принудительного открывания ворот при 

сработке пожарной сигнализации (1 корпус), сумма 189 895,05 руб.; 

 поставка самоспасателей фильтрующих (ГДЗК), сумма 50 236,20 руб., 

 поставка и монтаж приборов и комплектующих охранно-пожарной сигнализации 

(поставка приборов пожарной сигнализации, резервных блоков питания, 

аккумуляторных батарей), сумма 133 737,93 руб., 

 работы по замене сетей холодного водоснабжения с установкой приборов для 

автоматической активации противопожарного водопровода в тепловом узле, сумма 

215 553,00 руб., 
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 работы по монтажу приборов для автоматической активации противопожарного 

водопровода в тепловом узле, сумма 248 000,00 руб., 

 поставка дверных доводчиков для эвакуационных дверей, сумма 53 457,45 руб.,  

 работы по замене модуля порошкового пожаротушения и пожарных извещателей, 

сумма 229 233,33 руб., 

 поставка светильников светодиодных аккумуляторных переносных с функцией 

аварийного освещения, 1 корпус, сумма 26 687,04 руб., 

 работы по замене кабельных линий систем речевого оповещения о пожаре, сумма 

55 000,00 руб. 

 

 800 000,00 руб. на приобретение реабилитационного оборудования, а именно 

аппаратно-программного мультимедийного комплекса для дистанционно-

контролируемой реабилитации пациентов с использованием технологий виртуальной 

реальности; 

 

 400 000,00 руб. на дооборудование и адаптацию объектов учреждений социального 

обслуживания, в т.ч.: 

 поставка световых маяков, тактильных знаков информирования и ориентирования, 

в т.ч. фотолюминисцентной ленты, сумма 49 046,94 руб.; 

 поставка скамеек для инвалидов– 22 566,67 руб.; 

 поставка санитарно-технического оборудования для обустройства санузлов для 

инвалидов (унитаз, раковина), поворотного зеркаладля инвалидов, сумма 36 153,95 

руб., 

 поставка опорных устройств для адаптации санузла (поручни), беспроводной 

системы вызова помощи, крючка для костылей, сумма 36 514,36 руб., 

 работы по устройству противоскользящего напольного покрытия на крыльцо 

учреждения (2 корпус), сумма 172 218,47 руб., 

 поставка коммуникационного устройства для людей с нарушением речи, сумма 

83 419,61 руб. 

 

В 2023 году за счет бюджетных средств проведены: 

- работы по текущему ремонту помещений Учреждения – 215 756,39 руб.,  

- работы по ремонту и гидроизоляции напольного покрытия в душевой комнате 

(изолятор) – 46 100,00 руб.,  

за счёт внебюджетных средств проведены: 

- ремонтные работы в танцевальном зале – 227 439,05 руб., 

- работы по текущему ремонту помещения (№105) – 86 285,00 руб. 

 

 

 

3. Кадровый состав 

Кадровый состав Учреждения по состоянию на 31 декабря 2023года составляет 

118,75  штатных единицы, из них руководителей – 13шт.ед., специалистов –88,75шт.ед., 

рабочие – 23 шт.ед. Занято 118,3 штатных единиц, что составляет 99,6% укомплектования 

кадрового состава. Списочный состав работников учреждения по состоянию на 31 декабря 

2023 года составляет 125 человек (в т.ч. женщины 115 чел., мужчины 10 чел.).  

В течение 2023 года в Учреждение принято – 22 человека, уволено – 26 человек, из 

них: 

-по сокращению численности или штата работников – 0; 

-инициатива работника – 25; 
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-истечение срока трудового договора –1; 

-по соглашению сторон – 0; 

-иные основания –0. 

Коэффициент текучести кадров за 2023 год составил -  0,23%.  

Руководящий состав.  

По возрасту руководящий состав распределяется следующим образом: в возрасте 30 

- 39 лет – 1 чел., в возрасте 40 - 49 лет – 6 чел., в возрасте 50 - 59 лет – 4 чел. и в возрасте 

старше 60 лет – 0 чел.   

Стаж работы в отрасли социальной защиты населения и приравненных к ним 

отраслям составляет: до 1 года – 12 чел., от 1 до 5 лет – 19 чел., от 5 лет до 10 лет – 15 

чел., от 10 лет до 15 лет – 2 чел., свыше 15 лет – 10 чел. 

Среди сотрудников, занимающих руководящие должности, имеют высшее 

образование – 12 чел., из них по профилю: социальная работа и социология – 4 чел., 

экономика и финансы – 1 чел., педагогическое – 3 чел., медицинское – 0 чел., 

юридическое – 1 чел., государственное и муниципальное управление – 1 чел., 

менеджмент-1 чел., среднее профессиональное образование – 1 чел. 

Специалисты. Возраст специалистов списочного состава составляет: до 30 лет – 11 

чел., 30 - 39 лет – 31 чел., 40 - 49 лет – 31 чел., 50 - 59 лет – 23 чел., старше 60 лет – 8 чел.   

Стаж работы в отрасли социальной защиты населения и приравненных к ним 

отраслям составляет: до 1 года – 14 чел., от 1 лет до 5 лет – 32 чел., от 5 лет до 10 лет – 12 

чел., от 10 лет до 15 лет – 22 чел., свыше 15 лет – 13 чел.   

Среди сотрудников, занимающих должности специалистов, имеют высшее 

образование – 73 чел., из них по профилю: государственное и муниципальное управление 

– 1 чел., социальная работа – 14 чел., юридическое – 3 чел., экономика и финансы – 12 

чел., педагогическое – 32 чел., техническое – 3 чел., и другие области – 8 чел. Среднее 

профессиональное образование имеет 20 чел. 

За период 2023 года по временной нетрудоспособности имеет место 181 случая на 

общую продолжительность 1618 дня.  

 Кадровой службой продолжается работа по обеспечению учреждения кадрами 

требуемых профессий, специальностей и квалификации: проводится конкурсный отбор 

среди соискателей на должность, осуществляется сопровождение молодых и вновь 

принятых специалистов, в частности: 

- в течение отчетного 2023 года Учреждением велась работа по повышению 

профессиональной грамотности работников, внедрению и приведению в соответствие 

профессиональных стандартов, а также поддержанию кадрового потенциала работников. 

Сотрудники Учреждения направлялись на курсы по обучению навыков в различных 

направлениях деятельности, на курсы повышения квалификации, а также на прохождение 

переподготовки. В результате данных мероприятий работниками Учреждения было 

получено 71 документ: из них 8 дипломов о профессиональной переподготовке, 63 

удостоверения о повышении квалификации  

- в отношении специалистов, переведенных из одного структурного подразделения 

Учреждения в другое и вновь принятых специалистов, велась работа в соответствии с 

Положением о наставничестве. Так, 22 работникам были назначены наставники, которые 

оказывали помощь в адаптации работников к условиям осуществления трудовой 

деятельности и ускорение процесса их профессионального становления. 

 В целях бесперебойной, качественной работы Учреждения в сентябре 2023 года 

были проведен конкурс на кадровый резерв управленческих кадров Учреждения. По 

результатам данных конкурсов три заявленных кандидата были включены в кадровый 

резерв по должности «заведующий отделением» и два кандидата на должность 

«заместитель директора».  В октябре 2023 года один из кандидатов был принят на 

вакантную должность «заведующий отделением», в октябре один кандидат был принят на 

должность «заместитель директора». 
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В 2023 году Учреждением велась работа в части награждения и поощрения 

работников за добросовестное исполнение трудовых и должностных обязанностей, а 

также за особые трудовые успехи и заслуги. Было вручено 39 наград: 

1-Почетная грамота Министерства труда и социальной защиты РФ 

3– Почетные грамоты Департамента социального развития Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры; 

13- Благодарности Департамента социального развития Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры; 

3 – Благодарственных письма Думы города Урай; 

1 – Почетная грамота Думы города Урай; 

3 – Благодарственных письма главы города Урай; 

17 – Благодарственных писем Учреждения; 

8- Почетная грамота Учреждения; 

5 - Занесение на Доску почета Учреждения. 

В Учреждении в соответствии с Положением об аттестации работников велась 

работа по соблюдению правил и порядка занимаемой должности работников. В 

соответствии со сформированным планом на 2023 год успешно прошли аттестационные 

испытания и подтвердили соответствие занимаемых должностей – 25 работников. 

В течение 2023 года проверок работы кадровой службы не производилось. 

 

4. Охрана труда 

В течение 2023 года в учреждении проведены следующие мероприятия по охране 

труда: обучение, инструктаж, повышение квалификации в области охраны труда и 

техники безопасности прошли: 

1.В специализированных образовательных центрах: 

1.2. по пожарной безопасности - 8 человек на 1,52 тыс. рублей; 

1.4. по безопасности дорожного движения - 3 человек на 2,85 тыс. рублей; 

1.5. по санитарному минимуму - 35 человек на 22,3 тыс. рублей; 

Итого выделено и освоено 26,67 тыс. рублей на обучение по направлениям 

безопасности на 46 работников.  

В учреждении обучение и проверку знаний по охране труда по соответствующим 

утвержденным программам прошло 11 человек. 

По оказанию первой доврачебной помощи по утвержденной 12 часовой программе 

в учреждении прошли обучение и проверку знаний 89 человек. 

Вводный инструктаж по охране труда и пожарной безопасности 20 человек при 

устройстве на работу в учреждение и 8 человек – при проведении работ по договорам. 

Мероприятия, направленные на улучшение условий труда и повышение качества 

обслуживания получателей социальных услуг: 

В течение года выделялись денежные средства на улучшение условий труда: 

- проведение аудита и добровольной сертификации работ/услуг в области 

предупреждения причинения вреда при формировании и обеспечении безбарьерной среды 

для инвалидов и малогабаритных групп населения - 30 тыс. рублей; 

- проведение первичных, периодических медицинских осмотров и 

освидетельствования некоторых категорий работников выделено 828,47 тыс. рублей (132 

человека);  

- проведение санитарно-эпидемиологической экспертизы, лабораторных 

исследований, инструментальных замеров в рамках производственного контроля - 62,49 

тыс. рублей. 

 

5.Предоставление социальных услуг населению г.Урай 

Учреждение, являясь комплексным центром социального обслуживания населения, 

работает в той или иной мере практически со всеми категориями граждан.  
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В рамках национального проекта «Демография» заботой учреждения охвачены 

представители самых разных категорий населения г.Урай: инвалиды, включая детей 

инвалидов, несовершеннолетние из числа сирот, семьи и отдельные граждане, 

оказавшиеся в трудной жизненной ситуации или социально-опасном положении, 

граждане пожилого возраста, лица, освободившиеся из мест лишения свободы и т.д. 

В связи со специальной военной операцией, увеличилось число граждан, 

нуждающихся в заботе и внимании со стороны государства. В работе учреждения 

появились следующие категории граждан: 

- граждане нуждающимися в социальном обслуживании, находящихся в трудной 

жизненной ситуации в связи с вынужденной миграцией из Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, Украины – 13 человек; 

- члены семей граждан Российской Федерации, призванных на военную службу в 

соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 года N 647 

"Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации", бесплатно до 

окончания периода их мобилизации; 

- участники специальной военной операции, находящиеся в отпуске. 

В 2023 году учреждение активно проводило работу с членами семей СВО. На базе 

учреждения организованы оздоровительные заезды для родителей участников СВО и 

запущен проект «Нескучные каникулы» для детей участников СВО.  

По состоянию на декабрь 2023 года помощью юрисконсультов учреждения 

воспользовалось 78 семей (из числа семей участников СВО). Организована работа по 

оказанию экстренной и пролонгированной психологической помощи, предоставлению 

комплекса социально-реабилитационных услуг. Экстренную помощь и поддержку 

получил 41 гражданин, пролонгированная психологическая помощь и поддержка 

предоставлена 21 человеку, из которых 7 несовершеннолетних.  Оздоровительными  

заездами охвачены 56 чел. - члены семей мобилизованных граждан, 3 чел. - члены семьи 

погибших в СВО,  2 чел.- участники СВО, 29 - несовершеннолетних. 

 

5.1 Работа с несовершеннолетними гражданами  

Одним из традиционных направлений работы учреждения являлось социальное 

обслуживание семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными 

возможностями. В 2023 году это 284 ребенка, из них 91 ребенок-инвалид, что на 19% 

больше по сравнению с прошлым годом. (В 2022 году это 230 детей, из них 84 детей-

инвалидов).  

Мощности учреждения позволяют использовать индивидуальный подход к детям – 

инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья с учётом нозологий.  

Всего за социальной реабилитацией и абилитацией в 2023 году обратились 284 

ребенка с ограниченными возможностями, из них 91 ребенок-инвалид (в том числе, 39 

детей с расстройствами аутистического спектра и другими ментальными нарушениями). 

По результатам проведенной реабилитации у детей наблюдается положительная 

динамика по укреплению состояния здоровья: 

1. 236 детей посетили занятия по адаптивной физической культуре, из них: 149 детей ОВ, 

87 детей ДИ. У 68% наблюдается положительная динамика по развитию вестибулярного 

аппарата и координации движений, у 76% положительная динамика в укреплении 

мышечного корсета; 

2. 266 детей получили социально-педагогические услуги: у 93 % детей прослеживается 

положительная динамика по развитию мелкой моторики руки, улучшилась точность в 

координации движений руки и глаза, гибкость рук, ритмичность;  

3. 266 детей прошли психологическую коррекцию. У 71% посетивших психологическую 

коррекцию детей наблюдается положительная динамика в развитии познавательных 

процессов и психоэмоциональном состоянии, у 83% наблюдается улучшение когнитивных 

процессов: памяти, внимания, мышления и речи. 
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4. 64 ребенка получили "Фанго-парафиновые аппликации на подъязычную область и 

область ладоней"; «Фанго - парафиновые аппликации «носочки»: на область стоп двумя 

полями» - 56 человек. У 89 % детей прослеживается положительная динамика по 

развитию мелкой моторики руки, улучшилась точность в координации движений 

5. 28 детей прошли применение узкополостного оптического излучения зеленого 

диапазона для профилактики и  лечения заболеваний центральной нервной системы и 

психических расстройств  у детей и подростков, путем ";  

6. 36 детей прошли микроволновую резонансную терапию (КВЧ-терапия) в лечении детей 

с болезнями нервной системы и психическими расстройствами"; 

7.36 детей получили надвенное лазерное облучение крови (НЛОК) при заболеваниях 

сердечно-сосудистой системы".  

Диаграмма 1. Количество детей, демонстрирующих положительную динамику после 

получения соц. услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

С целью содействия оптимальному развитию и формированию психического 

здоровья и благополучия детей младенческого и раннего возраста, внедрена технология по 

организации комплексной помощи семьям с детьми от 0 до 3 лет «Вместе мы сможем!». 

Данной технологией охвачены 10 детей раннего возраста и 12 родителей. 

На базе учреждения проводится и оказание помощи детям-инвалидам, не имеющим 

возможности получать социально-реабилитационные и абилитационные услуги в 

условиях полустационара. Сотрудники учреждения выезжают на дом. Ранее подобная 

деятельность регламентировалась службой домашнего визитирования. В 2023 года эта 

работа проводится в рамках инновационной технологии «Домашний 

микрореабилитационный центр». В результате - 10 детей-инвалидов прошли 

реабилитацию на дому, в том числе дети, имеющие паллиативный статус (2 ребенка). 

Для семей, имеющих детей с тяжелыми формами патологии, реализуется 

технология психологической гостиной «Дом моей души». За 2023 год 23 семьи, 

воспитывающие   детей-инвалидов, имеющих тяжелые патологии развития, получили 

психологическую помощь и поддержку. С целью повышения качества жизни и 

социальной адаптации маломобильных граждан в привычной для них домашней 

обстановке, предотвращения у них осложнений путём обеспечения доступности и 

качества ухода, создана «Школа ухода» для родственников и референтных лиц. В 2023 

году прошли обучение 24 родителя. 

Заботой учреждения были охвачены не только дети, имеющие проблемы со 

здоровьем, но и попавшие в трудную жизненную ситуацию или оказавшиеся в социально-

опасном положении.  

На базе стационарного отделения для несовершеннолетних социальную 

реабилитацию смогли пройти 363 ребенка (из них 70 находились на круглосуточном 

психологические 
услуги 

занятия АФК педагогические 
услуги 

соц.мед.услуги 

71% 
76% 

93% 
89% 
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пребывании) В 2022 году 423 ребенка, 60 из них находились на круглосуточном 

пребывании. Уменьшение охвата дневным отделением связано с уменьшением мощности, 

т.к. в 2023 году мощности учреждения были перераспределены в пользу нового отделения 

социальной реабилитации и абилитации инвалидов трудоспособного возраста. 

При работе с ребятами применялась технология профилактической работы с 

несовершеннолетними, склонными к совершению самовольных уходов с общим охватом – 

70 человек. 

Реализовывались программы, направленные на: формирование трудовых навыков у 

детей «Умение трудиться – всегда пригодится» - 327 чел.; на физическое развитие детей 

«Спортивная перезагрузка» -  327 чел.; комплексная программа социализации семей с 

детьми, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации «Нам по пути» - 113 чел.; программа 

по формированию художественной культуры у детей средствами изобразительного 

искусства «планета детства» - 338 чел. 

Отдельно, можно отметить работу учреждения по организации летнего отдыха детей 

силами 2-х отделений. Отделения для несовершеннолетних с программой летней 

профильной смены «Россия – многонациональная» и программа по организации летнего 

отдыха и оздоровления несовершеннолетних с инвалидностью и ограниченными 

возможностями «Волшебное путешествие» на базе отделения социальной реабилитации 

и абилитации детей с ограниченными возможностями.  

Ежегодно на базе БУ «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» организуется оздоровление в рамках летнего отдыха.  В 2023 году 

организованы 3 оздоровительные смены, которые функционировали в обоих корпусах по 

адресам: мкр.2, дом 24 и ул. Узбекистанская, дом 8.  

Охват летним отдыхом и оздоровлением составил 220 детей, из них 26 детей – 

выездной отдых. 

28 детей из многодетных семей,16 детей из опекаемых, 5 детей из семей в СОП, 9 

детей из семей в ТЖС, 28 детей-инвалидов, 32 – дети с ОВ, 11 детей членов семей 

участников СВО. Остальные дети из малообеспеченных семей. 

Диаграмма 2. Количество детей, хваченных летним оздоровительным отдыхом 

 
Основная цель летней оздоровительной кампании – это создание оптимальных 

условий, обеспечивающих полноценный активный отдых, оздоровление и творческое 

развитие детей, в летний период. В целях организации деятельности детей использовались 

актовые, спортивные и тренажерные залы, сенсорная, игровая и Монтессори - комнаты, 

медицинское и физиотерапевтическое оборудование.  

В соответствии с  СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические 

требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций 

отдыха и оздоровления детей» установлен режим дня, организован питьевой режим и 2-х 
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разовое сбалансированное питание. Особое внимание, во время организации летних смен, 

уделялось вопросам безопасности, противопожарной и антитеррористической 

защищённости объектов. На все спортивные и игровые сооружения имеются акты 

испытаний.  

Помимо ресурсов учреждения привлекались и учреждения-партнеры для 

проведения экскурсий, организации пенных вечеринок, посещения батутного центра, 

экскурсий в пожарную часть города №71, организацию мероприятий сотрудников ГИБДД 

по профилактике дорожных происшествий, экскурсии в киноцентр «Юность Шаима» на 

просмотр мультипликационных фильмов. Всего за летний период организовано 32 

мероприятия с привлечением социальных партнеров.  

Помимо учреждений социального обслуживания г.Урай, были использованы 

возможности выездного отдыха детей. В соответствии с выделенными путевками в 

детском санаторно-оздоровительном лагере «Лазуревый берег» в городе Геленджик 

Краснодарского края оздоровление прошли 16 детей, в детском санаторно-

оздоровительном лагере «Алые паруса» в городе Тюмень оздоровление прошли 10 

детей. Несчастные случаи с несовершеннолетними, получающими услуги в рамках летних 

оздоровительных смен в подведомственных учреждениях, отсутствуют.  

На базе БУ «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения» 

помимо летних оздоровительных смен запущен проект организации осенних (с 30.10.2023 

по 05.11.2023) и зимних (с 02.01.2024 по 06.01.2024) смен «Нескучные каникулы» для 

детей участников СВО. Проект включает в себя организацию 2-х разового питания, 

мероприятия в сфере досуга с возможным привлечением социальных партнеров. В случае 

необходимости, организацией доставки ребят до учреждения.  Осенью у нас отдохнули – 

9 детей (членов участников СВО), в зимние каникулы уже 15 детей.  
Среди числа несовершеннолетних граждан, пользующихся заботой со стороны 

учреждения немалую часть занимают дети, воспитывающихся в семьях опекунов 

попечителей, приемных родителей. В 2023 году 214 несовершеннолетних, 

воспитывающихся в семьях опекунов попечителей, приемных родителей.  

Для работы с ними учреждением применяется программа сопровождения 

замещающих семей в период адаптации приемного/опекаемого ребенка «Школа 

adaptaции». Участниками программы являются как сами опекаемые, так и приемные 

родители/опекуны. С помощью программы все члены семьи имеют возможность 

максимально безболезненно изменить свою жизнь с учетом новых членов семьи и 

гармонично сбалансировать внутрисемейные отношения. По результатам применения 

программы, практически все участники показывают хороший результат адаптации. (214 

несовершеннолетних, 146 опекунов, попечителей, приемных родителей). 

Особым вниманием со стороны учреждения пользуются дети, находящиеся в 

социально-опасном положении. На базе отделения психологической помощи гражданам 

уже более 10 лет функционирует служба «Экстренная детская помощь» (далее – Служба). 

Наряду с плановыми выездами Службы в 2023 году осуществлено, в том числе совместно 

с сотрудниками муниципальной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их 

прав при администрации г. Урай, Отдела опеки и попечительства администрации г. Урай, 

ОМВД России по г. Ураю 25незапланированных (экстренных) выездов (в 2022 году – 59 

выездов). В результате выездов Службы было выявлено 11 семей, в которых проживают 

20 несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении (в 2022 году – 19 

несовершеннолетних), из них: 

 - 1 ребенок был помещены в КУ «Урайский специализированный «Дом ребенка» (в 

2022 году – 4); 

 - 5 детей – в БУ «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (в 2022 году –14).   

Для работы с детьми, находящимися в семьях СОП учреждением реализуются 

следующие программы:   
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         -Программа социальной адаптации и психологического сопровождения подростков, 

имеющих отклонения в поведении «Следуй за нами…». 

-Программа профилактики правонарушений среди несовершеннолетних «Мы 

вместе» (в новой редакции);   

-Программа профилактики суицидального поведения несовершеннолетних старшего 

подросткового возраста «Ты не одинок» (в новой редакции);   

В 2023 году участниками программ стали 56 несовершеннолетних, 

воспитывающихся в семьях, находящихся в трудной жизненной ситуации, социально 

опасном положении. По результатам участия несовершеннолетних в вышеобозначенных 

программах у 53 несовершеннолених наблюдается стабильная положительная динамика. 

Дети приобрели знания из области психологии, культурных ценностей, нравственного 

развития, законодательства. 

Работа с гражданами, достигшими возраста 18 лет, продолжается и после их 

вступления во взрослую жизнь. Для работы с ними разработана и успешно применяется 

программа «Успешное будущее», направленная на социальную адаптацию и 

постинтернатное сопровождение лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет. Среди лучших практик нашего округа 

данная программа заняла 2 место.  В 2023 году в рамках этого направления проводилась 

работа с 35 гражданами, находящимися на социальном обслуживании.  По результатам 

работы поставлены на учет в качестве безработного 7 граждан из числа детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей; 6 граждан данной категории получили 

срочную социальную помощь в виде продуктового набора; 2 гражданина восстановили 

утраченные документы. 

 

 

 

 

Диаграмма 3. Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, оказывалось содействие: 

 

 
 

 

 

5.2 Профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании: деятельность в связи с обращениями граждан, выявление семей, 

находящихся в СОП и т.п. 

Учреждение проводит работу не только с несовершеннолетними гражданами, но и с 

членами их семей. В отношении данных семей  вынесены постановления муниципальной 
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постановка на учет в качестве безработного в КУ 
«Урайский центр занятости населения»,   

оказаниие срочной социальной помощи 
(получении продуктового набора) и предметов 

первой необходимости,  

 восстановление документов;  

оформление регистрации по месту проживания; 

заключение договоров с ресурсоснабжающими 
организациями г.Урай; 
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комиссией по  делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации г. Урай о 

проведении индивидуальной профилактической работы, поступили запросы из ОМВД 

России по г. Ураю, отдела опеки и попечительства администрации г. Урай о 

необходимости проведения профилактической работы. В 2023 году обслужено 78 семей. 

В 2022 году обслужена 91 семья (в 2021 – 116).  

В 2023 году специалистами отделения обслужено 78 семей (2 семьи повторно), в 

2022 – 91. В отношении данных семей вынесены постановления муниципальной 

комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации г. Урай о 

проведении индивидуальной профилактической работы, поступили запросы из ОМВД 

России по г. Ураю, отдела опеки и попечительства администрации г. Урай о 

необходимости проведения профилактической работы.  

Во многом работа учреждения с семьями нацелена на выход из социально-опасного 

положения и на преодоление гражданами трудной жизненной ситуации, выход 

гражданина/семьи на самообеспечение. 

В 2023 году в рамках работы по этому направлению применялись следующие 

технологии:  

- Технология «Работа с семьями, ведущими асоциальный образ жизни»; 

- Технология «Работа с семьями, имеющими нарушения условий содержания и 

воспитания детей»; 

 - Проект  по работе с детьми из замещающих семей, имеющих травматичный опыт 

«Добрые перемены»; 

 -Проекта развития сообщества профессионалов и родителей за ненасильственное 

воспитание «Дом под зонтом»; 

 -Программа по оказанию помощи беременным женщинам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации «Выход есть!». 

 Всего, в 2023 году проводилась работа с 78 семьями, находящимися в социально-

опасном положении.  В результате активно проводимой работы с социального 

обслуживания в отделении снято 11 семей.  (в 2022 голу – 33 семьи). 

Реализовывалась «Модельная программа социального сопровождения семей с 

детьми, в отношении которых родитель уклоняется от уплаты алиментов», 

направленная на повышение качества социально-правовой помощи семьям с детьми, 

законные права и интересы которых нарушены: родитель (родители) не исполняет (не 

исполняют) свои обязанности по содержанию ребенка (детей), уклоняется (уклоняются) 

от уплаты алиментов. За 2023 год оказано более 100 устных консультаций по правовым 

вопросам, в том числе по алиментным обязательствам в количестве 27 семей, и правовая 

помощь мобилизованным семьям по вопросам оформления «кредитных каникул» - в 

количестве 78 семей. 

Работа с гражданами, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, учреждение 

проводится постоянно с применением таких технологий, как.   

- технология «Социальная диспетчерская», включающую в себя организацию 

первичного приема граждан, сбор и обработка дополнительной информации, 

свидетельствующей о проблемах гражданина, обратившегося за предоставлением 

социальных услуг или мер социальной поддержки, оказание юридических услуг, прием 

граждан по социально – правовым вопросам, заключение договоров для оказания 

социальных услуг с получателями социальных услуг, обратившимися в Учреждение.  

В период с января по декабрь 2023 года обратилось 582 человека. 

-Технология «Социальный патруль», направленная на повышение 

эффективности профилактики бродяжничества и попрошайничества, обеспечение личной 

безопасности населения автономного округа от противоправных действий со стороны лиц 

без определенного места жительства, предупреждения правонарушений и преступлений, 

совершенствования межведомственного взаимодействия по организации работы с лицами 

без определенного места жительства, содействия в оказании им медицинской, социальной 
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и правовой иной помощи улучшения санитарно – эпидемиологической обстановки в 

городе Урае, привлечение общественных, благотворительных и некоммерческих 

организаций к решению задач по профилактике бродяжничества и попрошайничества.  

За 2023 год с целью выявления лиц без определенного места жительства, лиц, 

склонных к попрошайничеству и бродяжничеству при взаимодействии с 

правоохранительными органами проведено 55 выездов службы «Социальный патруль». 

Выявлено 3 гражданина без определенного места жительства. Оказано содействие 3 

гражданам в получении сертификата по социальной реабилитации лиц без определенного 

места жительства, лиц, освободившихся из мест лишения свободы (услуги ночного 

пребывания); всем оказаны услуги срочной помощи в виде предоставления продуктового, 

набора предметов первой необходимости, содействие в восстановлении документов и 

экстренной психологической помощи, 1 чел., помещен в стационарное медицинское 

учреждение, для прохождения   лечения. 

В 2023 году активно применялась и модельная программа социального 

сопровождения лиц, освобождающихся из учреждений исполнения наказаний, в 

ХМАО-Югре, направленная на ресоциализацию, социальную юадаптация и социальную 

реабилитацию лиц, освобождающихся из учреждений исполнения наказаний, общество. 

 Для организации межведомственного взаимодействия в решении социальных 

проблем условно осужденных граждан, лиц, вернувшихся из мест лишения свободы, 

граждан, осужденных за административные правонарушения, а также их семей, 

профилактики обстоятельств, ухудшающих их жизнедеятельность, осуществляется 

взаимодействие с Межрайонной уголовно-исполнительной инспекцией. 

За 2023 г. в учреждение обратилось 16 чел. Из них на социальном сопровождении 

состоят 13 человек, с данными гражданами заключен социальный контракт, разработаны 

мероприятия социального сопровождения. Все граждане воспользовались различными 

мерами социальной поддержки (единовременная материальная помощь, государственная 

социальная помощь, в том числе на осуществление поиска работы), 4 чел. предоставлена 

государственная социальная помощь, 2 чел. оформили единовременную материальную 

помощь, 2 чел., поставлены   на учет в КУ «Урайский центр занятости населения», по 

состоянию на 30.12.2023 из них трудоустроены 3 чел. 

Из обратившихся граждан 1 чел. оказано содействие в прохождении медицинских 

осмотров (флюорографии, анализов и т.д.), 8 чел. содействие в получении юридической 

помощи, 3 чел. содействие в регистрации по месту пребывания, 14 чел. содействие 

получение срочной помощи в виде продуктового набора и предметов первой 

необходимости, 6 чел. предоставлена психологическая помощь. 

 

5.3 Организация работы с гражданами, имеющими инвалидность 

В соответствии с приказом Депсоцразвития ХМАО – Югры № 402 - р от 14.06.2016 г  

«О внесении изменений в приказ Депсоцразвития Югры от 22 декабря 2015 года № 920 - р 

«Об организации работы» участковые специалисты осуществляют информирование 

инвалидов (их законных представителей) о разработанном перечне мероприятий 

реабилитации или абилитации с учетом рекомендаций ИПРА инвалида, с указанием 

исполнителей, их контактных данных и сроков проведения реабилитационных 

мероприятий. За 2023 год вручено 398 уведомлений.   

На базе нашего учреждения в 2023 году обслужено 714 граждан, имеющих 

инвалидность (в 2022 году – 437 человек). Часть из них – это инвалиды молодого 

возраста.  

В 2023 году на базе учреждения открылось новое отделение  - отделение социальной 

реабилитации и абилитации инвалидов трудоспособного возраста. Мощность отделения 

составила 3 койко-места (круглосуточное проживание и 15 мест (дневное пребывание).  
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Круглосуточное проживание 8 инвалидов (круглосуточное пребывание) 

реализовывалось в рамках технологии "Сопровождаемое проживание инвалидов" с 

применением «Тренировочной квартиры».  

В рамках технологии действует программа «Уметь жить самостоятельно». 

Целью программы является - практическая подготовка инвалидов молодого возраста 

к самостоятельной жизни и адаптации в современном социуме. 

В 2023 году обучение по данной технологии прошли 49 инвалидов молодого 

возраста.  

Кроме этого с инвалидами молодого возраста проводились мероприятия 

направленные на содействие занятости и трудоустройства инвалидов.  

За период работы отделением было оказано содействие в трудоустройстве 8 

получателям социальных услуг. В течение года были организованны   встречи с 

представителями ЦЗН, помощь в составлении резюме, информирование о возможностях 

обучения, помощь в работе с интернетом для поиска работы, при регистрации на сайтах 

для трудоустройства. 

Активно проводилась работа с родственниками инвалидов трудоспособного 

возраста. Организовывались Дни открытых дверей (2 встречи), тематические встречи по 

межведомственному взаимодействию (12 встреч). В социальной сети ВКонтакте 

организован чат «Социальная реабилитация и абилитация» с получателями услуг и их 

родными. Состав чата – 65 человек. 

Инвалиды трудоспособного возраста в 2023 году были максимально вовлечены в 

клубную деятельность.  Для этой категории граждан проведено 20 дискотек, 15 экскурсий 

по социально-культурным местам города. Положительная динамика прослеживается у 

91% инвалида. В своих отзывах молодые люди говорят о том, что у них появилось место, 

где можно проводить свободное время, общаясь в кругу друзей, узнавать что-то новое, 

развивать способности и таланты, чувствовать раскрепощенными и уверенными в себе. 

В 2024 году учреждение становится пилотной площадкой по реализации проекта по 

социальной занятости инвалидов 1 группы.  

Для граждан, имеющих инвалидность и находящихся в более зрелом возрасте 

учреждением разработаны и успешно внедряются социально-реабилитационные 

программы: 

- «Психологическая коррекция памяти и внимания граждан пожилого возраста и 

инвалидов».  

     Целью программы является - стабилизация и улучшение познавательных 

процессов памяти и внимания посредством проведения специально организованных 

занятий для граждан пожилого возраста и инвалидов. 

      Программа цикличная, рассчитана на 21 день. Программные мероприятия 

проводились согласно ИППСУ в рамках предоставления социально-психологических 

услуг. Были использованы индивидуальные формы работы: анкетирование, диагностики, 

тесты и групповые формы работы: тренинги, практические занятия, тематические беседы.   

      Было проведено психологическое тестирование для исследования изменений 

уровня памяти и внимания.  Предложена анкета «Возможности моей памяти» 

(А.А.Карелин), затем блок тестов для исследования памяти и внимания (А.А.Карелин, 

Мюнстерберг). Цель первичного психологического тестирования – выявить с помощью 

методик исходный уровень снижения того или иного психологического процесса. 

Следующим этапом было проведение цикла занятий, направленных на психологическую 

коррекцию памяти и внимания с использованием неротренажеров. Всего программными 

мероприятиями охвачено 425 получателей социальных услуг, проведено 5927 занятий 

(в 2022 году обслужено 476 чел., проведено 8140 занятий). 

- «Логопедическая коррекция речевых расстройств у граждан пожилого 

возраста и инвалидов, перенесших инсульт».                            
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Цель программы - восстановление речевых функций у граждан пожилого возраста и 

инвалидов, перенесших инсульт. 

Программными мероприятиями охвачено 2 гражданина пожилого возраста 

перенесших инсульт, проведено 32 индивидуальных занятия (в 2022 году обслужено 11 

человек, проведено 39 занятия)  

Итоговая диагностика показала положительную динамику у всех реабилитантов, 

особенно отмечается улучшение слухо-речевой памяти, речевой коммуникации, 

фонематического слуха, автоматической речи, фразовой речи.  

Успехом среди инвалидов и граждан пожилого возраста пользуется и социально-

оздоровительная программа "Здоровье в наших руках". 

Целью программы является - создание условий для использования остаточных 

трудовых возможностей и поддержания навыков к самообслуживанию у граждан 

пожилого возраста и инвалидов, посредствам социально-трудовой реабилитации. 

В рамках программы применялись методики: пальчиковая гимнастика, мудры, метод 

«Су-Джок терапия», методика «Редокс», «Литотерапия», тренажер «Оксицикл», 

индивидуально для инвалидов применялась методика «Зеркальная терапия», 

«Эргопанель», тренажеры для верхних конечностей «Я смогу», магнитно-мозаичные 

методики, тренажёры шнуровочного типа. Методика Мануфит (специализированный 

набор деталей, из которого могут быть собраны разнообразные модели для 

восстановления подвижности верхних конечностей), тренажер ROTA  для восстановления 

крупной моторики.  

В 2023 году программными мероприятиями охвачено охвачено 389 граждан 

пожилого возраста и 58 инвалидов, проведено 1788  занятий (в 2022 году обслужено 349 

пожилых, 72 инвалида, проведено 684 занятия) У получателей улучшилась подвижность 

верхних конечностей, координация движений, улучшилось выполнение точечных 

движений, увеличился объем движений крупной моторики, улучшилась мелкая моторика, 

память и внимание. 

Кроме этого в рамках программы проводилась нейрокоррекционная гимнастика, 

суставная гимнастика и кинезиологические упражнения. В конце реабилитационного 

периода   была проведена итоговая диагностика. Положительная динамика 

просматривается у 89% получателей социальных услуг, у 11% результаты остались без 

изменений.  

Новым направлением работы в 2023 году стала Школа ухода для родственников 

маломобильных граждан. Учреждениемна грантовские средства закуплен тренажер для 

обучения правильной обработке пролежней, постановке инъекций и т.д. Родственники, 

ухаживающие загражданами, имеют возможность обучится правильным манипуляциям  

бесплатно, на базе учреждения. Это направление планируется развивать и в 2024 году. 

5.4 Организация работы с гражданами пожилого возраста 

Следующей традиционной категорией граждан, нуждающейся в заботе со стороны 

учреждения,  являются граждане пожилого возраста. 

В 2023 году учреждением обслужено 1784   граждан пожилого возраста (в 2022 году 

– 663 человека). Такое значительное увеличение охвата граждан пожилого возраста 

связано с развитием технологии «Дворовый социальный менеджмент». 

Диаграмма 4.  Количество граждан пожилого возраста (увеличение охвата) 
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 Работа с гражданами пожилого возраста осуществляется по 2-м большим 

направлениям: 

1. Активное долголетие, где   работа сосредоточена на поддержании физического, 

психологического здоровья, социальной вовлеченности в жизнь общества. 

2. Самостоятельное проживание в домашних условиях, внедрение 

стационарозамещающих технологий. 

По направлению «Активное долголетие» с гражданами пожилого возраста 

реализуются программы, направленные на развитие творческого потенциала, сохранение 

физического здоровья, укрепление памяти и внимания: 

На протяжении нескольких лет учреждением активно применяется технология по 

адаптивной физической культуре «Скандинавская ходьба».  

Технология направлена на профилактику  заболеваний опорно-двигательного 

аппарата, на укрепление и поддержание физического здоровья граждан  пожилого 

возраста посредством техники ходьбы с помощью специальных палок. У всех граждан, 

прошедших занятия скандинавской ходьбой, отмечается снижение артериального 

давления, повышение жизненного тонуса, улучшение психоэмоционального состояния, 

снижение веса, понижение уровня сахара в крови, улучшение координации и равновесия, 

подвижности суставов. 

За отчетный период проведено 1544 занятий для 386 получателей социальных услуг 

(в 2022 году обслужено 356 человек,  проведено 1068 занятий)      

У всех граждан отмечается положительная динамика. 

Активно, на протяжении 2-х лет реализуется программа «Дышим правильно-живем 

долго. Реабилитация после COVID-19», который в марте 2022 года, был признан 

финалистом Всероссийского конкурса социальных инициатив «Женщины за здоровое  

общество» и рекомендован к внедрению в муниципалитеты РФ. Мероприятиями 

программы охвачено 214 получателей социальных услуг, проведено 856 занятий (в 2022 

году обслужено 118 человек, проведено 354 занятия) 

Психологическое здоровье граждан пожилого возраста поддерживается с помощью 

социально-реабилитационной программы «По дороге воспоминаний».  
Цель программы - улучшение психофизического  состояния граждан пожилого 

возраста и инвалидов  путем применения техник ретро-терапии.  

На занятиях применялись различные формы и методы: индивидуальные и групповые 

беседы, составление писем-сочинений и  устных автопортретов, просмотр видео-

фрагментов любимых фильмов и фотографий из личных  и семейных фотоальбомов, 

рисование шаржей, чтение произведений классиков.  

2022 2023

663 

1784 
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    В конце реализации программных мероприятий был проведен повторный блок 

тестов, который выявил: 

- у 75 % получателей улучшился психоэмоциональный фон; 

- у 74 % получателей повысилась самооценка и адаптационные ресурсы; 

- у 85 % получателей удовлетворена потребность в признании и уважении; 

- у 65 % получателей сформировался   позитивный взгляд на жизнь 

Всего программными мероприятиями охвачено 425 получателей социальных услуг, 

проведено 5927 занятий (в 2022 году обслужено 476 чел., проведено 8140 занятий) 

Дополнительно на занятиях использовались возможности сенсорной комнаты для 

релаксации и улучшения психоэмоционального состояния граждан. Применяется 

ароматерапия с различными маслами: кедр, пихта, эвкалипт, бергамот, корица, лимон, 

сандал, лаванда и др. Ароматерапия снимает напряжение и стресс, увеличивает 

умственную работоспособность и физическую активность, улучшает сон, обладает 

способностью активировать обменные процессы, усиливает метаболизм, повышает 

иммунитет, обладает профилактической способностью от простудных и вирусных 

заболеваний. 

Развитие творческого потенциала граждан пожилого возраста позволяет 

раскрыть социокультурная программа «В мире прекрасного». 

 Целью программы: создание условий для продления активного долголетия и 

сохранения удовлетворительного жизненного потенциала граждан пожилого возраста и 

инвалидов посредством их включения в мероприятия социокультурной реабилитации, 

оказание помощи в реализации культурных интересов и запросов. 

Мероприятиями было охвачено 458 получателей социальных услуг, проведено 618 

мероприятий (в 2022 году обслужено 412 человек, проведено 418 мероприятий). 

Положительная динамика отмечена у 95 % получателей. Получатели социальных услуг 

активно принимали участие в городских, окружных и всероссийских конкурсах: 

Благодарственное письмо III Всероссийского конкурса - фестиваля малых театральных 

форм и художественного слова «Муза&тут». 

Технология (модельная программа) социальной адаптации граждан пожилого 

возраста «Перезагрузка», направленная на расширение возможностей участия граждан 

пожилого возраста в культурных, образовательных, физкультурных, оздоровительных 

туристических и иных досуговых мероприятиях для повышения жизненной активности. В 

2023 году участие в программе приняли 102 человека. 

Большое внимание со стороны учреждения уделяется финансовой и правовой 

грамотности наших получателей. Граждане пожилого возраста являются самой 

доверчивой категорией граждан, чем часто пользуются мошенники. Для улучшения 

знаний в области финансов и правовой грамотности учреждением реализуется программа 

"Финансовая грамотность для граждан пенсионного возраста". 

В 2023 г. Банком России проводились дистанционные занятия по финансовой 

грамотности для граждан пенсионного возраста на 

территории всех регионов Российской Федерации. Обучение проводилось в формате 

онлайн-занятий. 

На онлайн-занятиях слушатели познакомились с основными правилами 

принятия решений по использованию финансовых продуктов и услуг, получили 

представление об основах безопасного инвестирования, узнали 

какие приемы используют финансовые мошенники, и как защитить свои права 

потребителя финансовых услуг. Всего проведено 88 дистанционных занятий, по 

следующим темам: 

- «Банковские услуги. Выбираем банк в помощники». 

- «Финансовое мошенничество. Защити себя и свою семью» 

- «Экономия для жизни». 

- «Что нужно знать и как избежать ошибок при выборе вклада?». 
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Обучено 83 человек.  

Просветительский проект «Правовой марафон для пенсионеров» 
 С октября по ноябрь 2023 г. Учреждение принимало участие в мероприятиях 

социально-просветительского проекта «Правовой марафон для пенсионеров»: 

- "Меры социальной поддержки неработающим пенсионерам" совместно с Отделом 

социального обеспечения и назначения мер социальной поддержки, пособий, выплат в г. 

Урае. Привлечено 54 человека. 

- "О дистанционных и иных формах мошенничества" совместно с ОМВД Росси по г. 

Ураю. Привлечено 54 человека. 

- "Организация «горячей линии» по юридическим вопросам для пенсионеров". К 

юрисконсульту отделения социального сопровождения граждан по телефону обратилось 3 

человека. 

- в Учреждении проведен «День открытых дверей». Участие приняли 58 человек 

Традиционно учреждение проводит просветительскую работу и по компьютерной 

грамотности среди граждан пожилого возраста. 

В 2023 году в региональном этапе XII Всероссийского чемпионата по 

компьютерному многоборью среди пенсионеров в ХМАО – Югре участие принял один 

получатель социальных услуг.  Региональный чемпионат проходил в дистанционном 

онлайн-формате По результатам чемпионата получатель соц. услуг занял 2 место в 

номинации "Работа на смартфоне". 

3 получателя социальных услуг (в 2022 году 2 человек) приняли участие в VII 

Всероссийском конкурсе личных достижений пенсионеров в сфере компьютерной 

грамотности «Спасибо Интернету-2021»! Работы участников размещены на сайте: 

https://азбукаинтернета.рф. 

            Отдельно следует отметить программу бесплатного обучения «Университет 

третьего возраста».  

Занятия проводились в форме лекций, бесед, тренингов, теоретических и 

практических занятий и т.д. Благодаря большому разнообразию направлений в обучении 

каждый пожилой человек мог выбрать наиболее понравившийся ему факультет.  

В начале года был проведен опрос получателей социальных услуг, на предмет более 

востребованных и посещаемых гражданами факультетов. В результате выяснилось, что 

факультеты «Социальный туризм», «Школа родительской (материнской) мудрости», 

«Растениеводство» спросом у получателей не пользуются. Взамен невостребованным 

факультетам граждане предложили проводить занятия по кулинарии, семейным 

традициям, моде и стилю. В 2023 году появился новый факультет «Дом мудрости, 

надежды и теплоты». 

Таким образом, в 2023 году Университет осуществлял свою деятельность по 12 

направлениям: 

- «Цифровая грамотность»; 

- «Культура и искусство»; 

- «Здоровье и физическая активность»; 

- «Мода и стиль»; 

- «Психология»; 

- «Правовые знания»; 

- «Финансовая грамотность»; 

- «Волонтеры серебряного возраста»; 

-  «Творческое развитие личности». 

- «Безопасность жизнедеятельности» 

- «Школа родительской (материнской) мудрости» 

-«Дом мудрости, надежды и теплоты». 

В 2022 году было проведено 305 занятий для 80 слушателей. Каждая группа 

составляла не менее 5 человек. 

https://азбукаинтернета.рф/
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Все перечисленные программы реализовываются в учреждении на базе отделения 

социальной реабилитации и абилитации для граждан пожилого возраста. 

Для работы с населением на территории города применяется технология «Дворовый 

социальный менеджмент», направленная на создание условий эффективной модели 

информационной поддержки, индивидуальной работы специалистов по работе с семьей 

государственных учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры с гражданами в 

возрасте «55+», инвалидами посредством межведомственного взаимодействия с 

организациями и учреждениями культуры, физической культуры и спорта, 

здравоохранения, туризма, центрами занятости населения, образовательными и иными 

организациями, общественными объединениями. В 2023 году 1231 человек охвачены 

работой в рамках «дворового социального менеджмента». Охват мероприятиями составил 

312 человек.  

Диаграмма 5. Реализация направления «Активное долголетие» в 2023 году 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Учреждение имеет огромный опыт работы по внедрению программ, направленных 

на активное долголетие граждан пожилого возраста. 

Не менее важным в работе учреждения является и внедрение 

стационарозамещающих технологий, направленных на  самостоятельное проживание 

граждан в домашних условиях. Для работы с этой категорией граждан учреждением 

применяются следующие технологии: 

-Технология «Приемная семья для пожилого человека и инвалида». По 

состоянию на 30.12.2022 года созданы и функционируют 6 приемных семей, 3 из 

которых с гражданами, имеющими инвалидность. Это альтернативная форма 

жизнеустройства граждан, которая представляет собой совместное проживание и ведение 

хозяйства пожилого гражданина (инвалида) и гражданина, осуществляющего уход за ним. 

Такая форма жизнеустройства направлена на повышение качества 

жизни пожилых граждан, максимальное продление нахождения в привычной для них 

обстановке, обеспечение должного ухода гражданам пожилого возраста. 

      -Технология «ДеДский сад для пожилых», направленная на повышение качества 

жизни и социальной активности людей пенсионного возраста (женщин старше 50+ лет, 

мужчин старше 55+ лет) и инвалидов (I и II группы, старше 18 лет), нуждающихся в 

постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой 

возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности 

вследствие ограничения способности к самообслуживанию и/или передвижению,  путем 

«Скандинавская ходьба» 

«По дороге воспоминаний» 

«В мире прекрасного». 

"Фин. грам-сть и прав. марафон" для граждан 
пенсионного возраста" 
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организации временного пребывания в учреждении и обеспечения доступности 

социальных услуг, направленных на преодоление негативного психологического 

состояния, социальной изоляции, улучшение физического состояния, раскрытие 

личностного потенциала, повышение социальной активности. В 2023 году курс 

социальной реабилитации по данной технологии прошли 32 человека, предоставлено 

6944 услуги  (в 2022 году 22 человека, 5406 услуг).  

 

6.Организация добровольцев и добровольческой деятельности в учреждении 

Опыт организации деятельности добровольцев из числа детей и учащейся 

молодежи. Добровольческая (волонтерская) деятельность занимает важное место в 

системе современного воспитания. В 2023 году к сотрудничеству привлекались дети из 

детского сада № 10 и ученики МОУ СОШ № 5. Они стали активными участниками акций 

«Посылка солдату», «От сердца к сердцу», «Неделя добра». Приняли участие в 

праздничных поздравлениях к памятным датам: Дню Победы, Дню пожилого человека, 

Дню матери и Новому году. В ходе проведения мероприятий дети нарисовали красочные 

открытки и стенгазеты, записали видеоролики со стихами.  
В 2023 году воспитанники детской школы исскуств стали постоянными гостями 

учреждения и радовали творческими номерами получателей социальных услуг. 

Совместные концерты детей – музыкантов и воспитанников учреждения были украшены 

звучанием скрипки, гитары, баяна. Всего состоялось 4 совместных мероприятия. 

При участии 259 несовершеннолетних реализованы 60 мероприятий грантового 

проекта «Здравствуй, друг» по формированию социальных навыков у детей и подростков 

с разным социальным положением и уровнем здоровья через вовлечение молодежи в 

волонтерскую деятельность.  

Опыт организации деятельности по вовлечению неработающих пенсионеров в 

добровольческие инициативы. Особого внимания заслуживает деятельность 

волонтерского объединения «Серебряные крылья», куда входят 34 волонтера 

«серебряного» возраста. 

Самым массовым направлением деятельности «серебряных» добровольцев в 2023 

году стало социокультурное волонтерство. Благополучателям запомнились творческие 

мастер-классы для «Университета третьего возраста» и деятельность волонтерского хора 

«Задоринка», а также танцевальной группы «Реверанс». 

В 2023 году на базе учреждения продолжалась активная деятельность по военно – 

патриотическому воспитанию молодежи, которую организовали представители 

волонтерского объединения «Вектор»: ветераны соцзащиты и социальные партнеры 

(Урайский филиал общественной организации «Ветераны пограничники Тюменской 

области» и военно-патриотическое объединение «Застава Яковлева» МБОУ Гимназия им. 

А.И.Яковлева).  

Добровольческие инициативы в сфере заботы о старшем поколении и людях с 

инвалидностью реализуются 3 волонтерами «серебряного» возраста в рамках практики 

«Школа ухода». Инициатива поддержана Фондом Тимченко и благотворительным 

фондом «Хорошие истории».  

В 2023 году «серебряные» волонтеры продолжили сотрудничество с архивной 

службой администрации города Урая. Благодаря кропотливому труду пожилых 

волонтеров документальные материалы родного города формируются и хранятся в 

исторической хронологии. Всего в 2023 году состоялось 24 волонтерских выхода в архив, 

в которых приняли участие 6 «серебряных» волонтеров. Отдельное место в архивном 

волонтерстве занял окружной проект "Герои газетных страниц", когда добровольцы 

трудились над формированием поименных списков из выпусков газеты военного времени 

«Сталинская трибуна».   

Помимо постоянных направлений деятельности 34 участника волонтерского 

объединения «Серебряные крылья» активно участвуют в различных акциях: 
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«Добровольцы – детям», «Щедрый вторник», «Собери ребенка в школу», «Посылка 

солдату» и др.  

В 2023 году «серебряные» волонтеры начали осваивать новые проектные 

направления: «Компьютерный мобильный WEBотряд волонтеров 55+» и «Теплота 

югорских сердец». 

Всего в 2023 году «серебряные» волонтеры провели 63 мероприятия (2022 – 63 

мероприятия; 2021 - 42 мероприятия) для 333 чел. (2022 – 429 чел.; 2021 - 163 чел.)  

Опыт организации деятельности по вовлечению работающего населения в 

добровольческие инициативы.  
Волонтеры – медики провели для пожилых получателей социальных услуг 

информационно – просветительские встречи. К концертным программам присоединились 

талантливые самодеятельные поэты, композиторы и фольклорный ансамбль "Самарьяне". 

Доброе внимание взрослых волонтеров обращено в сторону нуждающихся детей. 

Благодаря волонтерской помощи несовершеннолетние повторили правила дорожного 

движения и безопасности на воде, посетили батутный центр, посмеялись на празднике 

веселья и стряпали вкуснейшую пеиццу. 

В рамках акции «Собери ребенка в школу» для 248 детей из 183 семей (2022 – 94 

ребенка из 36 семей) предоставлена помощь.  

В учреждении стабильно развивается корпоративное волонтерство, как один из 

важнейших инструментов поддержания социальной активности персонала. Сотрудники 

ежегодно принимают участие в акциях «#Щедрый вторник», «Собери ребенка в школу», 

«Варежка добра», «Помощь для СВОих», собирают денежные средства в пользу граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации (малообеспеченных семей и инвалидов). 

Вокальные номера волонтерской группы «Импульс» служат украшением не только 

мероприятий учреждения, но и достойно представлены на городских площадках. 

Участие волонтеров разного возраста в совместных мероприятиях, акциях и 

проектах служит воплощением традиций взаимопомощи, уважения к истории страны и 

старшим поколениям. 
Образовательная поддержка добровольчества. С целью повышения 

компетенций в 2023 году волонтеры приняли участие в обучающих мероприятиях: 3 

волонтеров получили сертификаты за участие в дистанционных семинарах, проводимых 

на платформе Ресурсного центра г. Сургут.  3 волонтера «серебряного» возраста приняли 

участие в окружном слете, 4 чел. участвовали в городском слёте волонтёрских 

объединений. 

Информационная поддержка добровольчества. Волонтерская деятельность 

освещается в средствах массовой информации: в городской газете «Знамя» (2 статьи), в 

официальных аккаунтах социальных сетей учреждения (63 материала), в единой 

информационной системе (11 тематических мероприятий). Информационная поддержка 

направлена на популяризацию добровольчества.  
Нематериальное поощрение волонтеров В 2023 году продолжалось развитие 

форм нематериального поощрения добровольцев: 

35 чел. отмечены Благодарственными письмами за участие в проекте «Здравствуй, 

друг!»; 

 - 5 Благодарственных писем учреждения вручены для благотворителей;   

 - 2 «серебряных» волонтера отмечены наградами Главы города: вручен значок 

«Лучший волонтёр 2023» и Благодарственное письмо. 

Распространение опыта. Добровольцы распространяют позитивный опыт работы 

и принимают участие в конкурсах. Проект «Стражи разума» стал участником конкурса 

«Мывместе» и представлен на платформе Добро. Урайские «серебряные» волонтеры 

удостоены I места в номинации «Рисунок. Живопись» и 1 места в номинации 

«Общественное признание»; II места в номинации «Стиль и красота» в ходе 

регионального конкурса «Добро Югорских сердец». 
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Всего в 2023 году привлечено 215 добровольцев разного возраста.  Из них: дети, 

школьники и студенты – 77 чел., работающее население – 104 чел., волонтеры 

«серебряного» возраста –  34 чел. Добровольческие услуги получили 979 горожан  (2022 – 

751 чел). 

 

7. Методическое сопровождение 
Методическая деятельность учреждения - это система мероприятий, направленных 

на получение, систематизацию и распространение методических знаний, развитие 

потенциала специалистов с целью повышения качества предоставления социальных услуг.   

Целью методической работы учреждения в 2023 году было повышение качества 

информационного и методического сопровождения работы отделений. 

Задачи по созданию условий для повышения профессионального уровня 

сотрудников учреждения решалась через: 

- развитие кадрового потенциала путем вовлечения в методические мероприятия 

различного уровня; 

- повышение качества предоставления социальных услуг через внедрение инновационных 

программ/техник/методик; 

- обобщение и распространение опыта работы учреждения. 

Развитие кадрового потенциала через вовлечение в методические мероприятия 

различного уровня.  

На окружном уровне: 

 - 3 доклада в ходе информационно – дискуссионных площадок; 

 - 2 тематических выступления о психологическом сопровождении семей и 

мобилизованных граждан в ходе аппаратного совещания при директоре ДСР и на 

окружном вебинаре психологов; 

 - выступление об организации участия учреждения в грантовых конкурсах в ходе 

аппаратного совещания при директоре ДСР; 

 - 3 видеоролика о применении современного обрудования в реабилитации детей с 

ОВ размещены на платформе интерактивной выставки инновационных технологий, форм 

и методов социальной работы "МетодRU». 

На федеральном уровне представлены доклады: 

 - по организации сопровождаемого проживания (форсайт – сессия г.Сургут); 

  - о работе группы "ДеДский сад для пожилых граждан" (всероссийский 

образовательный проект «Методическая среда по системе долговременного ухода» г. 

Иркутск); 

 - опыт медиации на Семейном совете Югры при Губернаторе (Межрегиональный 

форум «Десятилетие детства. Счастливая семья – счастливые дети», г. Ханты – 

Мансийск). 

Подготовка и участие в методических мероприятиях различного уровня 

способствуют развитию кадрового потенциала сотрудников учреждения. 

Совершенствование процесса предоставления социальных услуг через внедрение 

программ/техник/методик.  

В 2023 году по инициативе Депсоцразвития Югры учреждением внедрены в 

практику модельная программа по работе с лицами РАС и методические рекомендации (3) 

по внедрению технологии «Сопровождаемое проживание». 

В 2023 году для методического обеспечения направлений деятельности отделений 

учреждением проводилась разработка инновационных программ, проектов, методик.  В 

2023 году проведено 4 заседания экспертно-методического совета, на которых роводились 

рассматривались разработанные сотрудниками Учреждения программы, технологии, 

методики после прохождения внутренней экспертизы, заслушивались открытые 

творческие отчеты специалистов по итогам апробации, раннее утвержденных 

методических продуктов и другие вопросы. За 2023 год членами ЭМС (основными и 
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кооптированными) проведена внутренняя экспертиза 24 методических разработок, 

которые были рекомендованы к утверждению и внедрению в практику учреждения. 

Заслушаны 12 отчетов специалистов по итогам апробации программ и технологий. 

(приказы учреждения №122-п от 24.03.2023; №192-п от 16.06.2023; №327-п от 18.10.2023; 

№420-п от 27.12.2023).   
  В целях решения задач по реализации национального проекта «Демография», 

регионального проекта «Старшее поколение» совершенствовалось методическое 

сопровождение в рамках стационарозамещающих практик "ДеДский сад для пожилых 

граждан" и  «Школа реабилитации и ухода». 

Практика  «Социальная адаптация и постинтернатное сопровождение лиц из 

числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»: 

 - 2 место  в номинации «Лучшая практика наставничества в отношении лиц из числа 

детей-сирот в социальной сфере» в окружном ежегодном конкурсе лучших практик 

наставничества и лучших наставников детей;  

Практика "ДеДский сад для пожилых граждан": 

 -    включена в ТОП 12 лучших региональных практик и отмечена сертификатом 

участника всероссийского форума «Новые идеи для нового времени» на всероссийской 

крауд - платформе АСИ; 

 - победитель конкурса Благотворительного Фонда «Хорошие истории» и 

представлена на всероссийской конференции "Ближний круг»  в  г. Санкт-Петербург 

(организаторы: фонд Тимченко и БФ «Хорошие истории»); 

- в рамках второго Всероссийского отбора лучших практик активного долголетия 

получен Дипломом финалиста, опыт работы опубликован в сборнике лучших практик 

активного долголетия и рекомендован к тиражированию в регионах Российской 

Федерации (организатор: АНО «Национальные приоритеты», г.Москва). 

Практика «Школа реабилитации и ухода» - грантополучатель Всероссийского 

конкурса мини проектов благотворительного фонда «Ближний круг» (организатор: 

Коалиция НКО «Забота рядом» при поддержке Благотворительного фонда Елены и 

Геннадия Тимченко в партнерстве с фондом «Хорошие истории»). Финансовая поддержка 

на сумму 199 542 тыс. руб. направлена развитие практики: закуплено новое оборудование; 

2 сотрудника приняли участие в очной выездной стажировке по системе долговременного 

ухода в социальных учреждениях в г. Уфа респ. Башкортостан.  

 С целью реализации задач по воспитанию, развитию и самореализации 

несовершеннолетних, организации досуга детей и молодежи разработан проект 

«Здравствуй, друг!». В рамках проекта: 

 - реализован грант на сумму 589 тыс. руб. (грантодатель: Всероссийское 

общественное объединение «Движение Первых», г.Москва); 

 - материалы о проекте размещены в аккаунтах ДСР и окружном сборнике 

«Лучшие практики по привлечению добровольцев (волонтеров) в организации 

социального обслуживания» (издательство БУ «Ресурсный центр развития социального 

обслуживания», г. Сургут). 

Внедрение в практику новых методических разработок служит созданию 

благоприятных условий для предоставления социальных услуг населению и позволяет 

достигать целей социальной политики. 

Обобщение и распространение опыта работы учреждения  

Публикации: 2 статьи опубликованы в федеральном журнале «Работник 

социальной службы», 1 статья в федеральном журнале «Отечественный журнал 

социальной работы»,  2 материала размещены в окружных сборниках.   

Участие в конкурсах различного уровня.  

Сотрудники приняли личное участие в 8 федеральных и окружных конкурсах. В 

2023 году сразу 2 сотрудника учреждения удостоены 1 места в различных номинациях 
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регионального этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства 

(организатор: Минтруд). 

Высокий уровень квалификации позволяет сотрудникам не только самим 

принимать участие в конкурсах различного уровня, но и предоставлять методическую 

помощь получателям социальных услуг для оформления их пакета документов. В числе 

побед: 

 – семейный Диплом Всероссийской премии «Особенное счастье» (организатор: 

премия «Особенное счастье», г. Астрахань); 

 - медаль «Материнская слава» для многодетной матери из числа получателей 

социальных услуг; 

 - Дипломы за 1 и 2 место у 3 «серебряные» волонтеров в ходе регионального 

конкурса добровольцев (волонтеров) сферы социальной защиты и социального 

обслуживания «Добро Югорских сердец» (организатор БУ «Ресурсный центр развития 

социального обслуживания», г.Сургут); 

-Диплом в дополнительной номинации «Лучший национальный костюм» в 

окружном онлайн-фестивале «Мы - единый народ».  

 

8. Информационная открытость 

БУ «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения» 

осуществляется постоянная работа, направленная на социальное просвещение, 

своевременное информирование населения об изменениях в социальном 

законодательстве, о деятельности учреждения, об услугах, предоставляемых 

учреждением. 

В течение года реализовывалась комплексная программа «Информационная 

деятельность учреждения по вопросам социального обслуживания населения», она 

позволила закрепить положительные результаты, достигнутые ранее. 

Взаимодействие с печатными СМИ осуществляется в форме размещения 

разъяснительных, тематических, рекламно-информационных статей, статей, посвященных 

социально-значимым и праздничным датам, объявлений социального характера. 

Взаимодействие с телерадиокомпаниями осуществляется в форме подготовки и 

трансляции видеосюжетов, прямых эфиров, интервью, размещения бегущих строк. В 

целях увеличения охвата просветительской деятельности социальная информация 

размещается на сайте администрации города Урай, на окружных сайтах, на официальном 

сайте учреждения, аккаунтах учреждения в социальных сетях, канале учреждения на 

хостинге Rutube. 

Таблица 2 

Сводная информация учреждения по объему и формам  

информирования населения 

СМИ Форма 

информирова

ния населения 

Количество 

2021г. 2022г. 2023г. 

Газета «Знамя» статья 15 16 7 

Газета «Нефтяник» статья 1 -  

Окружные издания статья 5 6 7 

Итого печатные СМИ - 21 22 14 

ТРК «Спектр» 

 

интервью, 

сюжет, 

репортаж 

12 9 2 

ВГТРК «Югория» репортаж 4 4 0 

Югра-ТВ репортаж 1 - 0 

Сайт Администрации г. Урай статья 17 18 20 

Официальный сайт учреждения статья 64 37 46 
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Официальный сайт для размещения 

информациио государственных 

(муниципальных)учреждениях 

(bus.gov) 

информация 23 46 52 

Аккаунты учреждения в социальных 

сетях 

информация 1015 1051 1078 

Цифровая платформа наставничества видеоролик 12 4 0 

Итого теле- радиовыпуски, сеть 

Интернет 

- 1148 1169 1198 

Итого по СМИ - 1169 1191 1212 

Распространение информации во всех видах СМИ (печать, телевидение, радио, 

интернет) позволяет охватить не только максимальное количество категорий населения, 

но и различный возрастной состав. 

Как видим из таблицы 1в 2023 году произошло небольшое увеличение количества 

мероприятий по информационно-просветительской работе. Ведется активное 

информирование в социальных сетях. 

Общий объем разъяснительной и просветительской работы специалистов 

учреждения за 2023 г. составил 1212мероприятий: 

 телепрограммы – 2; 

 информация в печатных СМИ – 14; 

 информацияв сети Интернет – 1198; 

За 2023 год распространено 2252 единиц печатной продукции по вопросам 

социального обслуживания. 

 Информация в аккаунтах в социальных сетях размещается ежедневно. Количество 

подписчиков в социальных сетях составляет: 

 «ВКонтакте» - 803 (увеличение за год на 45%); 

 «Одноклассники» - 1350 (увеличение за год на 6,2%). 

 Ведется канал Телеграм (количество подписчиков составляет 62 человека). 

 Социальные сети Учреждения подключили к порталу государственных услуг и 

имеют статус госпабликов.  

С марта 2023 года запущен онлайн-проект «Лучшие среди равных», 

рассказывающий о сотрудниках, проработавших в отрасли 20 лет и более, размещено 11 

информационных материалов.Кроме того информация о сотрудниках направлялась для 

размещения на странице заместителя главы города в рубрике «Имена», размещена 

информация о 8 сотрудниках. Планируется ежемесячное размещение. 

В течение года в социальных сетях поздравляли сотрудников с днем рождения, с 

профессиональными праздниками. 

Проводилась информационная кампания о профилактике гриппа, ОРВИ. 

Размещение информации ведется в мессенджерах Viber, WhatsApp: созданы две 

группы для семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями, с охватом 155 

человек, группы для слушателей программы обучения «Университет третьего возраста», 

для родителей детей, посещающих стационарное отделение для несовершеннолетних, 

детей – сирот с 18 до 23 лет в рамках постинтернатного сопровождения. 

В учреждении с целью повышения качества и доступности социальных услуг 

внедрена деятельность дистанционной приемной (это обращения в социальных сетях, 

через рубрику «Задать вопрос» на официальном сайте учреждения, электронную почту, 

Skype, мессенджерах Viber, WhatsApp, Telegram). 

За 2023 год через дистанционную приемную поступило 165 обращений, в том числе: 

- мессенджеры Viber, WhatsApp – 134; 

- социальные сети – 24; 

- через официальный сайт учреждения - 4; 

- электронную почту – 3. 
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Невостребованными средствами связи остаются – Skype и Telegram. 

В целом, проведенный анализ работы по социальному просвещению и 

информированию населения города, осуществляемой учреждением за 2023год, позволяет 

дать данному направлению деятельности положительную оценку.  

 

 

9.Межведомственное взаимодействие и социальное партнерство  

 

Для совершенствования и развития сферы социального обслуживания   учреждение 

сотрудничает с общественными организациями, учреждениями культуры, образования, 

здравоохранения, социальной сферы.  Благодаря совместной работе повышается качество 

жизни социально незащищенной категории граждан. Ежегодно увеличивается количество 

учреждений, с которыми осуществляется взаимодействие. На 31.12.2023 года действует 50 

соглашений (09.01.2019г. – 45, в 2020 г – 47, 2021 – 54, 2022 -57).  

       Заключены и актуализированы 22 межведомственных соглашений о сотрудничестве: 

 

-БУ «Урайская городская клиническая больница»; 

-Отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города Урай; 

-Отдел надзорной деятельности и профилактической работы по г. Ураю управления 

надзорной деятельности и профилактической работы Главного управления МЧС России 

по ХМАО-Югре; 

-Урайская городская общественная организация по оказанию помощи женщинам и семьям 

«Женсовет»; 

-Частное учреждение дополнительного образования детей «Центр творческого развития и 

гуманитарного образования «Духовное просвещение»; 

-Урайская городская общественная организация ветеранов (пенсионеров) войны, труда, 

вооруженных сил и правоохранительных органов»; 

-Ханты-Мансийская региональная организация Общероссийской общественной 

организации инвалидов «Всероссийские ордена Трудового Красного Знамени общество 

слепых»  

-ЧОУ ДПО «Национальный институт защиты детства»; 

-Отдел Министерства внутренних дел РФ по городу Ураю; 

-Филиал по городу Ураю ФКУ УИИ УФСИН России по ХМАО-Югре  

-КУ ХМАО-Югры «Урайский центр занятости населения»; 

-БУ «Лангепасский комплексный центр социального обслуживания населения»; 

-БУ «Сургутский районный центр социальной помощи семье и детям»; 

-Дошкольные учреждения г.Урая (7 соглашений); 

-КУ «Урайский специализированный Дом ребенка»; 

-МАУ «Спортивная школа «Старт». 

 

         О социальном партнерстве заключены соглашения с общественными организациями, 

учреждениями города.  

Предметом соглашения с общественными организациям является:   

-взаимодействие и сотрудничество по осуществлению комплекса мероприятий, 

направленных на создание условий для реализации личных прав в вопросах веры граждан, 

оказание материальной помощи и поддержки социально-уязвимым категориям населения, 

духовно-нравственное воспитание, развитие этнокультурной и познавательной 

деятельности детей-инвалидов, граждан пожилого возраста и инвалидов, организация 

досуга, проведение круглых столов, встреч, культурно-массовых  и спортивно-

оздоровительных мероприятий, оказание необходимой помощи  несовершеннолетним, 

находящимся в социально-опасном положении и иной трудной жизненной ситуации; 

развитие волонтерского движения. 
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  Предметом соглашения с учреждениями образования является: 
     сотрудничество в части осуществления комплекса мероприятий, направленных на 

социальную адаптацию и интеграцию детей-инвалидов в общество, организацию досуга 

семей, воспитывающих детей-инвалидов, развитие волонтерского движения, создание 

условий для развития безбарьерной среды и профилактики инвалидности, оказание 

помощи  инвалидам молодого возраста в обучении доступным профессиям, проведение 

культурно-массовых, спортивно-оздоровительных мероприятий, взаимодействие в защите 

личных прав, интересов несовершеннолетних, обмен опытом в сфере социально-

педагогической, социально-средовой, социально-психологической реабилитации детей-

инвалидов, творческое развитие, развитие волонтерского движения. 

 учреждения культуры: 

  - муниципальное автономное учреждение «Культура» («Музей истории города Урай», 

«Централизованная библиотечная система», «Культурно-досуговый центр «Нефтяник»); 

-филиал окружного центра прикладного творчества и ремесел «Школа-мастерская 

национальных народных промыслов»; 

- муниципальное бюджетное учреждение молодежи и дополнительного образования 

«Центр молодежи и дополнительного образования» (Ресурсный центр «Доброволец 

Урая»). 

-муниципальное автономное учреждение «Спортивная школа «Старт». 

Предметом соглашения с учреждениями культуры является: 

информационная поддержка методической деятельности специалистов учреждения, 

организация познавательного отдыха и досуга, проведение мероприятий для творческого 

развития детей–инвалидов, инвалидов молодого возраста, граждан пожилого возраста и 

инвалидов, совместное проведение выставок, фестивалей, развитие волонтерского 

движения.  

    учреждения здравоохранения:  

- бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Урайская 

городская клиническая больница». 

- филиал №12 Федерального казенного учреждения «Главное бюро медико-социальной 

экспертизы по Ханты-Мансийскому округу-Югре» 

- Соглашение о взаимодействии между медицинской организацией, организацией 

социального обслуживания, организацией в сфере образования (о ранней помощи). 

 Предметом соглашения с учреждениями здравоохранения является: 

     профилактика инвалидности, развития социально-медицинской помощи гражданам, 

создание условий для формирования привычек здорового образа жизни, развитие 

социально-медицинской помощи семье и детям в рамках реализации инновационной 

комплексной программы по сопровождению детей с ограниченными возможностями, 

детей-инвалидов раннего возраста «Ступени в жизнь», взаимодействие и координация 

деятельности по обеспечению маломобильных одиноких граждан пожилого возраста 

лекарственными препаратами, организация деятельности «Школы для обучения 

родителей навыкам ухода и реабилитации в домашних условиях за детьми, имеющими 

особенности развития»; организация деятельности мультидисциплинарной  бригады по 

оказанию комплексной медико-психолого-социальной помощи тяжелобольным 

гражданам, гражданам пожилого возраста и инвалидам, а также членам их семей, лицам с 

факторами риска различных заболеваний. 

учреждения социальной сферы: 

- казенное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Урайский центр 

занятости населения»; 

-казенное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр 

социальных выплат»; 

-муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 
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- автономное учреждение социального обслуживания Тюменской области «Областной 

центр реабилитации инвалидов»; 

- Управление пенсионного фонда по г. Ураю. 

Предметом соглашения с учреждениями  социальной сферы  является оказание 

информационных услуг по предоставлению государственных услуг в области содействия 

занятости населения, определенных законодательством; сотрудничество   по 

осуществлению просветительской работы, направленной на удовлетворение 

познавательных, интеллектуальных и информационных потребностей граждан пожилого 

возраста и инвалидов; осуществление комплекса мероприятий, направленных на оказание 

социальной помощи детям и семьям с детьми, оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации; сотрудничество в целях формирования современной инфраструктуры служб 

ранней помощи. 

       Учреждения:  

-отдел Министерства внутренних дел РФ по городу Ураю по работе службы «Социальный 

патруль» совместно с БУ «Урайская городская клиническая больница».  Предметом 

соглашения является: организация и осуществление комплексной профилактики и 

социально-медицинской работы, направленной на повышение эффективности 

профилактики безнадзорности лиц без определенного места жительства, профилактику 

бродяжничества. 

- отдел Министерства внутренних дел России Российской Федерации по городу Ураю. 

Предметом соглашения является: оказание методической и практической помощи 

гражданам пожилого возраста в рамках деятельности факультета «Волонтеры серебряного 

возраста». 

- филиал по г. Ураю ФКУ «Уголовно-исполнительная инспекция УФСИН России по 

ХМАО-Югре». Предметом соглашения является: взаимодействие и сотрудничество в 

части осуществления комплекса мероприятий, направленных на оказание социально-

консультативной помощи осужденным, лицам, вернувшимся из мест лишения свободы. 

Продолжает действовать соглашение с Администрацией города Урай по развитию 

архивного добровольческого (волонтерского) движения. 
 

10.Приоритетные цели и задачи на 2024 год: 

Целью учреждения является удовлетворение индивидуальных потребностей 

различных категорий граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, 

содействие в реализации законных прав и интересов получателей социальных услуг, а 

также проведение мероприятий по профилактике обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании. 

  

Приоритетные цели на 2024 год: 
1.осуществление деятельности учреждения в соответствии с Федеральным законом от 

28.12.2013 года №442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации»; 

2.осуществление деятельности учреждения в соответствии с государственным заданием, 

оказание услуг, относящихся к основной деятельности, для граждан за плату и на 

одинаковых при оказании однородных услуг условиях и порядке, установленном 

федеральным законодательством; 

3.организация работы по социальной занятости инвалидов 3 степени ограничения к 

трудовой деятельности; 

4.создание эффективной модели индивидуальной деятельности специалистов по работе с 

семьей с гражданами, в том числе несовершеннолетними, семьями. Повышение 

доступности и качества социальной помощи; 

5. оказание комплексной социальной помощи участникам специальной военной операции, 

находящимся в отпуске, и членам их семей; 
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6. осуществление межведомственного взаимодействия в решении социально-

психологических проблем семей с детьми, социального сопровождения граждан, 

социализации и подготовке к самостоятельной жизни выпускников организаций для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

5. организация деятельности по обучению инвалидов трудоспособного возраста навыкам 

самостоятельного проживания. 

Задачи: 

1. Реализация основных направлений деятельности учреждения 
1.1.  В интересах граждан старшего поколения и инвалидов: 

 - реализация технологии «дворовый» социальный менеджмент: увеличение количества 

граждан до 350 человек; 

- реализация технологии «Приемная семья для пожилого человека, инвалида»: 

сопровождение 6 семей, создание новых 2х – приемных семей для пожилого 

гражданина, инвалида; 

 - организация работы пункта проката технических средств реабилитации, предоставление 

услуг по межэтажной транспортировке инвалидов: увеличение   количества граждан, 

получивших услуги - 40 человек. 

1.2. В интересах несовершеннолетних: 

-увеличение количества несовершеннолетних, из семей мобилизованных на СВО, 

получивших социальное обслуживание в стационарном отделении для 

несовершеннолетних (от общего количества несовершеннолетних, проживающих в 

городе и относящихся к данной категории получателей социальных услуг. В 2023 г. - 

53 чел., в 2024 - 56 чел.; 

-организация летнего оздоровительного отдыха в каникулярное время с охватом 180 

детей; 

-до 91 % увеличить количество детей с РАС и МН, получивших социальные услуги на 

базе отделения (от общего количества детей данной категории, проживающих 

в городе); 

-до 56 % увеличить количество детей-инвалидов, получивших социальное обслуживание в 

отделении социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными 

возможностями здоровья (от общего количества детей-инвалидов, проживающих в 

городе). 

2. Апробация новых направлений работы учреждения 

2.1. Предоставление социальных услуг гражданам, мобилизованным на СВО и членам их 

семей: 100% от числа обратившихся; 

2.2.  Обеспечение социальной занятости инвалидов 3 степени ограничения к трудовой 

деятельности: 100% из числа обратившихся. 

3. Повышение качества и доступности информации о деятельности Учреждения 
через увеличение информационных материалов, размещенных в социальных сетях 

на 10% за счет обеспечения работы официальных аккаунтов учреждения 

(https://vk.com/ukcson, https://ok.ru/ukcson,  каналTelegram, канал на платформе 

RuTube). 

4. Повышение качества социального обслуживания целевых групп посредством 

функционирования: 

4.1. Системы повышения профессионального мастерства сотрудников: повышение 

квалификации не менее, чем у 30% специалистов учреждения; вовлечение в участие 

в различных методических мероприятиях ( 2 чел. – конкурс  профессионального 

мастерства; 20% от количества сотрудников - через распространение опыта на 

различных площадках). 

4.2. Системы менеджмента качества учреждения: не менее 90% от общего количества. 

4.3. Проведения независимой оценки учреждения: с достижением рейтинга не менее 

96%. 

https://vk.com/ukcson
https://ok.ru/ukcson
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4.4. Развития системы межведомственного и межсекторного взаимодействия 

5. Увеличение количества оказанных платных услуг до суммы 1,5 миллиона 

рублей. 

 

 


