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1. Основные показатели деятельности учреждения 

 

Целью учреждения являетсяудовлетворение индивидуальных потребностей 

различных категорий граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, 

содействие в реализации законных прав и интересов получателей социальных услуг, а 

также проведение мероприятий по профилактике обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании. 

 

В учреждении по состоянию на 31 декабря 2019 года функционирует 7 

структурных подразделений: 

 специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому 

граждан пожилого возраста и инвалидов; 

 отделение социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными 

возможностями; 

 отделение социальной реабилитации и абилитации; 

 отделение социального сопровождения граждан; 

 отделение информационно-аналитической работы; 

 социально-медицинское отделение; 

 административно-хозяйственнаячасть. 

Работа учреждения по предоставлению социальных услуг населению города 

организуется в соответствии с государственным заданием. По итогам 2019 года 

государственное задание по установленным показателям выполнено в полном объеме: 

 

Таблица 1 

 

Показатели объѐма государственной услуги (государственного задания) в части 

числа получателей социальных услуг на 2019год 

 

Отделение 

 

за 2019 год 

 

Число граждан, 

получивших 

социальные 

услуги 

Число 

предоставленных 

услуг  

Полустационарная форма социального обслуживания 

Отделение социальной реабилитации и абилитации 607 74830 

Отделение социального сопровождения граждан 1762 15206 

Отделение социальной реабилитации и абилитации 

детей с ограниченными возможностями 
370 78690 

Итого  2739 168726 

Форма социального обслуживания на дому 

Специализированное отделение социально-

медицинского обслуживания на дому граждан 

пожилого возраста и инвалидов 

133 35423 

Всего по учреждению 2872 204149 

 

Таблица 2 

Показатели предоставленных социальных услуг за 2019 год 

 

№ Наименование социальной услуги 
Количество 

социальных услуг 

Количество 

получателей 

социальных услуг 



4 

 

1 Социально-бытовые услуги 76213 951 

2 Социально-медицинские услуги 80911 918 

3 Социально-психологические услуги 5727 696 

4 Социально-педагогические услуги 18685 783 

5 Социально-трудовые  6640 347 

6 Социально-правовые 2351 1572 

7 

Услуги в целях повышения 

коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности 

13622 743 

8 Дополнительные социальные услуги 4661 1634 

 ИТОГО 204149 2872 

 

По данным таблицы видно, что наиболее востребованные у населения услуги – 

социально-бытовые, социально-медицинские и социально-педагогические услуги. 

Самая многочисленная категория получателей социальных услуг – граждане 

пожилого возраста (пенсионеры). Их численность составила 1867 человек. Численность 

граждан с инвалидностью – 559 человека, 2 человека – участники Великой Отечественной 

войны. 

С 2019 года обслуживание получателей социальных услуг осуществлялось в 

соответствии с приказом Департамента социального развития Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры «Об утверждении типовых программ социального 

обслуживания, отдельных показателей для определения финансового обеспечения 

выполнения государственного задания на 2019-2021 годы» №806-р от 27.08.2018г. 

 

   Таблица 3 

Виды типовых программам, по которым граждане получали социальные услуги в 

форме социального обслуживания на дому 

 

№ 

п/

п 

№ 

типовой 

программы 

Название типовой программы Количество 

обслуженных 

(чел) 

1 4 Одинокие граждане пожилого возраста, частичноили 

полностью утративших способность к 

самообслуживанию,одиноко проживающие 

супружеские пары (в жилом помещении с 

центральным отоплением, в городской местности) в 

форме социального обслуживания на дому 

100 

2 6 Одинокие граждане пожилого возраста, одинокие 

инвалиды, частично или полностью утратившие 

способность к самообслуживанию и нуждающиеся по 

медицинским показаниям в ежедневном постороннем 

уходе, (в жилом помещении с центральным 

отоплением) в форме социального обслуживания на 

дому 

24 

3 7 Одинокие граждане пожилого возраста, инвалиды, 

частично или полностью утратившие способность к 

самообслуживанию и нуждающиеся по медицинским 

показаниям в ежедневном постороннем уходе, 

проживающих в семьях, в форме социального 

обслуживания на дому 

6 

4 16 Граждане с ограниченными способностями к 3 
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самостоятельному передвижению, нуждающиеся в 

социальных услугах службы "Социальное такси" 

 

Таблица 4 

Виды типовых программам, по которым граждане получали социальные услуги в 

полустационарной форме социального обслуживания  

№ 

п/

п 

№ типовой 

программы 

Название типовой программы Количество 

обслуженных 

(чел) 

Граждане пожилого возраста и инвалиды 

 

1 24 Граждане пожилого возраста в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания до 4 часов ("Университет третьего 

возраста") 

315 

2 26 Граждане пожилого возраста в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания до 4 часов (социально-

реабилитационное отделение) 

31 

3 27 Граждане пожилого возраста в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания свыше 4 часов (социально-

реабилитационное отделение) 

119 

4 28 Граждане пожилого возраста в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания свыше 4 часов (Социально-

оздоровительное отделение) 

71 

5 31 Инвалиды молодого возраста, нуждающиеся в 

проведении реабилитации (абилитации) в целях 

социальной адаптации в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания до 4 часов (социально-

реабилитационное отделение) 

12 

6 32 Инвалиды молодого возраста, нуждающиеся в 

проведении реабилитации (абилитации) в целях 

социальной адаптации в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания свыше 4 часов (социально-

реабилитационное отделение) 

32 

7 36 Инвалиды трудоспособного возраста с 

психическими нарушениями или нарушениями 

умственного развития, нуждающихся в 

проведении реабилитации (абилитации) в целях 

социальной адаптации, в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания до 4 часов (социально-

реабилитационное отделение) 

2 

8 37 Инвалиды трудоспособного возраста с 

психическими нарушениями или нарушениями 

умственного развития, нуждающихся в 

проведении реабилитации (абилитации) в целях 

социальной адаптации, в полустационарной 

3 
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форме социального обслуживания с периодом 

пребывания свыше 4 часов (социально-

реабилитационное отделение) 

9 40 Инвалиды трудоспособного возраста, 

нуждающиеся в проведении реабилитации 

(абилитации) в целях социальной адаптации, в 

полустационарной форме социального 

обслуживания с периодом пребывания свыше 4 

часов (социально-реабилитационное отделение) 

2 

10 52 Граждане, нуждающиеся в оказании помощи в 

защите прав и законных интересов, помощи в 

получении юридических услуг (деятельность в 

связи с обращениями граждан и т.п.), в 

полустационарной форме социального 

обслуживания 

1143 

 

11 53 Граждане, нуждающиеся в срочных социальных 

услугах в целях оказания неотложной помощи, в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (с предоставлением продуктового 

набора, предметов первой необходимости) 

12 

12 53.1 Граждане, нуждающиеся в срочных социальных 

услугах в целях оказания неотложной помощи, в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (без  предоставления продуктового 

набора, предметов первой необходимости) 

13 

13 54 Граждане с ограниченными способностями к 

самостоятельному передвижению, нуждающиеся 

в социальных услугах службы "Социальное 

такси", в полустационарной форме социального 

обслуживания 

20 

Семьи с детьми 

 

14 1 Дети-инвалиды с множественными нарушениями 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания до 4х часов) 

(2 курса в год/2 месяца) 

5 

15 4 Дети-инвалиды с сенсорными нарушениями в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания до 4х часов) 

(2 курса в год/2 месяца) 

4 

16 5.1 Дети-инвалиды с сенсорными нарушениями в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов) (3 - 7 лет)  (2 курса в год/2 месяца) 

1 

17 5.2 Дети-инвалиды с сенсорными нарушениями в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов) (7 - 10 лет)  (2 курса в год/2 месяца) 

2 

18 5.3 Дети-инвалиды с сенсорными нарушениями в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов)  (11 - 18 лет)  (2 курса в год/2 месяца) 

3 
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19 7 Дети-инвалиды с двигательными нарушениями в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания до 4х часов) 

(2 курса в год/2 месяца) 

15 

20 8.2 Дети-инвалиды с двигательными нарушениями в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов)  (7 - 10 лет) (2 курса в год/2 месяца) 

1 

21 10 Дети-инвалиды с нарушениями умственного 

развития в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания до 4х часов) 

(2 курса в год/2 месяца) 

27 

22 11.2 Дети-инвалиды с нарушениями умственного 

развития в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов)  (7 - 10 лет)  (6 курсов в год/6 месяцев) 

3 

23 11.3 Дети-инвалиды с нарушениями умственного 

развития в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов) (11 - 18 лет)  (2 курса в год/2 месяца) 

2 

24 12.2 Дети-инвалиды с нарушениями умственного 

развития в полустационарной форме социального 

обслуживания (круглосуточное пребывание) (7 - 

10 лет)(2 курса в год/2 месяца) 

4 

25 13 Дети с ограниченными возможностями здоровья 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания до 4х часов) 

(2 курса в год/2 месяца) 

258 

26 14.1 Дети с ограниченными возможностями здоровья 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов) (3 - 7 лет) (2 курса в год/2 месяца) 

8 

27 14.2 Дети с ограниченными возможностями здоровья 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов) (7 - 10 лет) (2 курса в год/2 месяца) 

10 

28 14.3 Дети с ограниченными возможностями здоровья 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов) (11 - 18 лет) (2 курса в год/2 месяца) 

6 

29 16 Дети раннего возраста, имеющих проблемы в 

развитии в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания до 4х часов) 

(2 курса в год/2 месяца) 

9 

30 17 Дети-инвалиды на дому (2 курса в год/2 месяца) 1 

31 23 Семьи с детьми, в отношении которых 

осуществляется патронаж (профилактика 

обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в 

социальном обслуживании) (1 год) 

594 

32 32.1 Несовершеннолетние, страдающие 

пограничными психическими расстройствами (3 - 

7 лет) 

1 
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33 32.2 Несовершеннолетние, страдающие 

пограничными психическими расстройствами (7 -

10 лет) 

4 

34 32.3 Несовершеннолетние, страдающие 

пограничными психическими расстройствами  

(11 -18 лет) 

3 

Самая многочисленная типовая программа в форме социального обслуживания на 

дому 4, по ней обслужено 100 человек. В полустационарной форме социального 

обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов -  типовые  программы 24 (315 

человек), 27 (119 человек), 52 (1143 человека), для семей и детей – 13 (258 человек), 23 

(594 человека). 

 

2. Комплексная безопасность и финансовое обеспечение 

В 2019 году на мероприятия по обеспечению комплексной безопасности выделено 

4 769 939,06 рублей, из них: 

Таблица 5 

 

Обеспечение комплексной безопасности 

Название Организация Сумма 

за 2018 год в 

руб. 

Сумма 

за 2019 год в 

руб. 

Обеспечение круглосуточной 

охраны здания 

ООО ЧОО 

«ОхранаСервисЭлит» 

1020802,80 1 296 480,00 

Охрана посредством пульта 

центрального наблюдения 

(ПЦН) и охранные услуги с 

использованием средств 

тревожной сигнализации 

УОВО – филиал ФГКУ 

«УВО ВНГ РФ по 

ХМАО-Югре» 

22780,84 137 786,04 

Обслуживание систем 

охранно-пожарной 

сигнализации (ОПС)  

ООО ЧОО «Охрана»/ 

ИП Бобин С.А. 

77743,80 123 379,96 

Техническое обслуживание и 

ремонт систем 

видеонаблюдения 

ООО ЧОО "Охрана"/ 

ИП Протащук Ю.В. 

97850,00 89 400,00 

Техническое обслуживание 

внутренних инженерных 

сетей 

ООО «Капитал плюс»/ 

ООО «Верпо» 

728478,16 796 052,37 

Техническое обслуживание и 

ремонт вентиляции и 

кондиционеров 

ИП Плотников А. 116745,00 107 461,19 

Отопление АО «Урайтеплоэнергия» 1 484948,35 1 296 249,67 

Холодное водоснабжение и 

водоотведение 

АО «Водоканал» 263245,00 198 456,07 

Техническое обслуживание 

приборов учета тепловой 

энергии и горячего 

водоснабжения 

ИП КомарницкийС.К. 19500,00 100 737,89 

Горячее водоснабжение АО «Урайтеплоэнергия» 47357,43 34 957,60 

Поставка электрической 

энергии 

АО «ТЭК»/ 

АО «Газпром 

энергосбыт Тюмень» 

533976,20 588 978,27 

ИТОГО:  4 413 427,58 4 769 939,06 
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 В рамках государственной программы автономного округа «Социальное и 

демографическое развитие» на 2019-2021 годы на укрепление пожарной безопасности 

заключены договоры на сумму 154 500,00 рублей, в том числе: 

 - 6 500,00 рублей на установку блока контроля и индикации для системы 

оповещения людей при пожаре; 

 - 40 000,00 рублей на установку приборов управления системы оповещения людей 

при пожаре; 

 - 108 000,00 рублей на установку пожарных извещателей. 

В течение года проводились мероприятия по противопожарной и 

антитеррористической безопасности. В 6 тренировках приняли участие работники всех 

учреждений, расположенных на объекте БУ «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» и граждане, получающие социальные услуги в количестве 232 

человека. В течение года проведены собрания коллектива учреждения с показом 

информационно-пропагандистских материалов по противодействию терроризму, 

подводились итоги проводимых объектовых тренировок по противопожарной и 

антитеррористической безопасности, при обнаружении взрывного устройства, при 

получении угрозы о планируемом захвате заложников по телефону.  

В части оснащения материально - технической базы Учреждения использованы 

средства в размере 122 014,00 руб. тыс. руб., из внебюджетных средств, в том числе: 

- приобретены 2 многофункциональных устройства, игровое оборудование для 

детского отделения, коммутаторы и пр. на сумму 67 014 руб.; 

- проведена техническая модернизация платформы сайта на сумму 55 000,00 руб. 

 Проведены: 

1. Ремонтные работы 

-кровельного покрытия – 205 418,74 руб.; 

- трубопровода холодного водоснабжения – 89 239,40 руб.; 

- наружной двери на техническом подполье – 6 000,00 руб. 

2. Испытания  

- ограждения кровли здания, пожарной лестницы – 33 200,00 руб.; 

- пожарных кранов – 5 880,00 руб. 

3. Оценка уровня профессиональных рисков на рабочих местах – 11 100,00 руб. 

 

3. Кадровый состав Учреждения 

Кадровый состав Учреждения по состоянию на 31 декабря 2019 года составляет 75 

штатных единиц, из них руководителей – 8шт.ед., специалистов – 62шт.ед., рабочие – 

5шт.ед. Занято 69 штатных единиц, что составляет 97,2% укомплектования кадрового 

состава, что выше на 0,9% в сравнении с 2018 годом (96,3%,). Списочный состав 

работников учреждения по состоянию на 31 декабря 2019 года составляет 75 человек (в 

т.ч. женщины 70 чел., мужчины 5 чел.). Оптимизация кадрового состава по сравнению с 

2018 годом (81шт.ед.) составила 12,3%. 

В течение 2019 года в Учреждение принято – 18 человек, уволено – 23 человека, из 

них: 

по сокращению численности или штата работников – 9; 

инициатива работника – 14; 

истечение срока трудового договора – 1. 

Коэффициент текучести кадров за 2019 год составил -  31,5%, что выше на 17,5% 

по сравнению с 2018 годом (14%). Данный рост текучести кадров связан с сокращением 

штата и численности с 01.08.2019 года (сокращение 10 штатных единиц, из них 

сокращено 9 человек, уволен в порядке перевода в другую организацию – 1 человек). 
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Руководящий состав. По возрасту руководящий состав распределяется 

следующим образом: в возрасте 30 - 39 лет – 3чел., в возрасте 40 - 49 лет – 2 чел., в 

возрасте 50 - 59 лет – 2 чел. и в возрасте старше 60 лет – 1 чел.   

Стаж работы в отрасли социальной защиты населения и приравненных к ним 

отраслям составляет: до 1 года – 1 чел., от 1 до 5 лет – 1 чел., от 5 лет до 10 лет – 1 чел., от 

10 лет до 15 лет – 2 чел., свыше 15 лет – 3 чел. 

Среди сотрудников, занимающих руководящие должности, имеют высшее 

образование – 7 чел., из них по профилю: социальная работа и социология – 2 чел., 

экономика и финансы – 1 чел., педагогическое – 3 чел., техническое – 2 чел., и другие 

области – 4 чел. Среднее профессиональное образование имеют 15 человек. 

Специалисты. Возраст специалистов списочного состава составляет: до 30 лет – 3 

чел., 30 - 39 лет – 22 чел., 40 - 49 лет – 23 чел., 50 - 59 лет – 11 чел., старше 60 лет – 2 чел.   

Стаж работы в отрасли социальной защиты населения и приравненных к ним 

отраслям составляет: до 1 года – 9 чел., от 1 лет до 5 лет – 13 чел., от 5 лет до 10 лет – 10 

чел., от 10 лет до 15 лет – 15 чел., свыше 15 лет – 15 чел. 

Среди сотрудников, занимающих должности специалистов, имеют высшее 

образование – 46 чел., из них по профилю: государственное и муниципальное управление 

– 0 чел., социальная работа – 10 чел., юридическое – 3 чел., экономика и финансы – 9 чел., 

педагогическое – 18 чел., техническое – 2 чел., и другие области – 4 чел. Среднее 

профессиональное образование имеют 15 чел.  

За период 2019 года по временной нетрудоспособности имеет место 125 случаев на 

общую продолжительность 1587 дней, тогда как в 2018 году 91 случай на общую 

продолжительность 760 дней. Рост ухода по временной нетрудоспособности составил 

20,9%.  Основную продолжительность ухода по временной нетрудоспособности составил 

период 15 и до 92 дней – 44 случая на общую продолжительность 1123 дня (70,7% от 

общего количества дней). 

Кадровой службой продолжается работа по обеспечению учреждения кадрами 

требуемых профессий, специальностей и квалификации: проводится конкурсный отбор 

среди соискателей на должность, осуществляется сопровождение молодых и вновь 

принятых специалистов, в частности: 

- в течение отчетного 2019 года Учреждением велась работа по повышению 

профессиональной грамотности работников, внедрению и приведению в соответствие 

профессиональных стандартов, а также поддержанию кадрового потенциала работников.  

Так, рост профессиональной грамотности работников повысился в 2019 году в 1,6 раз (в 

2019 году - 37 работников, тогда как в 2018 году – 23). Учреждением были направлены на 

курсы по обучению навыков в различных направлениях деятельности, на курсы 

повышения квалификации, а также на прохождение переподготовки. В результате  данных 

мероприятий работниками Учреждения было получено 37 документов, из них 5 дипломов 

о профессиональной переподготовке, 31 удостоверение и 1 сертификат. 

- в отношении специалистов, переведенных из одного структурного подразделения 

Учреждения в другое и вновь принятых специалистов велась работа в соответствии с 

Положением о наставничестве. Так, 12 работникам были назначены наставники, которые 

оказывали помощь в адаптации работников к условиям осуществления трудовой 

деятельности и ускорение процесса их профессионального становления. В рамках 

быстрой адаптации и освоения профессиональных навыков работниками Учреждения был 

проведен Интенсив курс, на котором рассматривались как теоретические, так и 

практические вопросы функционирования Учреждения.  

- в целях бесперебойной, качественной работы Учреждения в сентябре 2019 года 

был проведен конкурс на кадровый резерв управленческих кадров Учреждения. По 

результатам данного конкурса оба заявленных кандидата были включены в кадровый 

резерв по должности «заведующий отделением». В ноябре 2019 года один из кандидатов 

был принят на вакантную должность «заведующий отделением». 
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В 2019 году Учреждением велась работа в части награждения и поощрения 

работников за добросовестное исполнение трудовых и должностных обязанностей, а 

также за особые трудовые успехи и заслуги. Так, было вручено 35 наград, что выше в 20% 

по сравнению с 2018 годом (28 наград): 

В Учреждении в соответствии с Положением об аттестации работников велась 

работа по соблюдению правил и порядка занимаемой должности работников. В 

соответствии с сформированным планом на 2019 год успешно прошли аттестационные  

испытания и подтвердили соответствие занимаемых должностей – 21 работник. 

В течение 2019 года работу кадровой службы проверяли сторонние организации 

различного уровня (Военным комиссариатом города Урай, КРУ Депсоцразвития Югры, 

БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания»). По результатам проверок 

грубых нарушений не выявлено, предписания отсутствуют, рекомендации приняты к 

учету и используются в дальнейшей работе. 

 

4. Охрана труда 

      В течение 2019 года в учреждении проведены следующие мероприятия по охране труда: 

Обучение, инструктаж, повышение квалификации в области охраны труда и техники 

безопасности прошли: 

1. в специализированных образовательных центрах: 
1.1. обучение по охране труда - 6 человек на 4тыс. рублей;  

1.2. по пожарной безопасности - 4 человека на 2,5тыс. рублей; 

1.3. по оказанию первой помощи - 3 человека на 1,2тыс. рублей; 

1.4. по безопасности дорожного движения - 5 человек на 20 тыс. рублей; 

1.5. по электробезопасности - 2 человека на 10 тыс. рублей; 

1.6. по санитарному минимуму - 16 человек на 12,3тыс. рублей; 

1.7.организация и ведение гражданской обороны, предупреждение и ликвидация 

чрезвычайных ситуаций - 1 человек 0,8тыс. рублей; 

    Выделено 50,8 тыс. рублей на обучение по направлениям безопасности на 37 

работников.  

2. в учреждении обучение и проверку знаний по охране труда по соответствующим 

утвержденным программам прошло 48 человек. 

3. по оказанию первой доврачебной помощи по утвержденной 12 часовой программе 

в учреждении прошли обучение и проверку знаний 89 человек. 

4. вводный инструктаж по охране труда и пожарной безопасности 12 человек при 

устройстве на работу в учреждение и 16 человек – при проведении работ по договорам. 

Использование различных методов подготовки и обучения по вопросам безопасности и 

охраны труда содействует заинтересованности в получении тех или иных навыков со 

стороны специалистов. Разработанные инструкции, памятки, а также комплекс 

мероприятий, технических учеб на которых рассматриваются конкретные ситуации и пути 

выхода из них снижают риск возникновения аварийных ситуаций и несчастных случаев на 

производстве, что является актуальным на сегодняшний день. 

5. Разработано 50 карта идентификации опасностей и оценки уровня профессиональных 

рисков - на все должности и профессии по штатному расписанию. 

 

Мероприятия, направленные на улучшение условий труда: 
 В течение года выделялись денежные средства на улучшение условий труда: 

- обеспечение работников спецодеждой, спецобувью, средствами защиты кожи и др. 

сопутствующими материалами выделено 86,9 тыс. рублей;  

- услуги по стирке, глажке и дезинфекции белья - 108,4 

- проведение первичных, периодических медицинских осмотров и освидетельствования 

некоторых категорий работников выделено 344,5 тыс. рублей (на 63 человека);  
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- поставка подписного электронного журнала «Охрана труда в вопросах и ответах» - 5,1 

тыс. рублей; 

- приобретение и ремонт оргтехники выделено - 140 тыс. рублей;  

- обслуживание системы вентиляции - 107,5 тыс. рублей;  

- техническое обслуживание и ремонт инженерных сетей зданий – 825,5 тыс. рублей; 

В течение года проводились мероприятия по обеспечению комплексной 

безопасности здания (техническое обслуживание и ремонт пожарно-охранного и 

видеооборудования, охрана здания) затраты составили 1430 тыс. рублей; 

- приобретение, техническое обслуживание и поверку медицинского оборудования - 566,8 

тыс. рублей; 

- техническое и сервисное обслуживание, страхование автотранспорта учреждения - 233,1 

тыс. рублей; 

- комплексную уборку помещений, лестниц, коридоров, вестибюлей, уборку и 

дезинфекцию санитарных узлов, мойку окон, дверей - 1641,4 тыс. рублей; 

- сбор, вывоз, утилизацию, обезвреживание твердых бытовых и опасных отходов  - 120,3 

тыс. рублей; 

- проведение мероприятий по производственному контролю и санэпидобработка 

территории, помещений (лабораторные исследования, дератизация, дезинсекция) - 63,7 

тыс. рублей; 

- проведение противопожарных мероприятий, испытаний, ТО и приобретение системы 

оповещения, приборов ОПС, огнетушителей, - 199,2 тыс. рублей; 

- частичный ремонт кровельного покрытия - 205,4 тыс. рублей; 

- услуги в области сертификации и обеспечения качества 95тыс. рублей. 

 

5.Предоставление социальных услуг 

5.1 Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. 

По состоянию на конец декабря 2019 года в отделении получателями социальных 

услуг являются 133 человека (2018 г. 144 человека), с различной степенью 

индивидуальной нуждаемости, оказано 35423 услуги (2018 год оказано 35342 услуги), 

таким образом, объем государственного задания в части обслуженных граждан исполнен 

на 100 %.  

Таблица 6 

 

Показатели предоставленных услуг и обслуженных граждан 

 

Виды услуг 2018г 2019г 

Обслуженны

е 

граждане в 

2018 г. 

Обслуженны

е 

граждане в 

2019 г. 

Социально-бытовые 22491 25902 

144 чел. 133 чел. 

Социально-медицинские 9585 9435 

Социально-психологические 0 0 

Социально-педагогические 0 0 

Социально-трудовые услуги  0 0 

Социально-правовые 67 43 

Услуги в целях повышения 

коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов 

48 43 

Дополнительные услуги, не 3151 3100 
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предусмотренные нормативно-

правовыми документами 

Итого услуг 35342 38523 

Снижение количества обслуженных человек и количества оказанных социальных 

услуг связано с установленным государственным заданием на 2019 год и частичной 

передаче обслуживаемых в количестве 25 человек в НКО. 

 Одной из приоритетных задач отделения является предоставление социальных 

услуг получателям в соответствии с индивидуальными программами и условиями 

договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными 

представителями и решение следующих задач: 

- определение потребностей клиентов отделения в социально-медицинском 

обслуживании с помощью оценки индивидуальной нуждаемости.  

 Следующей приоритетной задачей работы отделения является улучшение 

качества и увеличение объема предоставляемых услуг через внедрение в практику 

новых форм работы, инновационных, малозатратных, стационарозамещающих 

технологий социального облуживания таких как: 

- приемная семья для пожилого гражданина, в течение 2019 года осуществлялось 

информирование горожан путем распространения буклетов в организациях, учреждениях 

города об организации работы по приемной семье. В 2019 году функционировало 3 

приемных семьи, до июля 2019 года, на конец 2019 года  функционирует 2 приемные 

семьи.  

- социальные бригады, во исполнение приказа Департамента социального развития 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 22 февраля 2012 года № 128-р «Об 

организации деятельности социальных бригад по обслуживанию граждан пожилого 

возраста  и инвалидов на дому»)  в   2019 году  в отделении постоянно функционируют 4 

бригады (в 2018 году - 4 бригады) по проведению генеральных уборок, по оформлению 

документов,  по оказанию гигиенической помощи, по покупке и доставке на дом 

продуктов питания и товаров первой необходимости. За 2019 год бригадами обслужено 36 

человек, оказано 772 услуги (за 2018 год  -  оказано 855 услуг, социальными бригадами 

обслужено 46 человек).   

- стационарозамещающая технология  «Организация работы 

мультидисциплинарных бригад по оказанию комплексной медико-психолого-

социальной помощи тяжелобольным гражданам, гражданам пожилого возраста и 

инвалидам -  во исполнение приказа Департамента социального развития Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры  и Департамента здравоохранения Ханты-

Мансийского автономного округа-Югры от 29 сентября 2016 года № 643-р/1037 «Об 

организации  деятельности мультидисциплинарных бригад» Учреждением заключено 

соглашение с  бюджетным учреждением  ХМАО-Югры «Урайская городская клиническая 

больница». Данные по работе бригад приведены в таблице 7. 

Таблица 7 

Работа мультидисциплинарных бригад  

 

№ 

п/п 

Показатель Всего 

1 Количество созданных мультидисциплинарных бригад 1 

2 Количество проведенных выездов мультидисциплинарной бригадой 4 

3 Количество граждан, проконсультированных мультидисциплинарной 

бригадой, всего 

9 

 в том числе:  

3. 

1. 

гражданину рекомендовано обратиться в учреждение социального 

обслуживания для зачисления на курс реабилитации 

4 

3.2. гражданин принят на учет на обеспечение TCP, протезно-ортопедическими  0 
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3.3. гражданин принят на учет на обеспечение путевками в реабилитационные 

центры и санатории 

0 

3.4. гражданин обеспечен техническими средствами реабилитации и ухода через 

пункт проката 

0 

3.5. гражданин принят на социально-психологический  0 

3.6. гражданин зачислен в школу для обучения лиц, осуществляющих уход за 

тяжелобольными людьми, при медицинской организации 

0 

3.7. гражданину оказана социальная услуга по обучению родственников 

практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями 

социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими 

ограничения жизнедеятельности, обучению инвалидов пользованию 

средствами ухода и техническими средствами реабилитации 

3 

3.8. гражданину оказано содействие по направлению в стационарную 

организацию социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного 

округа - Югры 

- 

3.9. гражданину оказана медицинская помощь 2 

3.1

0 

гражданину  рекомендовано пройти диспансеризацией 1 

4. Количество граждан, проконсультированных мультидисциплинарной 

бригадой, по категориям: 

9 

4.1. инвалиды 9 

4.2. пожилые 0 

4.3. тяжелобольные (не имеющие инвалидности) 0 

 

 Проект программы  «Школа безопасности» для граждан пожилого возраста, 

состоящих на обслуживании в отделении  - в рамках программы проведено 12 занятий, 

на различные темы: «Безопасность пожилых людей при пожаре», «Советы по пожарной 

безопасности для пожилых людей»,«Рекомендации по пожарной безопасности для 

пожилых и одиноких людей», «Предотвращение пожаров, вызванных курением, 

электроприборами, домашним отоплением», «Борьба с терроризмом», «Мошенничество в 

отношении людей пенсионного возраста», «Профилактика преступлений, связанных с 

мошенничеством в отношении престарелых людей», охват  составил  57 человек. 

 

5.2.Оказание услуг населению города отделением социального сопровождения 

граждан 

 В течение 2019 года изменилась организационная структура, кадровый состав и 

расширились функции отделения: 

 - в период проведения организационно-штатных мероприятий изменилось 

название отделения, название должностей специалистов;  

 - в июле 2019 утверждены новое положение об отделении, должностные 

инструкции специалистов по работе с семьей (приведены в соответствии с приказом  

Депсоцразвития Югры от 09.01.2019 №5-р «Об организации работы отделения 

социального сопровождения граждан»);  

 -с августа 2019 года в отделение переданы функции по деятельности пункта 

проката технических средств реабилитации; 

 - с октября 2019 организована работа сектора первичного приема оказания 

социальных услуг; 

 - с октября 2019 года в отделении работает психолог. 

Одной из главных задач профилактики является выявление семей, граждан, 

оказавшихся в обстоятельствах ухудшающих их жизнедеятельность. Участковые 

специалисты по социальной работе обслуживают 7 участков. На социальных участках 
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проживает более 40 тысяч человек.  В течение 2019 года участковыми специалистами 

посещено 2363 семьи, одиноко проживающих граждан.  

В ходе работы с семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, 

специалисты проводят первичную диагностику социальных проблем семьи, проверяют 

достоверность полученной информации.  В результате всем семьям оказана 

консультативная помощь, а также помощь в сборе необходимых документов для 

получения мер социальной поддержки. Из выявленных семей, одиноко проживающих 

граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации социальную помощь получили 426  

семей и одиноко проживающих граждан из них  государственную социальную помощь 

получили 275 семей и одиноко проживающих граждан, единовременную социальную 

помощь при экстремальной жизненной ситуации получили 151 семья, одиноко 

проживающих граждан. Специалистами осуществляется контроль за реализацией 

мероприятий программ социальной адаптации, использованием выделенных бюджетных 

средств, осуществлено 845 социальных патронажей. 

 Для организации межведомственного взаимодействия в решении социальных проблем 

условно осужденных граждан и лиц, вернувшихся из мест лишения свободы, а также их 

семей, профилактики обстоятельств, ухудшающих их жизнедеятельность, осуществляется 

взаимодействие с Межрайонной уголовно-исполнительной инспекцией. За истекший 

период оказана психологическая помощь в виде консультирования, консультирование о 

мерах социальной поддержки 22 гражданам   условно осужденным, 43 – вернувшимся из 

мест лишения свободы.  

     С целью информирования о льготах для многодетных семей организована и 

проведена    встреча представителей администрации города Урай с семьями, получившими 

статус «многодетные» в 2019 году (август, охват 37 человек). 

В 4 квартале 2019 специалистами в соответствии с приказом Департамента 

социального развития Югры от 18 сентября 2019 года № 929-р «Об организации работы» 

проводились профилактические мероприятия, направленные на предупреждение рисков 

возникновения техногенных пожаров в местах проживания социально незащищенных 

категорий граждан: 

- с представителями территориального отделения надзорной деятельности 

Главного управления  МЧС России  по  ХМАО-Югре   с целью  посещения  социально 

незащищенных  граждан проведены 3 плановых профилактических рейда  (26 сентября, 24 

октября, 21 ноября, охват- 25 семей), 10 внеплановых рейдов (2,3,4,10,11,12,13, 17,18,19 

декабря, охват- 66 семей). 

- граждане пожилого возраста, инвалиды, состоящие на надомном социальном 

обслуживании в НКО (35 человек) посещены и проинструктированы участковыми 

специалистами о противопожарной безопасности. 

-в результате обследований многодетных семей, находящихся в социально опасном 

положении и трудной жизненной ситуации, на предмет выявления неисправностей 

печного отопления, электропроводки, системы пожарного оповещения специалистами по 

работе с семьей отделения социального сопровождения граждан в период с сентября по 

декабрь 2019 года посещены 601 семья. 

В соответствии с приказом Депсоцразвития ХМАО – Югры №402-р от 14.06.2016 г 

« О внесении изменений в приказ Депсоцразвития Югры от 22 декабря 2015 года №920 –р 

«Об организации» участковые специалисты осуществляют информирование инвалидов 

(их законных представителей) о разработанном перечне мероприятий реабилитации или 

абилитации с учетом рекомендаций ИПРА инвалида, с указанием исполнителей, их 

контактных данных и сроков проведения реабилитационных мероприятий. За 2020 год 

вручено 293 уведомлений. Признаны нуждающимися в социальном обслуживании - 41, 

планируют пройти курс реабилитации в учреждении 37 человек. Оказались от услуг 

учреждения 215 человек:  

-по медицинским показаниям -139 
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- работают -23 

-выехали из города – 7 

- имеют психические заболевания – 7  

- не готовы платить за услуги – 12  

- отказались по ряду причин от услуг - 27 человека 

С целью выявления лиц без определенного места жительства, лиц, склонных к 

попрошайничеству и бродяжничеству при взаимодействии с правоохранительными 

органами проведено 87 выездов службы «Социальный патруль». Выявлено 5 граждан без 

определенного места жительства. Оказано содействие 1 гражданину в получении  

сертификата по социальной реабилитации лиц без определенного места жительства, лиц, 

освободившихся из мест лишения свободы (услуги ночного пребывания). Остальным 

оказаны услуги срочной помощи в виде предоставления продуктового, набора предметов 

первой необходимости и содействие в восстановлении документов.  

Специалисты отделения оказывают информационно – консультативную помощь 

населению, в том числе  по телефонной службе «Помощь». Тематика наиболее часто 

задаваемых вопросов такова: порядок и условия предоставления социальной помощи, 

порядок и условия признания граждан получателями социальных услуг, порядок и 

условия оформления жилищной субсидии, порядок оплаты проездных документов к месту 

отдыха и обратно и др. 

В течение 2019 года проведено более 1000 разъяснительных бесед с населением города  

об условиях и порядке получения социальных услуг в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 28.12.2013 г. №422-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации». 

 Предоставление социальных услуг  в соответствии с государственным 

заданием: 

Государственное  задание по количеству обслуженных граждан  выполнено на 100% .  

Обслужено 1762 человека, предоставлено 15 206 услуги. 

Таблица 8 

Виды типовых программам, по которым граждане получали социальные услуги в 

отделении социального сопровождения граждан 
 

типовая 

программа 

 

Категория обслуживаемых 

объем 

государс

твенной 

услуги 

(чел.) 

52 

Граждане, нуждающиеся в оказании помощи в защите прав и 

законных интересов, помощи в получении юридических услуг 

(деятельность в связи с обращениями граждан и т.п.),  

1143 

53 

Граждане, нуждающиеся в срочных социальных услугах в 

целях оказания неотложной помощи, (с предоставлением 

продуктового набора, предметов первой необходимости) 

12 

53.1 

Граждане, нуждающиеся в срочных социальных услугах в 

целях оказания неотложной помощи (без  предоставления 

продуктового набора, предметов первой необходимости) 

13 

23 

Семьи с детьми, в отношении которых осуществляется 

патронаж (профилактика обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании)  

594 

 

 В рамках реализации программы обучения граждан старшего поколения 

«Университет третьего  возраста» с января по июль специалисты отделения проводили 

занятия по обучению компьютерной грамотности на факультете «информационные 
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технологии и компьютерная грамотность» услуги предоставлены  192 гражданинам  

пожилого возраста. 

С целью предоставления мероприятий социального сопровождения в течение года 

с 20 гражданами проводилась работа,  направленная на улучшение возможностей 

граждан, семей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности по 

следующим направлениям: содействие в: 

трудоустройстве (помощь в оформлении документов); 

защите прав и законных интересов получателей социальных услуг; 

получении юридических услуг, в том числе бесплатно; 

прохождении медико-социальной экспертизы (сопровождение в медицинские 

организации и бюро медико-социальной экспертизы, помощь в оформлении документов 

для установления инвалидности); 

обеспечении техническими средствами реабилитации и средствами ухода; 

      Специалистами сектора первичного приема оказания социальных услуг с 15.10.2019  

по 31.12.2019 года проинформированы о порядке признания 230 граждан пожилого 

возраста и инвалидов, семей с детьмии  сформированы  пакеты документов для Комиссии 

по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании  (включая расчеты 

оплаты услуг, создание обращения в ППО АСОИ, подготовка проекта ИППСУ). 

Юрисконсультом отделения проведены консультации по правовым вопросам для 85 

граждан. Оформлены 929 договоров о предоставлении социальных услуг по ИППСУ, 395 

дополнительных соглашений к действующим договорам о предоставлении социальных 

услуг по ИППСУ, 384 договора о предоставлении платных услуг. Оформлены 162 приказа 

о зачислении на социальное обслуживание, 97 приказов о снятии с обслуживания. 

Психологом оказаны услуги по социально – психологическим вопросам, с октября по 

декабрь  обслужено147 человек,  оказано 173 услуги.  Проведены групповые аутотренинги 

на саморегуляцию поведения со слушателями «Университета третьего возраста» - 63 

человека. 

 В пункте проката технических средств реабилитации оказаны услуги 30 гражданам 

(из них 23 – граждане пожилого возраста). Большая часть (55%) предоставленных услуг 

проката технических средств реабилитации (42 из 76) оказано бесплатно. 

 Внедрение в деятельность отделения технологии «дворового» менеджмента 

Во исполнение приказа Депсоцразвития Югры от 09.01.2019 №5-р «Об 

организации работы отделения социального сопровождения граждан»  учреждением 

разработаны локальные акты: 

 - приказ от 28 января 2019 г. № 31-п «Об утверждении плана мероприятий по 

реализации технологии «дворового» социального менеджмента», в котором: 

- утвержден план мероприятий на 2019 год по реализации технологии «дворового» 

социального менеджмента;  

- определены ответственные за реализацию плана мероприятий технологии 

«дворового» социального менеджмента (специалисты по работе с семьей отделения 

социального сопровождения граждан); 

- разработана модель реализации технологии «дворового» социального 

менеджмента, состоящая из информационного, практического и оценочных блоков. 

 В рамках информационного блока модели в целях изучения целевой группы 

специалистами по работе с семьей: 

- ведется сбор и обобщение информации на социальном  участке (Актуализация  

паспорта социального  участка –2 раза в год). 

- проведено более 700 поквартирных обходов в рамках актуализации социальных 

паспортов участков и информирования целевой группы (вручение набора памяток об 

услугах, оказываемых учреждением). Разработаны памятки для граждан пожилого 

возраста: «Ваш участковый специалист», «Социальное сопровождение», «Служба 

«Социальное такси», «Университет третьего возраста». 
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-заведена и актуализируется база данных граждан 55+ (в формате электронного 

журнала).  В настоящий момент по статистическим данным в г. Урае зарегистрировано 

5468 граждан данной категории; в журнал внесено 1586 человек. 

-для выявления индивидуальных потребностей граждан старше 55 лет разработаны 

анкеты, по результатам проведенного анкетирования составляется индивидуальная карта 

потребности. 

- актуализирован информационный справочник для специалистов отделения об 

учреждениях и организациях г.Урая, участвующих в реализации технологии. В настоящий 

момент справочник включает сведения о 14 социальных партнерах, принимающих 

участие в реализации технологии. 

-в феврале на базе учреждения состоялась рабочая встреча с представителями 

администрации города, Управления по культуре и социальным вопросам, Управления по 

физкультуре и туризму, в формате открытого диалога обсудили возможности для 

создания эффективной модели информационной поддержки, осуществления 

индивидуальной работы специалистов посредством межведомственного взаимодействия в 

рамках реализации данной технологии. 

- с целью повышения эффективности информирования пожилых горожан 

формируется  плана-сетка культурных мероприятий со сроками их проведения. 

В рамках практического блока модели реализации технологии «дворового» 

социального менеджмента: 

- организована адресная работа с целевой группой по информированию   о 

предстоящих мероприятиях и культурных событиях на основании план – сетки. 

- в первом полугодии 2019 года в социальной сети «Одноклассники» была создана 

страница «Золотые годы Импульс», где проводилось информирование целевой группы о 

предстоящих мероприятиях. Информация страницы обновлялась 3 раза в неделю. 

Размещался календарный план культурно–массовых мероприятий в городе, афиши 

городских мероприятий, информация об учреждении, о деятельности программы 

«Университет третьего возраста», о деятельности службы «Социальный патруль», о 

пункте приѐма и выдаче срочной помощи, информация об участковых специалистах 

отделения, о социальных партнѐрах, информация о социальном путеводителе Югры. На 

страницу было подписано более 400 человек, с сентября 2019 года информирование 

населения проводится через официальные аккаунты учреждения в социальных сетях.  

  - в рамках реализации программы «Школа безопасности для пожилых людей» 

организовано взаимодействие с участковыми уполномоченными полиции г. Урай. С 

целью профилактики преступлений, связанных с мошенничеством в отношении пожилых 

людей, организовываются встречи  с гражданами «55+» и инвалидами на базе клубов по 

месту жительства с приглашением участкового ОМВД. Реализация мероприятий 

программы способствуют выявлению и предупреждению рисков социального 

неблагополучия, включая профилактику виктимного поведения одиноко проживающих 

граждан в возрасте «55+». Гражданам при подомовых обходах  раздаются памятки, а 

также доводится информация о наиболее распространенных схемах мошеннических 

действий,  о том, как не стать жертвой мошенников и как обезопасить себя и родных от 

такого рода преступных посягательств.  

 -совместно с представителями ОМВД России по г.Ураю, представителями 

общественного совета при ОМВД России по г.Ураю, представителями ТРК «Спектр» 

10.06.2019 была проведена адресная работа по профилактике правонарушений  в 

отношении лиц пожилого возраста.  Посетив пожилых граждан по месту их проживания, 

до них была доведена информация о наиболее распространенных схемах мошеннических 

действий,  о том, как не стать жертвой мошенников и как обезопасить себя и родных от 

такого рода преступных посягательств. Видеоролик о проведенном рейде транслировался 

на ТРК «Спектр» Также данная информация была размещена в социальных сетях  

официальной группы ОМВД России по г.Ураю («В Контакте», «Одноклассники»).  Кроме 
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того, ролики, направленные на профилактику правонарушений в отношении лиц 

пожилого возраста транслировались на ЖК-экране, установленном на площади 

«Первооткрывателей» города Урай. 

- привлечены специалисты других отделений центра для оказания  гражданам в 

возрасте «55+», инвалидам всех видов необходимых социальных услуг (120 граждан 

посетили занятия в «Университете третьего возраста», 16 семей взяты на социальное 

сопровождение) 

- в течение года гражданам старшего поколения оказывается информирование и 

помощь в подключении мобильного приложения «Социальный путеводитель Югра», в  

котором содержится  навигация по социальным услугам, доступным для жителей Ханты-

Мансийского автономного округа - Югры. Приложение позволяет осуществлять поиск 

доступных социальных услуг и мер социальной поддержки в зависимости от жизненной 

ситуации пользователя (проинформировано более 300 человек, с раздачей памяток). 

- в апреле 2019 года в соответствии с приказом Депсоцразвития Югры №193-п от 5 марта 

2019 года «О проведении рейда «Как живешь, ветеран?» осуществлен обход инвалидов и 

ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945годов; вдов погибших (умерших) 

инвалидов и ветеранов, проживающих на социальном участке, с заполнением акта 

нуждаемости по утвержденной форме (72 человека). Также все ветераны были 

проинформированы о возможностях подключения к цифровому телевидению, при 

необходимости помощь оказывалась силами привлеченных волонтеров.  

-в июле-августе 2019 соответствии с приказом Депсоцразвития Югры №609 от 8 

июля 2019 года осуществлен подомовой обход и информирование граждан пожилого 

возраста, достигших возраста 70 лет и старше, о праве на предоставление компенсации 

расходов на оплату взноса на капитальный ремонт (122 человека)  

- Диалоговая площадка «Ваше право» была организована на базе ДК «Нефтяник» 1 

октября 2019 , приуроченная к Международному дню пожилого человека. Специалисты 

по работе с семьей  информировали граждан пожилого возраста о мерах социальной 

поддержки, социальных услугах учреждения (85 человек) 

- в течение 2019 года проведены выездные консультативные пункты в клубах по 

месту жительства «Дружба», «Оптимист», во Дворце спорта «Звезды Югры», в сквере 

Романтиков. Специалисты учреждения проинформировали граждан пожилого возраста о 

мерах социальной поддержки и об услугах, оказываемых учреждением. 

 В сентябре 2019 года на Стратегической сессии по вопросам реализации 

региональных проектов «Финансовая поддержка семей при рождении детей», «Старшее 

поколение», входящих в портфель национального проекта «Демография», был 

представлен опыт работы по реализации технологии «дворового» социального 

менеджмента. Заинтересованные специалисты из разных учреждений и организаций 

города — представители социальной сферы, общественных и некоммерческих 

организаций, а также неравнодушные жители Урая в формате группового коучинга 

«Знаю. Участвую. Предлагаю» обсудили перспективы работы с гражданами категории 

55+. 

 

5.3. Предоставление услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам на базе 

отделения социальной реабилитации и абилитации 

Цель: предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам, инвалидам в 

возрасте от 18 до 45 лет, комплекса социальных услуг, в том числе социально-бытовых, 

социально-педагогических, социально-правовых услуг, а также услуг, направленных на 

повышение коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, в соответствии 

с индивидуальной программой предоставления социальных услуг. 

Задачи:     

- выполнение государственного задания на 100%; 
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- создание благоприятных условий, направленных на увеличение 

продолжительности здоровой и активной жизни граждан старшего возраста; 

- повышение качества предоставления социальных услуг, через внедрение 

инновационных программ/техник/методик в деятельность отделения; 

- обеспечение методического, информационного сопровождения, оказываемых 

социальных услуг; 

- улучшение и укрепление материально - технической базы отделения. 

Эффективность и результативность деятельности отделения по достижению 

поставленных задач в 2019 году обеспечивалась за счет качественного предоставления: 

социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-

педагогических,  социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного 

потенциала граждан пожилого возраста и инвалидов. 

В отделении проводится работа по поддержанию у граждан возможностей 

самореализации жизненно важных потребностей путѐм укрепления их здоровья, 

повышения физической активности, нормализации психического статуса.  

Основной формой предоставления социального обслуживания является социально-

оздоровительный курс, который предусматривает оказание социальных услуг в 

соответствии с перечнем гарантированных социальных услуг, перечнем дополнительных 

услуг, с учетом материально - технических и кадровых возможностей.  

В 2019 году, согласно индивидуальным программам предоставления социальных 

услуг обслужено 607 граждан (граждан пожилого возраста -551 чел., инвалидов-56 чел.), 

предоставлено 74830 услуг. Получатели социальных услуг обслуживались на условиях 

бесплатной, частичной и полной оплаты. Сумма заработанных денежных средств 

составила 710 000,00 рублей, из них 100 000,00 рублей – заработано на дополнительных 

платных услугах, 610 000,00 рублей - на услугах, включенных в перечень 

гарантированных государством.  

В работе отделения используются социальные технологии и реализуются следующие 

программы:  

1. Социально- реабилитационная программа «Психологическая коррекция памяти и 

внимания граждан пожилого возраста и инвалидов».  

Целью программы является - стабилизация и улучшение познавательных процессов 

памяти и внимания посредством проведения специально организованных занятий для 

граждан пожилого возраста и инвалидов. 

Программные мероприятия проводились согласно ИППСУ в рамках предоставления 

социально-психологических услуг. В 2019 году программными мероприятиями охвачено 

259 получателей социальных услуг, проведено 1128   занятий. 

2. Социально-оздоровительная программа "Здоровье на кончиках пальцев". 

Целью программы является - создание условий для использования остаточных 

трудовых возможностей и поддержания навыков к самообслуживанию у граждан 

пожилого возраста и инвалидов, посредствам социально-трудовой реабилитации. 

Программа направлена на увеличение подвижности верхних конечностей, 

улучшение координации движения, улучшается выполнение точечных движений, 

увеличивается объем движения крупной моторики, разрабатывается мелкая моторика, 

улучшается память, внимание. 

В рамках программы были разработаны методики: пальчиковая гимнастика, 

изучены мудры, изучен метод «Су-Джок терапия», методика «Редокс», «Литотерапия», 

«Оксицикл», индивидуально для инвалидов применялась методика «Зеркальная терапия», 

«Эргопанель», тренажеры для верхних конечностей «Я смогу», магнитно-мозаичные 

методики, тренажѐры шнуровочного типа. Мануфит (специализированный набор деталей, 

из которого могут быть собраны разнообразные модели для восстановления подвижности 

верхних конечностей), ROTA для восстановления крупной моторики.  
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В 2019 году программными мероприятиями охвачено 177 граждан пожилого 

возраста и 82 инвалида, проведено более 1000занятий. 

3. Программа по адаптивной физической культуре «Скандинавская 

ходьба».Мероприятия программы направлены на профилактику заболеваний опорно-

двигательного аппарата, сердечно - сосудистых заболеваний, улучшение работы сердца и 

лѐгких, укрепление мышечного корсета посредством проведения занятий суставной 

гимнастики. За отчетный период проведено более 300 мероприятий для 172 получателей 

социальных услуг. 

4. Программа по социально-бытовой ориентировки инвалидов молодого возраста 

«Уметь жить самостоятельно!». 

Целью программы является -практическая подготовка инвалидов молодого возраста 

к самостоятельной жизни и адаптации в современном социуме. 

Программа «Уметь, жить самостоятельно!» реализовывалась по пяти направлениям: 

- ведение домашнего хозяйства (домоводство-уход за вещами; уборка помещений и 

территории; кулинария); 

- личная гигиена; 

- обучение коммуникативной культуре; 

- оказание первой доврачебной помощи; 

- растениеводство. 

В 2019 году обучение по данной технологии прошли 43 инвалида молодого возраста, 

проведено более 50 занятий. 

5. Программа «Трудовые мастерские».  

В рамках данной программы работа велась по нескольким направлениям (техникам), 

основными являлись:  

работа с текстильным материалом на швейных машинках – молодых инвалидов 

обучают технологии обработки ткани, ремонту одежды, штопке, вышиванию и 

аппликации из ткани.  

Обучение по работе на вышивальной машине проводилось в индивидуальном 

порядке с инвалидами.  

По итогам курса реабилитации молодые люди научились подбору цветовой гаммы 

ниток, работе в «окне редактирования» для составления вышивальных рисунков, а также 

выполняли вышивку на изделиях (носовые платочки, детские пеленки, платки, салфетки, 

рушники). Обучение прошли 10 человек.У всех молодых людей прослеживается 

положительная динамика. Получив практический опыт 4 инвалида сшили себе брюки, 

юбку, постельное бельѐ. 

Бисероплетение – где, молодые люди развивают активность, самостоятельность, 

умение конструировать, художественный образ, воображение, гибкость и оригинальность 

мышления, эстетический вкус, мелкую моторику. Обучение прошли 10 молодых 

инвалидов, изготовлено более 30 работ. 

Техника «Полимерная глина». Обучение данной технике прошли 4 инвалида, 

имеющие диагноз ДЦП. 

Техника изготовления «Топиария». Техника изготовления деревьев из бумаги для 

интерьера комнаты. Данной техникой обучились 4 инвалида. Ребята научились делать 

декоративные деревья, оформленные бумажными цветами и кофейными зернами. Работы 

были проданы на городских выставках-продажах. 

6. В летний период были реализованы 2 новых проекта: 

«Поклонимся великим тем годам…» посвященный 75-летнему юбилею Победы в 

Великой Отечественной войне. Участниками проекта стали 16 ветеранов Великой 

Отечественной войны и граждане, приравненные к данной категории. Состоялись 

выездные мероприятия по исторически значимым территориям. 
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 «Красоты Земли Югорской». Участниками проекта стали 12 инвалидов молодого 

возраста и их родители (члены семьи).  

7. Служба «Социальное такси». 

  В 2019 г. оказанием транспортных услуг по перевозке получателей социальных 

услуг Учреждения производилось ИП Бронских Р.В. 

Наиболее востребованные направлениям службы «Социальное такси» в 2019 году: 

- медицинские (за исключением доставки для оказания скорой медицинской 

помощи) аптечные организации; 

- организации социального обслуживания населения; 

- образовательные организации; 

- места проведения культурно-массовых мероприятий; 

- учреждения, предоставляющие бытовые услуги (баня, пункты ремонта обуви, 

парикмахерская); 

- центры расчетов за жилищно-коммунальные услуги. 

Услугами Службы «Социальное такси» воспользовались 58 человек, заработано 

денежных средств 18 268,00 рублей. 

8. Программа бесплатного обучения для граждан старшего поколения 

«Университет третьего возраста».  

«Университет третьего возраста» - это возможность пожилым гражданам  бесплатно 

получать определенный уровень знаний, умений  и навыков, обрести уверенность в своих 

силах и быстрее адаптироваться к условиям жизни.  Обучение в Университете проводится 

в форме лекций, бесед, тренингов, теоретических и практических занятий и т.д. Благодаря 

большому разнообразию направлений в обучении каждый пожилой человек может 

выбрать наиболее понравившийся ему факультет. 

В 2019 году Университет осуществляет свою деятельность по 10 направлениям: 

- «Информационные технологии и компьютерная грамотность»; 

- «Здоровье и физическая активность»; 

- «Правовые знания»; 

- «Финансовая грамотность»; 

- «Волонтеры серебряного возраста»; 

- «Социальный туризм»; 

- «Культура и искусство»; 

- «Психология»; 

- «Растениеводство»; 

- «Творческое развитие личности». 

В 2019 году было проведено более 700 мероприятий для 315 слушателей. Каждая 

группа составляла не менее 5 человек. 

 Анализируя, проведенную работу за 2019 год, можно сказать о том, что вся 

деятельность велась в соответствии с планом работы отделения, и по всем поставленным 

задачам удалось достичь хороших результатов. Таким образом, деятельность отделения за 

отчетный период можно считать удовлетворительной. 

 

5.4. Оказание услуг социальной реабилитации и абилитациидетям с ограниченными 

возможностями 

Основной целью работы отделения социальной реабилитации и абилитации детей 

ограниченными возможностями является организация деятельности, ориентированная на 

повышение качества предоставления социальных услуг, путѐм выстраивания 

индивидуального похода с учѐтом нозологий. 

В 2019 году прошли реабилитацию 370 детей (дети с ОВ -258 чел., дети-инвалиды-112 

чел.). 
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Таблица 9 

Информация по реабилитации детей 

 

Охват Дети-инвалиды Дети с ОВ Профилактика Оказано 

услуг 

2017год- 

228 человек 

105 детей-

инвалидов 

93 ребенка 

 

159 бесед 52642 услуг 

2018год- 

302 человека 

103 ребенка-

инвалида 

199 детей - 62262 услуг 

2019год- 

370 человека 

112 детей-

инвалидов 

258 детей 163 беседы 78690 услуг 

 

Количество оказанных услуг за 2019 год значительно увеличилось по сравнению с 

2018 годом, это связано с тем, что с 01.08.2019 года в отделении появились новые ставки 

культорганизатора и психолога (0,5 ставки). 

Так, в 2019 году социально-педагогические услуги в рамках логопедической 

помощи предоставлено 345 человек (309 детей и 36 родителей). 

У  обслуженных детей отмечается положительная динамика в развитии различных 

индивидуальных речевыхнавыков у каждого ребенка по нозологиям с учетом уровня 

недоразвития речи каждого ребенка, индивидуальных особенностей и объема имеющихся 

знаний и умений. 

В ходе занятий специалисты отделения использовали такие техники как, игровая 

терапия, сказкотерапия, песочная терапия, метафорические ассоциативные карты, 

дидактические игры, психогимнастика, пальчиковая гимнастика и т.д. У 85% детей 

посетивших психологическую коррекцию наблюдается положительная динамика в 

развитии познавательных процессов и психоэмоциональном состоянии.  

Социально-медицинская реабилитация направлена на восстановление утраченных 

функций ребѐнка с ограниченными возможностями, укрепление физического здоровья, 

профилактику инвалидизации.   Комплексную реабилитацию на базе отделения за 12 

месяцев 2019 г. прошли 319 детей, из них: 88 детей-инвалидов, 231 детей с 

ограниченными возможностями.  В 2018 году количество детей, получивших 

медицинские услуги 302 ребенка, из них: 103 ребенка-инвалида, 199 детей с 

ограниченными возможностями.  

 По нозологиям наблюдается увеличение количества обслуженных детей с 

заболеванием органов слуха на 2 ребенка.  

            За  2019 год курсов реабилитации проведено для 484 детей, оказано 36409 

социально-медицинских услуг, по сравнению с 2018 годом произошло увеличение на 4147 

услуг. 

Врачом - физиотерапевтом осуществлялся ежедневный осмотр детей (484 ребенка, 

из них 319 уникальны хдетей за год). В результате проведѐнной медицинской 

реабилитации более чем у половины обслуженных детей  наступило улучшение общего 

состояния. 

В летнее время (01.07-29.08.2019) на базе отделения была организована летняя 

оздоровительная кампания с целью организации оздоровления, отдыха и занятости 

несовершеннолетних (детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями) в 

возрасте  от 5 до 18 лет (таблица 10). 
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Таблица 10 

Сводная таблица по охвату получателей летней оздоровительной смены 

 (июнь-август) 

 

 

№ смены 

 

Получатели социальных услуг 

Дети с 

ограниченным

и 

возможностя

ми 

из них девочек Дети-

инвалиды 

из них девочек Дети, 

оставшихся 

без попечения 

родителей 

2018г. 2019г 2018г. 2019г 2018г. 2019г 2018г. 2019г 2018г. 2019г 

I смена 

(01.06.- 

27.06.2019г.)  

1чел. 4 чел. 0чел. 2 чел. 19чел

. 

16 

чел. 

9чел. 8 чел. 2 чел 5 чел. 

II смена  

(01.07.-

30.07.2019г.) 

11чел

. 

10 

чел. 

7чел. 1 чел. 9чел 10 

чел. 

2чел. 3 чел. 2 чел 5 чел. 

III смена  

(01.08. -

29.08.2019г.) 

10чел

. 

11 

чел. 

6чел. 5 чел. 10чел 9 чел. 3 чел. 3 чел. 1 чел 1 чел. 

Итого: 22 

чел. 

25 

чел. 

13чел

. 

 

 

8 чел. 38чел

. 

35 

чел. 

14чел

. 

14 

чел. 

5 чел 11 чел. 

Специалистами отделения социальной реабилитации и абилитации  детей с 

ограниченными возможностями, разработана и в течение трех месяцев реализована,  

программа летнего отдыха и оздоровления «Летнее путешествие». 

Программа организовывалась посредством проведения мероприятий,  включающих 

в себя 4 блока: спортивный, экологический, познавательный, творческий. Данная 

программа отмечена Дипломом Лауреата 3 степени  на Всероссийском конкурсе 

педагогических  (образовательных) практик в сфере организации летних лагерей, 

оздоровительных площадок и профильных смен, организатором которой является 

Автономная некоммерческая организация «Межрегиональный центр по делам детей и 

молодежи» (АНО Росдетство). 

За летний период реабилитацию прошли 60 детей, из них  35 детей со статусом 

«ребенок-инвалид»  (58,3%) и 25 детей  (41,7%) с ограниченными возможностями 

(таблица 2).  Обслужены дети-инвалиды  с различными нозологиями (инвалидность по 

слуху, зрению, психические заболевания, заболевания, заболевания эндокринной системы, 

сердечно-сосудистой системы, заболевания опорно-двигательного аппарата).  

Первое ранговое место занимают дети с психическими заболеваниями, на втором –

нарушения обмена веществ и опорно-двигательного аппарата, на третьем –болезни слуха 

и зрения. 

Таблица 11 

Получатели социальных услуг с различными нозологиями 

 

Наименование 

нозологии 

Количество детей-инвалидов  2018/19 

г.г. I смена  

2018/19г 

II смена  

2018/19г 

III смена  

2018/19г 

инвалидность по 

слуху 

- 2 2 1 2 0 4/3 

инвалидность по 

зрению 

3 2 1 1 - 1 4/4 
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заболевание нервной 

системы 

4 0 0 0 0 0 9/0 

заболевание опорно-

двигательного 

аппарата 

0 4 0 2 0 2 0/8 

заболевания крови 0 0 0 0 0 0 0/0 

аномалия развития 

(синдром Дауна) 

1 0 0 0 0 1 1/1 

нарушение обмена 

веществ (СД, 

финилкетонурия) 

3 4 0 1 0 1 5/6 

психические 

заболевания (аутизм и 

др.ментальные 

нарушения) 

(2+6)

=8чел 

6 (3+3)= 

6чел 

4 (3+5)= 

8чел 

5 24/15 

сердечно сосудистой 

системы 

0 0 0 1 0 0 0/1 

Всего: 19 

чел 

18 чел. 9 чел 10 чел. 10 чел 10 чел. 35/38 

 Как показал анализ, за летний период 2019 года охвачено на 5%  детей –

инвалидов меньше, чем  в 2018 году, что  связано с выездом детей из города на отдых в 

санатории по путевкам, либо в больницу на лечение. 

 Детей с РАС обслужено 6 человек, что на 5 человек больше,  чем в прошлом году (1 

человек с РАС в 2018г.). 

Для организации полноценного отдыха, занятости  и оздоровления детей-

инвалидов и детей с ограниченными возможностями были использованы: 

 уличная игровая и спортивная площадки, оборудованные малыми игровыми 

формами и спортивным оборудованием; 

 зал для занятий лечебной физкультурой;  

 тренажѐрный зал (велотренажеры, беговая дорожка и пр.); 

 медицинское и физиотерапевтическое оборудование; 

 спальные места для дневного отдыха 20 детей; 

 поликарбонатная теплица, для проведения занятий по экологическому воспитанию; 

 сенсорная комната; 

 кабинет Монтессори; 

 игровая комната. 

Все дети оздоровились, получив социально-медицинские услуги, назначенные 

врачом, с использованием  эффективных методик: «Фанго-парафиновые аппликации 

«носочки»; «Фотохромотерапия рефлексогенных зон»; «КВЧ на ладони и стопы»; 

«Транскраниальная микрополяризация головного и спинного мозга» и др. 

Организация культурного, спортивного  и развивающего досуга детей  в рамках 

программы осуществлялось через проведение мероприятий  по тематическим дням.Так, за 

3 летних месяца было проведено 83 мероприятия различной направленности. 

В отделении так же ведется работа по предоставлению услуг ранней помощи 

(несовершеннолетних в возрасте от 0 до 3 лет). 

В рамках этой работы специалистами отделения социальной реабилитации и 

абилитации детей ограниченными возможностями активно применяются технологии: 

- «Мать и дитя» по обучению родителей детей с особенностями развития навыкам ухода 

на дому. В 2019 году обслужено 5 семей, воспитывающих детей раннего возраста; 
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 - «Служба домашнего визитирования» по оказанию социальной помощи детям с тяжелой 

формой заболевания в домашних условиях. В 2019 году дети-инвалиды (2 чел.) получали 

социальные услуги на базе отделения;  

 - «Передышка» по предоставлению услуги  кратковременного присмотра. В 2019 году 3 

родителей детей раннего возраста обратились за услугой кратковременного присмотра. 

Кроме этого в отделении реализуются программы различной направленности: 

Программа «Вместе играем и растем» включает в себя комплексные 

развивающие занятия по формированию и совершенствованию психомоторных качеств у 

детей раннего возраста). За 2019 год услуги в рамках программы предоставлены 4 из 11 

детей раннего возраста, что составило 36,4%. Наблюдается положительная динамика в 

развитии сенсорно – перцептивной сферы, в развитии зрительно – моторной координации. 

Проект «Шаг за шагом» нацелен на коммуникативно-речевое развитие детей 

раннего возраста. В рамках проекта ведется консультативно-просветительская и 

практическая работа с родителями. Всего за 2019 год мероприятиями проекта охвачено 6 

семей, воспитывающих детей раннего возраста. Проведена консультативно-

просветительская и практическая работа с родителями «Курс раннего развития»: 

логопедические сеансы, мастер-классы по приемам взаимодействия с ребенком, развития 

коммуникативных навыков у детей. 

Программа «Мамина радость» способствует организации физкультурно- 

оздоровительной работы с семьями, воспитывающими детей раннего возраста. Программа 

разработана и реализуется с 01.07.2019 года. Всего за 5 месяцев (с июля по декабрь) 2019 

года состоялось 160 физкультурно-оздоровительных и просветительских мероприятий для  

семей, в том числе, воспитывающих детей раннего возраста. 

Программа «К вершинам самостоятельности» (социальная реабилитация и 

абилитация детей с ограниченными возможностями по методике М. Монтессори). 

Наблюдается положительная динамика в 100%. 

Продолжают реализовываться методики: 

 Методика «Развитие мелкой моторики рук детей раннего возраста в процессе 

формирования сенсорно – перцептивной деятельности». За 2019 год  у 9детей -  81,8% (из 

11 чел.) улучшился уровень развития мелкой моторики. 

 Методика «Развитие сенсорного восприятия у детей раннего возраста в 

процессе обучения действий с предметами». За 2019 год  Потребность в применении 

методики развития сенсорного восприятия выявлена у 1 ребенка раннего возраста. 

Наблюдается положительная динамика (100%) в формировании его сенсорного 

восприятия. 

 Методика «Логопедическая помощь детям раннего возраста» За 2019 год 

услуги в рамках программы предоставлены 8 из 11 детей раннего возраста, что составило 

72,7% 

С целью обеспечения доступности реабилитационных услуг ранней помощи для 

детей целевой группы закупается реабилитационное оборудование, которое в 2019 году 

пополнилось за счет привлечения грантовых средств, предоставленных 

благотворительной Программой "НАШ РЕГИОН", учрежденной ПАО "Запсибкомбанк" в 

г. Тюмени в партнерстве с Благотворительным Фондом развития города Тюмени. 

За 2019 год услуги ранней помощи предоставлены 11 детям (91,6%). 

Удовлетворенность родителей предоставленными услугами высокая и составляет 99,8%. 

  

6.Организация добровольцев и добровольческой деятельности в учреждении». 

Сотрудниками учреждения накоплен опыт работы по привлечению граждан трех 

возрастных групп (учащейся молодежи, работающего населения и пожилых людей) к 

добровольческой деятельности. 
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По итогам 2019 года в сотрудничество вовлечено 143 добровольца разного 

возраста, что в 2 раза превосходит количество волонтеров, привлеченных в 2017 году (за 

2017 – 72 чел.) (Диаграмма 1). 

 

Диаграмма 1 

 

Количество добровольцев, сотрудничающих с учреждением 
(2017 - 2019 гг.) 

 

 
 

Добровольческие услуги в 2019 году получили 567 горожан, чтов 5 раз превышает 

количество благополучателей  2017 года (2017 год - 119 чел.) (Диаграмма 2). 

Диаграмма 2 

 

Динамика количества благополучателей 
(2017 - 2019 гг.) 

 

 
 

В 2019 году при участии волонтеров реализуются значимые социальные проекты:   

 - «Социальная передышка», - по предоставлению кратковременной помощи на 

дому семьям, воспитывающим детей – инвалидов; 

 - «Магистрали добра» - по оказанию помощи на дому в выходные и праздничные 

дни гражданам пожилого возраста и инвалидам. 

Проект «Магистрали добра» направлен на организацию непрерывного процесса 

предоставления социальных услуг одиноко проживающим гражданам пожилого возраста 

и инвалидам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию (в 

том числе, состоящим на обслуживании в учреждении) посредством привлечения 

добровольческих ресурсов социальных работников (занимающих должность, либо 

вышедших на пенсию).  

- 97 получателей услуг приняли участие в опросе   по выявлению потребности в 

получении добровольческой помощи; 

 - организована волонтерская группа «Импульс» в составе 11 добровольцев;  

- проект «Магистрали добра» размещен на платформе ЕИС «Добровольцы России» 

(в ходе участия в окружном этапе конкурса).    

- разработано 7 сценариев мини – поздравлений на дому и музыкальных визитов 

для одиноких пожилых горожан и инвалидов. 
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В 2019 году направлены материалы, освещающие опыт работы, и представлены в 

докладах в ходе выступлений: 

 -  на окружной информационно – дискуссионной площадки «Развитие 

добровольческого (волонтерского) движения в ХМАО – Югре», 

- на муниципальных Рождественских образовательных чтениях «Роль гражданских 

инициатив и волонтерских движений в формировании нравственных ценностей горожан». 

- сюжет вышел на телерадиокампании ТРК «Спектр +» 

- публикации: 1 статья в федеральном профессиональном научно  - практическом и 

методическом журнале «Работник социальной службы»; 2 статьи в корпоративной газете 

учреждения; 2 статьи на официальном сайте учреждения, в официальной группе 

«Урайский комплексный центр», с соц.сети «Одноклассники», на основании письменного 

запроса в адрес КЦСОН «Вельский» (Архангельская обл.) направлены материалы проекта 

«Магистрали добра» (24.01.2019). 

Благодаря участию волонтеров состоялись мероприятия Всероссийских и 

окружных акций «Елка желаний», «Добровольцы - детям», «Посылка солдату», «Как 

живешь, ветеран»  и «Щедрый вторник». 

При участии добровольцев проводятся творческие мастер – классы, обучающие 

занятия и конкурсно – игровые программы.  

Реализация окружных программ «Добрососеди» и «Алло, волонтер» 

способствуетразвитию предоставления персональной помощи пожилым на дому. Данные 

программы реализуются в рамках регионального проекта «Разработка и реализация 

программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего 

поколения» («Старшее поколение») со 2 полугодия 2019 года согласно приказа 

Депсоцразвития Югры №699-р «О внедрении технологий социальной работы» от 

30.07.2019г. 

Волонтѐры принимают участие в организации и проведении массовых спортивных 

и культурных мероприятий. В 2019 году при участии добровольцев реализован грантовый 

проект «Мамина радость» по вовлечению семей с детьми в физкультурно – 

оздоровительные занятия. 

Примером корпоративного волонтерстваявляется вокальная группа «Импульс», в 

состав которой входят инициативные сотрудникиспециализированного отделения 

социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. 

Социальные работники шагают с песней по жизни и дарят добрые дела в свободное от 

работы время 39 пожилым горожанам и инвалидам в рамках реализации проекта 

«Магистрали добра».  

Волонтерская деятельность освещается в средствах массовой информации. 

Ежеквартально информация о волонтерской деятельности размещается в городских 

газетах«Знамя» и«64 меридиан». Постоянно пополняются информационные материалы в 

разделе «Волонтеры» на сайте учреждения и в аккаунтах социальных сетей. 

Волонтеры повышают свою квалификацию.В 2019 году 7 добровольцев прошли 

заочное он – лайн обучение на курсах, проводимых в ЕИС «Добровольцы России» и на 

сайте Ресурсного центра г.Сургут. 2 «серебряных» волонтера приняли участие в 

окружном слете. 

Добровольцы распространяют позитивный опыт работы посредством участия в 

конкурсах. Конкурсные проекты представленыдля участия в Национальной премии за 

вклад в сохранение и развитие культурно – исторического наследия «Семейная реликвия», 

на Всероссийском конкурсе лучших волонтерских инициатив, на окружном конкурсе 

«Премия Признание – 2019».  Все материалы отмечены Сертификатами. 

Опыт работы учреждения,посвященный формированию в обществе культуры 

добровольческой (волонтерской) деятельности в интересах граждан старшего 

поколения,представлен на Координационном совете администрации  г. Урай. 
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7. Методическое сопровождение 

Методическая деятельность учреждения - это система мероприятий, направленных 

на получение, систематизацию и распространение методических знаний, развитие 

потенциала специалистов с целью повышения качества предоставления социальных услуг. 

Исходя из ориентиров развития социального обслуживания, сформированы цель и задачи 

методической работы. 

Цель: повышение качества информационного и методического сопровождения  

деятельности отделений. 

Одной задачей в сфере методического сопровождения выступало создание  

условий для повышения профессионального уровня сотрудников учреждения путем 

вовлечения их в различные формы методической работы. Задача решалась через: 

- развитие кадрового потенциала путем обучения  и сопровождения  сотрудников;   

- повышение качества предоставления социальных услуг через внедрение инновационных 

программ/техник/методик; 

- обобщение и распространение опыта работы учреждения. 

Общие методические мероприятия были нацелены на развитие навыков 

командного взаимодействия, выработку актуальных подходов к исполнению 

государственного задания. Так проведение деловой игры «Университет третьего возраста»  

и семинара - практикума «Реализация платных услуг» позволили сотрудникам обсудить 

важные вопросы, связанные с расширением возможностей и удовлетворением 

потребности в социальных услугах разных категорий получателей. 

Внутри структурных подразделений ежемесячно проводились методические 

мероприятия. В ходе технических учеб все сотрудники отделений ознакомились с 

основными положениями национального проекта  «Демография» и его региональными 

программами.  

В 2019 году сотрудники принимали ежемесячное участие в окружных 

методических мероприятиях (ВКС и выездных).  

Опыт работы учреждения представлен гражданскому и профессиональному 

сообществу в ходе: 

 - межмуниципальной конференции, посвященной 100–летию годовщины со дня 

создания системы социальной службы ХМАО – Югры (г. Советский) с докладом «Опыт 

взаимодействия специализированного отделения социально – медицинского 

обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов с некоммерческими 

организациями»; 

 - муниципальных Рождественских чтений «Великая Победа: наследие и 

наследники» в докладе «Повышение качества жизни граждан пожилого возраста в рамках 

реализации национального  проекта «Демография»; 

 - в работе 3 тематических площадок в ходе городской стратегической сессии по 

реализации национального проекта «Демография»; 

-  2 окружных информационно – дискуссионных площадок.  

На основании запроса ГБУ СОН АО «Вельский комплексный центр социального 

обслуживания населения» в Архангельскую обл. направлены методические разработки 

учреждения по организации деятельности волонтеров «серебряного» возраста. 

3 статьи  опубликованы в федеральном журнале «Работник социальной службы» и 

5 статей размещены в окружных сборниках. 

В 2019 году сотрудники приняли участие в конкурсах различного уровня (21 

федеральном и окружном конкурсе, что составляет нагрузку - 2 конкурса в месяц). 

Участие сотрудников отмечено Дипломами, Сертификатами и грантовой поддержкой.  

На заседаниях экспертно – методического совета продолжалась работа над 

методическим обеспечением процесса предоставления социальных услуг. Процесс 

внутренней экспертизы в течение 2019 года прошли 8 методических разработок (2018 – 
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13; 2017 год – 18).  Снижение количества методических разработок специалистов 

учреждения связано с тем, что с 2019 года учреждения социального обслуживания, 

подведомственные Депсоцразвития Югры, на основании приказа внедряют в свою работы 

технологии, разработанные  БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания». 

За отчетный год на основании приказа Депсоцразвития Югры «О внедрении технологий 

социальной работы» №699-р от 30.07.2019 внедрены в работу учреждения технологии с 

гражданами пожилого возраста «Алло, волонтер!» и «Добрососед». Так же по приказу 

Депсоцразвития Югры «О внедрении технологии социальной работы «ДеДсад для 

пожилых граждан» №1252 от 04.12.2019 внедрена стационарозамещающая технология с 

гражданами пожилого возраста «ДеДсад для пожилых граждан».   

Заслушаны творческие отчеты о реализации методических разработок, 

апробированных в течение 2018 года. Всего было запланировано и проведено 4 заседания.  

 

 8. Информационная открытость 

БУ «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения» 

осуществляется постоянная работа, направленная на социальное просвещение, 

своевременное информирование населения об изменениях в социальном 

законодательстве, о деятельности учреждения, об услугах, предоставляемых учреждением 

Взаимодействие с печатными СМИ осуществляется в форме размещения 

разъяснительных, тематических, рекламно-информационных статей, статей, посвященных 

социально-значимым и праздничным датам, объявлений социального характера. 

Взаимодействие с телерадиокомпаниями осуществляется в форме подготовки и 

трансляции видеосюжетов, прямых эфиров, интервью, размещения бегущих строк. В 

целях увеличения охвата просветительской деятельности социальная информация 

размещается на сайте администрации города Урай, на окружных сайтах, на официальном 

сайте учреждения, аккаунтах учреждения в социальных сетях, канале учреждения на 

хостинге Youtube.В Учреждении продолжает реализовываться комплексная программа 

«Информационная деятельность учреждения по вопросам социального обслуживания 

населения», она позволила закрепить положительные результаты, достигнутые ранее, 

которые отражены в таблице 12, 13. 

 

Таблица 12 

Сводная информация учреждения по объему и формам  

информирования населения 

СМИ Форма 

информирова

ния населения 

Количество 

2017г. 2018г. 2019г. 

Газета «64 Меридиан» информация, 

статья 

51 21 14 

Газета «Знамя» статья 6 8 23 

Журнал «Работник социальной 

службы» 

статья 6 5 2 

Журнал «Социальное обслуживание» статья 1 - 1 

Окружной сборник статья - - 1 

Итого печатные СМИ - 64 34 41 

ТРК «Спектр» 

 

интервью, 

сюжет, 

репортаж 

10 10 7 

ВГТРК «Югория» репортаж - 1 1 

Радионовости репортаж 2 - - 

ООО «Медиа-холдинг «Западная 

Сибирь» 

интервью, 

сюжет, 

1 2 - 



31 

 

репортаж 

Сайт Администрации г. Урай статья 3 4 15 

Официальный сайт учреждения статья 199 234 205 

Сайт профессионального сообщества 

«Социальная защита Югры» 

статья 1 - - 

Официальный сайт для размещения 

информации о государственных 

(муниципальных) учреждениях 

(bus.gov) 

информация - 19 27 

Контактная группа «Серебряные 

волонтеры Югры» 

информация - 5 5 

Аккаунты учреждения в социальных 

сетях 

информация   113 

Итого теле- радиовыпуски, сеть 

Интернет 

- 216 275 373 

Итого по СМИ - 280 309 414 

 

Таблица 13 

Информация учреждения по изготовлению наглядной информации 

 

СМИ Форма 

информирования 

населения 

Количество 

2017 г. 2018г. 2019г. 

Наглядная информация стенды 

буклеты  

листовки, памятки 

визитка 

29 

44 

47 

3 

41 

62 

32 

- 

50 

63 

44 

- 

Итого наглядной информации - 123 135 157 

 

Распространение информации во всех видах СМИ (печать, телевидение, радио, 

интернет) позволяет охватить не только максимальное количество категорий населения, 

но и различный возрастной состав. 

Как видим из таблицы 12, 13 в 2019 году произошло увеличение количества 

мероприятий по информационно-просветительской работе. С октября 2019 года ведется 

информационно-просветительская работа в социальных сетях. 

Наиболее распространенными средствами массовой информации 2019 г. остаются: 

официальный сайт учреждения, аккаунты учреждения в социальных сетях, газета 

«Знамя». 

Общий объем разъяснительной и просветительской работы специалистов 

учреждения за 2019 г.  составил 571 мероприятие: 

 радио/телепрограммы – 8; 

 информация в печатных СМИ – 41; 

 информация на сайтах – 365; 

 наглядная информация – 157.  

Общий объем подготовленных материалов, опубликованных на страницах местных 

газет, освещенных на телевидении и радиостанциях, размещенных на сайтах в сети 

Интернет, за 2019 год составил 414 единиц информации.  

В целом, проведенный анализ работы по социальному просвещению и 

информированию населения города, осуществляемой учреждением за 2019 год, позволяет 

дать данному направлению деятельности удовлетворительную оценку.  

В течение года также совершенствовался официальный сайт учреждения, появились 

новые вкладки и подразделы: 
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антитеррористическая деятельность; 

противодействие коррупции; 

демография. 

В декабре 20119 года началась техническая модернизация сайта, переход на 

платформу «Битрикс» в связи с устареванием версии старого сайта.  

Информация о деятельности учреждения в течение года транслировались на 

информационных табло и в информационном терминале Учреждения. 

В течение года распространялись памятки и буклеты о социальном обслуживании в 

соответствии с Федеральным законом №442 от 28 декабря 2013 года №442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания в Российской Федерации», в течение года 

распространено 2404 единиц печатной продукции (в 2018г. – 2371 ед.). 

 

9.Межведомственное взаимодействие и социальное партнерство 

 Для совершенствования и развития сферы социального обслуживания   

учреждение сотрудничает с общественными организациями, учреждениями культуры, 

образования, здравоохранения, социальной сферы.  Благодаря совместной работе 

повышается качество жизни социально незащищенной категории граждан. Ежегодно 

увеличивается количество учреждений, с которыми осуществляется взаимодействие. На 

09.01.2020 года действуют 47 соглашений (25.01.19г. – 45, в 2018 г -42, в 2017 г - 39).  

 О социальном партнерстве заключены соглашения с 7 общественными 

организациями.  

Предметом соглашения с общественными организациями (этностойбище «Силава», 

Урайская городская общественная организация по оказанию помощи женщинам и семьям 

«Женсовет», «Местная религиозная организация Русская православная Церковь 

Рождества Пресвятой Богородицы, Частное учреждение дополнительного образования 

детей «Центр творческого развития и гуманитарного образования «Духовное 

просвещение», Местная мусульманская религиозная организация  города Урая, входящая 

в состав регионального духовного управления мусульман Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры, Урайская городская общественная организация ветеранов 

(пенсионеров) войны, труда Вооруженных Сил и правоохранительных органов, Урайская 

городская организация Общероссийской общественной организации «Всероссийское 

общество инвалидов») является:   

-взаимодействие и сотрудничество по осуществлению комплекса мероприятий, 

направленных на создание условий для реализации личных прав в вопросах веры граждан, 

оказание материальной помощи и поддержки социально-уязвимым категориям населения, 

духовно-нравственное воспитание, развитие этнокультурной и познавательной 

деятельности детей-инвалидов, граждан пожилого возраста и инвалидов, организация 

досуга, проведение круглых столов, встреч, культурно-массовых  и спортивно-

оздоровительных мероприятий, оказание необходимой помощи  несовершеннолетним, 

находящимся в социально-опасном положении и иной трудной жизненной ситуации. 

 Действует 40 бессрочных соглашений о межведомственном взаимодействии с    

учреждениями и организациями города  

  Предметом соглашения с учреждениями образования (муниципальное бюджетное 

общеобразовательное учреждение Гимназия, Муниципальное бюджетное образовательное 

учреждение средняя общеобразовательная школа №2, №4, №5, №12, Муниципальное 

бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с 

углубленным изучением отдельных предметов №6, Казенное образовательное учреждение 

«Урайская школа для обучающихся с ограниченными возможностями здровья», КОУ 

«Урайская школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья», Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного 

образования детей «Детская школа искусств №1», Муниципальное бюджетное 

образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа 
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искусств №2», Бюджетное учреждение профессионального образования Ханты-

Мансийского автономного округа-Югры «Урайский политехнический колледж») 

является: 
сотрудничество в части осуществления комплекса мероприятий, направленных на 

социальную адаптацию и интеграцию детей-инвалидов в общество, организацию досуга 

семей, воспитывающих детей-инвалидов, развитие волонтерского движения, создание 

условий для развития безбарьерной среды и профилактики инвалидности, оказание 

помощи  инвалидам молодого возраста в обучении доступным профессиям, проведение 

культурно-массовых, спортивно-оздоровительных мероприятий, взаимодействие в защите 

личных прав, интересов несовершеннолетних, обмен опытом в сфере социально-

педагогической, социально-средовой, социально-психологической реабилитации детей-

инвалидов, творческое развитие. 

 Предметом соглашения с учреждениями культуры (МАУ «Культура» («Музей 

истории города Урай», «Централизованная библиотечная система», «Культурно-

досуговый центр «Нефтяник»);филиал окружного центра прикладного творчества и 

ремесел «Школа-мастерская национальных народных промыслов») является: 

информационная поддержка методической деятельности специалистов учреждения, 

организация познавательного отдыха и досуга, проведение мероприятий для творческого 

развития детей–инвалидов, инвалидов молодого возраста, граждан пожилого возраста и 

инвалидов, совместное проведение выставок, фестивалей.  

      Предметом соглашения с учреждениями здравоохранения (бюджетное учреждение 

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Урайская городская клиническая 

больница», открытое акционерное общество «Урайская аптека», филиал №12 

Федерального казенного учреждения «Главное бюро медико-социальной экспертизы по 

Ханты-Мансийскому округу-Югре», трехстороннее соглашение с медицинской 

организацией, организацией социального обслуживания и организацией в сфере 

образования о ранней помощи) является: 

     профилактика инвалидности, развития социально-медицинской помощи гражданам, 

создание условий для формирования привычек здорового образа жизни, развитие 

социально-медицинской помощи семье и детям в рамках реализации инновационной 

комплексной программы по сопровождению детей с ограниченными возможностями, 

детей-инвалидов раннего возраста «Ступени в жизнь», взаимодействие и координация 

деятельности по обеспечению маломобильных одиноких граждан пожилого возраста 

лекарственными препаратами, организация деятельности «Школы для обучения 

родителей навыкам ухода и реабилитации в домашних условиях за детьми, имеющими 

особенности развития»; организация деятельности мультидисциплинарной  бригады по 

оказанию комплексной медико-психолого-социальной помощи тяжелобольным 

гражданам, гражданам пожилого возраста и инвалидам, а также членам их семей, лицам с 

факторами риска различных заболеваний. 

Предметом соглашения с учреждениями  социальной сферы  является (казенное 

учреждение ХМАО-Югры «Центр социальных выплат»; муниципальное автономное 

учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг»; отдел опеки и попечительства) является: 

разработка и реализация предложений по совершенствованию качества 

предоставления социальных услуг населению, взаимодействие в части оказания 

консультационных, информационных услуг гражданам, информационное взаимодействие 

в электронном виде. 

На сегодняшний день  разработано и действуют  47 соглашений (в 2018г. – 45 

соглашений): 7 соглашений с общественными организациями  города и  40  действующих 

бессрочных соглашений о межведомственном взаимодействии с    учреждениями  и 

организациями города: с учреждениями образования (11 соглашения), учреждениями 
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культуры (6 соглашения), учреждениями здравоохранения  (3 соглашения),   

учреждениями социальной сферы (16 соглашений), иные учреждения (4 соглашения). 

В 2019 году вновь заключены: 

- соглашение о социальном партнерстве с «Ресурсный центр «Доброволец Урая»; 

- соглашение о социально партнерстве Филиал по г. Ураю Федерального казенного 

учреждения  «Уголовно-исполнительной инспекции Управления Федеральной 

службы исполнения наказаний по ХМАО-Югре». 

Актуализировано 3 соглашения  о  межведомственном  взаимодействии с 

учреждениями, заключены дополнительные соглашения (изменение в планах работы) к 

соглашениям о сотрудничестве, социальному партнерству и межведомственному 

взаимодействию. 

10.Приоритетные цели и задачи на 2020 год: 

Цели: 

1. осуществление деятельности учреждения в соответствии с Федеральным законом 

от 28.12.2013 года №442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации"; 

2. осуществление деятельности учреждения в соответствии с государственным 

заданием, оказание услуг, относящихся к основной деятельности, для граждан за плату и 

на одинаковых при оказании однородных услуг условиях и порядке, установленном 

федеральным законодательством; 

3. создание условий для повышения профессионального мастерства путем включения 

сотрудников в различные методические мероприятия (21 мероприятие на 2020 год,2019- 

20); 

4. повышение качества социального обслуживания целевых групп через: 

 изучение и апробацию новых технологий; 

 разработку и апробацию методического обеспечения (до 10 методических 

разработок). 

 

Задачи: 

1. Развитие на базе учреждения геронтоволонтерского движения «Волонтеры серебряного 

возраста» (увеличение численности «серебряных» волонтеров, прошедших подготовку по 

программе «Университет третьего возраста», зарегистрированных в ЕИС «Доброволец 

России» на 12,5%); 

2. взаимодействие с организациями и предприятиями города, со средствами массовой 

информации для повышения уровня информированности населения,повышение качества 

и доступности информации о деятельности Учреждения для граждан города Урай 

посредством реализации комплексной программы «Информационная деятельность 

учреждения по вопросам социального обслуживания населения» (2018г.- 309 единиц 

информации в СМИ, 2019г. – 414, 2020г. - 450); 

3. расширение реестра соглашений о межведомственном взаимодействии и социальном 

партнерстве с учреждениями и организациями города (2018г. – 45 соглашений, 2019г. – 

47, 2020-49); 

4.внедрение основных методов и инструментов технологии «Бережливое производство» 

(актуализация карт процессов, проведение анализа эффективности внедрения, контроль по 

исполнению мероприятий);  

5.увеличение охвата граждан на 20% при реализации технологии «Дворовый 

менеджмент»; 

6.улучшение качества работы посредством функционирования системы менеджмента 

качества учреждения путем внедрения 4-уровневого контроля качества услуг; 



35 

 

7. увеличение количества выявленных граждан, оказавшихся в обстоятельствах, 

обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, с учетом передачи в НКО на 

9%. 

8. привлечение волонтеров по оказанию социальной помощи гражданам пожилого 

возраста и инвалидам, состоящим на обслуживании в специализированном отделении 

социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 

– увеличение на 3%; 

9. увеличение количества приемных семей для одиноких граждан пожилого возраста (в 

2019 году – 2 семьи, в 2020 – 3 семьи); 

10.расширение спектра дополнительных видов услуг (присмотр и уход за гражданами 

пожилого возраста и инвалидами, состоящими на обслуживании в специализированном 

отделении социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и 

инвалидов); 

11. создание условий по реализации плана Концепции комплексного сопровождения 

людей с РАС и другими ментальными нарушениями отделении социальной реабилитации 

и абилитации детей с ограниченными возможностями (использование микроволновой 

резонансной терапии при получении социально-медицинских услуг детям с РАС); 

12. организация летнего оздоровительного отдыха для 60 детей с ограниченными 

возможностями в каникулярное время; 

13. увеличение охвата граждан, состоящих на социальном сопровождении на 30%; 

14. организация работы «тренировочной комнаты» как технологии по социальной 

реабилитации и абилитации; 

15. увеличение количества граждан, пользующихся услугами Пункта проката технических 

средств реабилитации на 20%; 

16. повышение квалификации не менее 30% сотрудников; 

17. укрепление и развитие материально-технической базы, обеспечение комплексной 

безопасности Учреждения с целью создания оптимальных условий для предоставления 

качественных социальных услуг населению; 

18. разработка стратегии формирования положительного имиджа Учреждения и плана по 

ее реализации; 

19. реализация мероприятий в рамках программы «Доступная среда» (приобретение 

реабилитационного оборудования, проведение ремонтных работ). 

 


