
Отчет о выполнении государственного задания 
за 2 квартал 2021 года

Наименование государственного учреждения Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского 
автономного округа -  Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 
населения»

Вид деятельности государственного учреждения: Предоставление социальных услуг без 
обеспечения проживания престарелым и инвалидам
(указывается вид деятельности государственного учреждения из общероссийского базового перечня услуг или 
регионального перечня государственных (муниципальных) услуг и работ)

Форма по ОКУД

Дата начала действия

Дата окончания 
действия

Код по сводному реестру 

По ОКВЭД 

По ОКВЭД 

По ОКВЭД

Часть 1. Сведения об оказываемых государственных услугах

Раздел 2

1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, 
включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, 
социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг 
(из общероссийских базовых перечней или регионального перечня государственных (муниципальных) услуг и работ)

Код по 
общероссийскому 
базовому перечню 

услуг или 
региональному 

перечню 
государствен н ых 

(муниципальных) 
услуг и работ

2. Категории потребителей государственной услуги: Гражданин полностью или частично утративший способность либо 
возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные



потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
Гражданин при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а 
также отсутствие попечения над ними;
Гражданин при отсутствии определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех 
лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов. 
нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих 
трудности в социальной адаптации;
Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной 
зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, 
наличие насилия в семье;
Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию;
Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его жизнедеятельности

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество государственной услуги

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги

Показатель, 
характеризующий 
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наименование
показателя

единица
измерения

значение допусти
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

8532000.99.0.Л 
Э 10AA00000

В соответствии с
постановлением
I1равительства
Ханты-
Мансийского
автономного
округа -  Югры от

Очно Доля получателей 
социальных услуг, 
получающих 
социальные услуги, от 
общего числа 
получателей 
социальных услуг,

% 744 100 100 100 5



6 сентября 2014
года № 326-п «0
порядке
предоставления
социальных услуг
поставщиками
социальных услуг
вХанты-
Мансийском
автономном
округе -  Югре»

находящихся на 
социальном
обслуживании в 
организации

Количество нарушений 
санитарного 
законодательства в 
отчетном году, 
выявленных при 
проведении проверок

% 744 0 0 0

Удовлетворенность 
получателей 
социальных услуг в 
оказанных социальных 
услугах

% 744 99 100 5

У комплектование 
организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные услуги

% 744 95 90 5 С
01.07.202

1
планируе

тся
изменени

е
штатной
численно

сти
У прежде 

ния,
вакантны

е
должност 

и будут 
предложе 

ны
сокращае

мым
людям

Повышение качества 
социальных услуг и 
эффективности их 
оказания (определяется 
исходя из мероприятий, 
направленных на 
совершенствование 
деятельности

% 744 100 100 5



организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Доступность получения 
социальных услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя социальных 
услуг при 
передвижении по 
территории учреждения 
социального 
обслуживания, а также 
при пользовании 
услугами, возможность 
для самостоятельного 
передвижения по 
территории учреждения 
социального 
обслуживания, входа, 
выхода и перемещения 
внутри такой 
организации (в том 
числе для 
передвижения в 
креслах-колясках), для 
отдыха в сидячем 
положении, а также 
доступное размещение 
оборудования и 
носителей информации, 
дублирование 
текстовых сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение учреждения 
социального 
обслуживания знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля, 
ознакомление с их 
помощью с надписями, 
знаками и иной 
текстовой и

% 744 92 98 5



графической 
информацией на
территории 
учреждения; 
дублирование 
голосовой информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и (или) 
световыми сигналами, 
информирование о 
предоставляемых 
социальных услугах с 
использованием 
русского жестового 
языка (сурдоперевода)

3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующихобъем государственной услуги
Уникальный
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реестровой
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Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги

Показатель объема государственной услуги Размер
платы
(цена,
тариф)
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8532000.99.0.
АЭЮААООООО

В соответствии с 
постановлен ием 
Правительства 
Ханты- 
Мансийского 
автономного округа 
-Ю гры от 6 
сентября 2014 года 
№ 326-п «О порядке 
предоставления 
социальных услуг 
поставщиками

ОЧНО Численность
граждан,
получивших
социальные
услуги

человек 792 4036 2271 2271 0 0

4 377.88



социальных услуг в 
Ханты-Мансийском 
автономном округе 
-  Югре»

Раздел 3

1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в форме на дому, 
включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических 
услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в 
целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг
(из регионального перечня государственных (муниципальных) услуг и работ)

2. Категории потребителей государственной услуги:Гражданин полностью или частично утративший 
способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 
инвалидности;
Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей- 
инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его 
жизнедеятельности

Код по общероссийскому 
базовому перечню услуг или 

региональному перечню 
государственных 

(муниципальных) услуг и работ

АЭ26

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество государственной услуги 

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги
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год ю дату

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

8800000.99.0.А 
Э26АА01000

В соответствии с
постановлением
Правительства
Ханты-
Мансийского
автономного
округа -Югры от
6 сентября 2014
года № 326-п «О
порядке
предоставления
социальных услуг
поставщиками
социальных услуг
вХанты-
Мансийском
автономном
округе -  Югре»

Очно Доля получателей 
социальных услуг, 
получающих социальные 
услуги, от общего числа 
получателей социальных 
услуг, находящихся на 
социальном
обслуживании в 
организации

% 744 100 100 100 0

Удовлетворенность 
получателей социальных 
услуг в оказанных 
социальных услугах

% 744 99 100 5

У комплектование 
организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные услуги

% 744 98 100 5

3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующихобъемгосударственной услуги
Уникальный

номер
реестровой

записи

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги
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услуги

(наименование
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тариф)

15 16



8531000.99.0.
АЭ26
ААООООО

В соответствии 
с
постановлением
Правительства
Ханты-
Мансийского
автономного
округа -Югры
от 6 сентября
2014 года№
326-п «О
порядке
предоставления
социальных
услуг
поставщиками 
социальных 
услуг в Ханты- 
Мансийском 
автономном 
округе -  Югре»

очно Численность
граждан,
получивших
социальные
услуги

человек 792 74 74 74 О 46 781,40

Директор
(должность)

Балтина Н.С.
(расшифровка подписи)

"  РЛ" 2021



П ояснительная записка
о результатах оценки эффективности и результативности выполнения государственного задания

за 2 квартал  2021г.

1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество государственной услуги:

1.1.Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах.
Во 2 квартале 2021 года в Учреждении проходили социологические опросы по выявлению удовлетворенности получателей социальных 

услуг качеством предоставления услуг: на сайте учреждения, среди получателей, которым оказываются услуги в полустационарной форме 
социального обслуживания и на дому. Количество участников опроса - 168 человек (по состоянию на 30.06.2021 г. всего 287 человек). Все 
граждане, принявшие участие в социологическом исследовании, удовлетворены качеством социальных услуг, оказываемых Учреждением. 
Удовлетворенность оказанием социальных услуг составила 100%. Отклонение от показателя 0%.

1.2. Укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги.
На 30.06.2021 в штатном расписании Учреждения числится всего 133 штатные единицы, вакантные должностей - 14. Отклонение от 

показателя ! 1 %.
Данное отклонение связано с тем, что согласно приказу Депсоцразвитие Югры №405-р от 16.04.2021 г. с 01.07.2021 г. вступает в силу новая 
структура и штатная численность Учреждения, согласно которой социальные услуги на дому предоставляться не будут. Из структуры 
выводится специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. 
Вакантные должности будут предложены специалистам сокращаемого отделения.

1.3. Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на 
социальном обслуживании в организации.

Все граждане, обратившиеся в Учреждение за получением социальных услуг, данные услуги получили. Доля получателей социальных 
услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в 
учреждении составила 100% . Отклонение от показателя 0%.

1.4. Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном периоде, выявленных при проведении проверок.
На данный момент проводится проверка Территориальным отделом Управления Роспротребнадзора по Ханты-Мансийскому 

автономному округу-Югре в городе Урай и Кондинском районе, которая продлится до 07.07.2021 г.

1.5. Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности организаций при предоставлении социального обслуживания).

Данный показатель составил 100%. Отклонение от показателя 0%. В Учреждении внедрена и используется в работе система 
менеджмента качества, ведется доска эффективности, доска визуального управления для осуществления контроля над исполнением



государственного задания, внедряется технология «Бережливое производство». Осуществляется систематический контроль над 
деятельностью учреждения в целом и конкретно над каждым сотрудником, согласно годовому плану контроля. В рамках исполнения 
приказа №1113-р от 01.11.2019 г «О системе внутреннего контроля качества оказания социальных услуг» разработана программа 
внутренних аудитов, внедрена 4-х уровневая система контроля качества работы учреждения на высоком уровне.

1.6. Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателей социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой 
организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения 
социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием 
русского жестового языка (сурдоперевода).

На 30.06.2021г. доступность получения социальных услуг в учреждении организована следующим образом:
-получатели, находящиеся на социальном обслуживании на дому -  в полном объеме;
-полустационарная форма обслуживания - в соответствии с Постановлением Губернатора №83 от 14.06.2021.

В Учреждении проведена реконструкция гардероба с учетом потребностей маломобильных групп населения. Также проведен редизайн 
официального сайта учреждения.
Паспорт доступности учреждения актуализирован, утвержден 14.12.2020г.

2. С ведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем государственной услуги (полустационар)____________________
Плановый показатель объёма государственной услуги (государственного задания) в соответствии с «Расчетом количественных показателей 
государственного задания 2021 год исходя из утвержденных стандартов социального обслуживания, штатных расписаний, типовых программ 
социального обслуживания» составляет 4036 человек. В плановый показатель включено количество граждан, получивших социальные услуги. 
На основании приказа Депсоцразвития Югры №855-р «О внесении изменений в приказ Депсоцразвития Югры от 28 апреля 2018 года №474-р 
«Об утверждении плана реструктуризации, подведомственных учреждений» от 09.07.2020г. с 1 мая 2021 года к Учреждению присоединен БУ
«Урайский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»._______________________________________________________________
В связи с выявленной потребностью, в течение 2 квартала появились чиповые программы социального обслуживания, которые не были 
предусмотрены в приказе Депсоцразвития Югры №406-р «Об утверждении государственного задания бюджетному учреждению Ханты- 
Мансийского автономного округа -  Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения», внесение изменений в 
приказ Депсоцразвития Югры от 13.04.2021 №394-р» от 16.04.2021г.:



- 19.2 «Типовая программа социального обслуживания несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации и (или) в 
социально опасном положении, в полустационарной форме социального обслуживания с периодом пребывания свыше 4-х часов ( 7 - 1 0  лет) (1 
курса в год)», обслужено -  14 получателей;
- 19.3 «Типовая программа социального обслуживания несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации и (или) в 
социально опасном положении, в полустационарной форме социального обслуживания с периодом пребывания свыше 4-х часов (11 - 18 лет) 
(1 курс в год)», обслужено -  10 получателей;
- 20.2 «Типовая программа социального обслуживания несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации и (или) в 
социально опасном положении, в полустационарной форме социального обслуживания с круглосуточным пребыванием ( 7 - 1 0  лет) (6 курсов 
в год)», обслужен 1 получатель.

По состоянию на 30.06.2021 года обслужено - 2271 человек, что составляет 56,2% от запланированного количества.

3 .Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем государственной услуги (на дому)__________________________
По состоянию на 01.01.2021 г. плановый показатель объёма государственной услуги (государственного задания) составлял 105 человек 

на основании приказа Депсоцразвития Югры №1671-р от 26.12.2020. По состоянию на 31.03.2021 года обслужено 74 получателя, что 
составляло 70% от запланированного количества.

По состоянию на 01.05.2021 г. плановый показатель объёма государственной услуги (государственного задания) составлял 74 человека 
на основании приказа Депсоцразвития Югры №394-р от 13.04.2021г.

С 01.05.2021 в соответствии с приказом Депсоцразвития Югры №186-р «Об утверждении структур и штатной численности учреждений, 
подведомственных Депсоцразвития Югры, и внесение изменений в некоторые приказы Депсоцразвития Югры» от 17.02.2021г. сократилась 
штатная численность специализированного отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и 
инвалидов, как следствие уменьшилось государственное задание.

По состоянию на 02.05.2021 г. плановый показатель объёма государственной услуги (государственного задания) составляет 44 человека 
на основании приказа Депсоцразвития Югры №406-р от 16.04.2021г.

За 2 квартал 2021 года обслужено 44 человека, что составляет 100% от запланированного количества.
По состоянию на 30.06.2021 обслужено 74 человека, что составляет 100%.
По состоянию на 30.06.2021 обслужено 74 человека, в соответствии с действующим штатным расписанием на 1 квартал 2021 года.

Директор
(должность)

Балтина Н.С. 
(расшифровка подписи)
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