
Приложение №1 

к приказу от 01.12.2023 г. № 400-п 

 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

отделения психологической помощи гражданам БУ «Урайский 

комплексный центр социального обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг в бюджетном учреждении Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений  Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» 

и Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 

  2.1. Получатели социальных услуг имеют право на: 

2.1.1. уважительное и гуманное отношение; 

2.1.2. получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

2.1.3. выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

2.1.4. отказ от предоставления социальных услуг; 

2.1.5. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.1.6. участие в составлении индивидуальных программ; 

2.1.7. обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также на надлежащий уход; 

2.1.8. свободное посещение законными представителями, 

адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных 

организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими 

лицами в дневное и вечернее время; 

2.1.9 социальное сопровождение в соответствии со статьей 

22 настоящего Федерального закона. 
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2.2. Получатели социальных услуг обязаны: 

2.2.1 предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, 

необходимые для предоставления социальных услуг; 

2.2.2. своевременно информировать поставщиков социальных услуг 

об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении социальных услуг; 

2.2.3 соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе 

своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных 

социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату. 

 

III. Правила поведения получателей социальных услуг  

3.1.  На территории учреждения запрещается: 

3.2 нарушать общественный порядок; 

3.3 использовать любые средства, вещества которые могут привести 

к пожару или взрыву; 

3.4 производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого посетителя; 

3.5 курить в помещениях учреждения и на его территории; 

3.6 употреблять в речи ненормированную лексику, неприличные 

слова и выражения; 

3.7 находиться в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения. 

 

IV. Заключительные положения 

4.1. Получатели социальных услуг должны быть ознакомлены с 

настоящими Правилами. 

4.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

 

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) _____________ /_______________________________/ 
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Приложение № 2 

к приказу от 01.12.2023 г. № 400-п 

 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

стационарного отделения для несовершеннолетних БУ «Урайский 

комплексный центр социального обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей 

социальных услуг (далее -правила) в бюджетном учреждении Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания населения» (далее -учреждение) разработаны в 

соответствии с: Федеральным законом от 28 декабря 2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;  

Федеральным законом от 24 июня 1999г. № 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;  

Федеральным законом от 24 июля 1998г. № 24-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; Федеральным законом 

от 24 апреля 2008г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;  Федеральным 

законом от 21 декабря 1996г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по 

социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей»; Федеральным законом от 27 июля 2006г. № 152-ФЗ «О 

персональных данных»; СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-

эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации 

режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей»; иными нормативно-правовыми актами, 

регламентирующими деятельность учреждений в сфере социального 

обслуживания несовершеннолетних граждан; уставом учреждения.  

1.2. Настоящие правила регламентируют внутренний распорядок 

получателей социальных услуг в целях создания наиболее благоприятных 

условий для оказания социальной помощи несовершеннолетним, 

признанным нуждающимися в социальном обслуживании, зачисленных на 

социальное обслуживание в стационарное отделение для 

несовершеннолетних.  

1.3. Зачисление/отчисление несовершеннолетних в отделение 

оформляется приказом директора учреждения.  

1.4. Воспитатель, находящийся на смене, специалист по работе с 

семьей знакомит родителя/законного представителя и получателя с 

правилами техники безопасности, противопожарной охраны, санитарно-

гигиеническими нормами.  

1.5. Содержание социального обслуживания получателей 

учреждения определяется индивидуальными программами предоставления 

социальных услуг. 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 



2.1 Получатели социальных услуг, находящиеся в стационарном 

отделении для несовершеннолетних имеют право:  

2.1.1. получать в доступной форме информацию о целях своего 

пребывания, о своих правах и обязанностях, основных правилах, 

регулирующих внутренний распорядок в отделении; 

2.1.2. на гуманное, не унижающее человеческое достоинство 

обращение;  

2.1.3. на конфиденциальность;  

2.1.4. на обеспечение на безвозмездной основе питанием, мягким 

инвентарем по установленным нормам;  

2.1.5. на защиту своих прав и законных интересов в соответствие с 

законодательством Российской Федерации;  

2.1.6. на комфортное обеспечение условий пребывания 

соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим 

требованиям; 

2.1.7. на получение социально-бытовых, социально-медицинских, 

социально-психологических, социально-педагогических, социально-

трудовых и социально – правовых услуг, участие в мероприятиях с учетом 

своих возрастных и индивидуальных особенностей и интересов;  

2.1.8. на консультирование со специалистами учреждения по 

вопросам социальной реабилитации, получения помощи, объяснений, 

рекомендаций; 

2.1.9.  на поддержание связи с семьей путем телефонных 

переговоров, свиданий (встреч) с учетом режимных моментов и 

согласования с работниками отделения; 

2.1.10. на участие родителей/законных представителей в 

реабилитационной деятельности;  

2.1.11. на осуществление иных прав, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации.  

2.2 Получатели социальных обязаны: 

2.2.1 соблюдать общепринятые правила поведения, проявлять 

вежливость и корректность в общении друг с другом и с работниками 

учреждения, оказывать помощь и поддержку более младшим 

воспитанникам; 

2.2.2. выполнять требования настоящих правил, соблюдать режим 

дня, установленный в стационарном отделении; 

2.2.3. бережно относиться к имуществу учреждения; 

2.2.4. соблюдать чистоту и порядок в местах пребывания и местах 

общего пользования;  

2.2.5   соблюдать правила личной гигиены и санитарии; 

2.2.6. соблюдать требования по обеспечению комплексной 

безопасности;  

2.2.7. не приносить и/или использовать предметы, представляющие 

угрозу жизни или здоровью себе и окружающим (острые, колюще-



режущие предметы, резко-пахнущие жидкости и спреи (аэрозоли), газовые 

баллончики и зажигалки, запрещенные к употреблению в учреждении 

продукты питания;  

2.2.8. находиться во время прогулок на игровой площадке 

учреждения внутри огороженной территории; 

2.2.9. покидать территорию учреждения с разрешения работников 

стационарного отделения при обязательном заполнении журнала прогулок 

с указанием времени и места (адреса) нахождения или в сопровождении 

родителей (законных представителей), родственников или сотрудников 

стационарного отделения. 

2.3   Получателям социальных услуг запрещается: 

2.3.1. приобретать любыми способами, хранить при себе или в стенах 

учреждения, употреблять запрещенные средства и предметы: алкогольные 

напитки, электронные и табачные сигареты, наркосодержащие и другие 

запрещенные к употреблению (токсические) вещества, энергетические 

напитки; 

2.3.2. без предупреждения сотрудников стационарного отделения во 

время режимных моментов самовольно покидать помещения игровой 

комнаты, комнаты для приготовления домашних заданий, актовый зал, 

спортивный зал, столовую и других помещений; 

2.3.3. самовольно покидать территорию учреждения; 

2.3.4. совершать действия, высказывать выражения унижающие 

достоинство, ущемляющие права других получателей социальных услуг и 

работников учреждения;  

2.3.5. пользоваться чужими предметами личной гигиены, вещами 

(одеждой, обувью);  

2.3.6. играть в азартные игры;  

2.3.7. совершать любые противоправные действия.  

 

III. Обязанности родителей/законных представителей 

несовершеннолетних  

3.1.Родители/законные представители, родственники 

несовершеннолетних, посещающих отделение, обязаны:  

3.2. предоставлять сведения и документы для получения социальных 

услуг;  

3.3. своевременно информировать об изменении обстоятельств, 

обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг;  

3.4. соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг;  

3.5. обеспечить несовершеннолетнего сезонной одеждой и обувью 

(при необходимости);  

3.6. при посещении и общении с несовершеннолетними 

получателями социальных услуг учитывать режимные моменты отделения; 



3.7. родители (законные представители) при наличии назначения 

несовершеннолетнему получателю социальных услуг обязательного 

приема лекарственных препаратов и средств, должны передать их 

сотрудникам учреждения (медицинской сестре, социально-медицинского 

отделения). 

 

IV. Заключительные положения 

4.1. Настоящие правила обязательны для исполнения получателями 

социальных услуг.  

4.2. Нарушение настоящих правил получателями социальных услуг 

является основанием для расторжения договора о предоставлении 

социальных услуг и отчислении из учреждения.  

4.3. Получатели социальных услуг учреждения, должны быть в 

обязательном порядке ознакомлены с настоящими правилами. 

 

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) ________________ /____________________________/ 

 

 

 



Приложение №3 

к приказу от 01.12.2023 г. № 400-п 

 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

отделения социальной реабилитации и абилитации инвалидов 

трудоспособного возраста  

 БУ «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» 

 

I. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей 

социальных услуг (далее -правила) в бюджетном учреждении Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания населения» (далее -учреждение) разработаны в 

соответствии с: Федеральным законом от 28 декабря 2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;  

Федеральным законом от 27 июля 2006г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных»; Федеральным законом от 24 ноября 1995г. № 181-ФЗ «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации». 

1.2. Настоящие правила регламентируют внутренний распорядок 

получателей социальных услуг в целях создания наиболее благоприятных 

условий для оказания социальной помощи инвалидам трудоспособного 

возраста, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, 

зачисленных на социальное обслуживание в учреждение.  

1.3. Зачисление/отчисление инвалидов трудоспособного возраста 

оформляется приказом директора учреждения.  

1.4. Специалисты отделения знакомят получателя/законного 

представителя с правилами техники безопасности, противопожарной 

охраны, санитарно-гигиеническими нормами.  

1.5. Содержание социального обслуживания получателей 

учреждения определяется индивидуальными программами предоставления 

социальных услуг. 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 

2.1 Получатели социальных услуг, находящиеся в отделении имеют 

право:  

2.1.1. получать в доступной форме информацию о целях своего 

пребывания в отделении учреждения, о правах и обязанностях, основных 

правилах, регулирующих внутренний распорядок в отделении; 

2.1.2. на гуманное, не унижающее человеческое достоинство 

обращение;  

2.1.3. на конфиденциальность;  

2.1.4. на обеспечение на безвозмездной основе питанием, мягким 

инвентарем по установленным нормам;  



2.1.5. на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации;  

2.1.6. на обеспечение условий пребывания в учреждении, 

соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим 

требованиям; 

2.1.7. на получение социально-медицинских, социально-

психологических, социально-трудовых и социально-педагогических услуг, 

участие в культурно-досуговых мероприятиях с учетом их возрастных и 

индивидуальных особенностей и интересов; услуги в целях повышения 

коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности;  

2.1.8. на консультирование со специалистами учреждения по 

вопросам социальной реабилитации, получения помощи, объяснений, 

рекомендаций; 

2.1.9. на поддержание связи с семьей путем телефонных переговоров 

и свиданий без ограничения их количества;  

2.1.10. на участие родителей/законных представителей в 

реабилитационной деятельности;  

2.1.11. на осуществление иных прав, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации.  

 

2.2 Получатели социальных услуг, находящиеся в отделении 

обязаны: 

2.2.1. соблюдать общепринятые правила поведения, вежливость и 

корректность в общении друг с другом и с работниками учреждения;  

2.2.2. выполнять требования настоящих правил, соблюдать режим 

дня, установленный в отделении; 

2.2.3. бережно относиться к имуществу учреждения; 

2.2.4. соблюдать чистоту в местах общего пользования;  

2.2.5. соблюдать правила личной гигиены и санитарии; 

2.2.6. соблюдать требования по обеспечению безопасности;  

2.2.7. не приносить и/или использовать предметы, представляющие 

угрозу жизни или здоровью себе и окружающим  

2.2.8. покидать территорию учреждения с разрешения работников 

отделения.  

2.3 Получателям социальных услуг, находящимся в отделении 

запрещается: 

2.3.1. иметь при себе, употреблять алкогольные напитки, табак, 

наркотические и другие запрещенные к употреблению (токсические) 

вещества; 

2.3.2. самовольно покидать территорию отделения; 

2.3.3. совершать действия унижающие достоинство, ущемляющие 

права других получателей социальных услуг и работников учреждения;  

2.3.4. пользоваться чужими вещами (одеждой, обувью);  



2.3.5. играть в азартные игры;  

2.3.6. совершать противоправные действия.  

 

III. Обязанности законных представителей инвалидов 

трудоспособного возраста признанных недееспособными, посещающих 

отделение  

3.1. Законные представители инвалидов трудоспособного возраста, 

признанных недееспособными, посещающих отделение, обязаны:  

3.2. предоставлять сведения, и документы для получения социальных 

услуг;  

3.3. своевременно информировать об изменении обстоятельств, 

обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг;  

3.4. соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг;  

3.5. обеспечить получателя социальных услуг сменной одеждой и 

обувью (при необходимости). 

 

IV. Заключительные положения 

4.1. Настоящие правила обязательны для исполнения получателями 

социальных услуг.  

4.2. Нарушение настоящих правил получателями социальных услуг 

является основанием для расторжения договора о предоставлении 

социальных услуг и отчислении из учреждения.  

4.3. Получатели социальных услуг учреждения, должны быть в 

обязательном порядке ознакомлены с настоящими правилами. 

  

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) _________________ /___________________________/ 



Приложение №4 

к приказу от 01.12.2023 г. № 400-п 

 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

отделения социальной реабилитации и абилитации граждан пожилого 

возраста и инвалидов БУ «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей 

социальных услуг в бюджетном учреждении  Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» и 

Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 

  2.1. Получатели социальных услуг имеют право на: 

2.1.1. получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

2.1.2. выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

2.1.3. отказ от предоставления социальных услуг; 

2.1.4. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.1.5. участие в составлении индивидуальных программ; 

2.1.6. обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также на надлежащий уход; 

2.1.7. свободное посещение законными представителями, 

адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных 

организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими 

лицами в дневное и вечернее время; 

2.1.8. социальное сопровождение в соответствии со статьей 

22 настоящего Федерального закона. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156558/98e8c3d70a72baaa8bfba650b6f4d4a12c56c97f/
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2.1.9. конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной при оказании услуг; 

2.1.10. защиту своих прав и законных интересов, в том числе в 

судебном порядке. 

2.2. Получатели социальных услуг обязаны: 

2.2.1. предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, 

необходимые для предоставления социальных услуг; 

2.2.2. своевременно информировать поставщика социальных услуг 

об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении социальных услуг; 

2.2.3. соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе 

своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных 

социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату. 

 

III. Правила поведения получателей социальных услуг  

3.1.  На территории учреждения запрещается: 

3.2 нарушать общественный порядок; 

3.3. использовать любые средства, вещества которые могут привести 

к пожару или взрыву; 

3.4 производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого посетителя; 

3.5 курить в помещениях учреждения и на его территории; 

3.6 употреблять в речи ненормированную лексику, неприличные 

слова и выражения; 

3.7.  находиться в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения. 

 

IV. Заключительные положения 

4.1. Получатели социальных услуг, должны быть ознакомлены с 

настоящими Правилами. 

4.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

 

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) ________________ /____________________________/ 

 

 
 



 
 



Приложение №5 

к приказу от 01.12.2023 г. № 400-п 

 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

отделения социально реабилитации и абилитации детей с 

ограниченными возможностями  БУ «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей 

социальных услуг в бюджетном учреждении  Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений  Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» 

и Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 

 2.1. Получатели социальных услуг имеют право на: 

2.1.1. уважительное и гуманное отношение; 

2.1.2. получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

2.1.3. выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

2.1.4. отказ от предоставления социальных услуг; 

2.1.5. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.1.6. участие в составлении индивидуальных программ; 

2.1.7. обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также на надлежащий уход; 

2.1.8. социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 

Федерального закона 442-ФЗ; 

2.1.9. конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной при оказании услуг. 



2.1.10. защиту своих прав и законных интересов, в том числе в 

судебном порядке. 

2.2. Получатели социальных услуг обязаны: 

2.2.1. предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, 

необходимые для предоставления социальных услуг; 

2.2.2. своевременно информировать поставщика социальных услуг 

об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении социальных услуг; 

2.2.3. соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе 

своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных 

социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату. 

 

III. Правила поведения получателей социальных услуг  

3.1.  На территории учреждения запрещается: 

3.2. нарушать общественный порядок; 

3.3. использовать любые средства, вещества которые могут привести 

к пожару или взрыву; 

3.4. производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого посетителя; 

3.5. курить в помещениях учреждения и на его территории; 

3.6. употреблять в речи ненормированную лексику, неприличные 

слова и выражения; 

3.7. находиться в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения. 

 

IV. Заключительные положения 

4.1. Получатели социальных услуг, должны быть ознакомлены с 

настоящими Правилами. 

4.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

  
С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) _______________ /_____________________________/ 



Приложение №6 

к приказу от 01.12.2023 г. № 400-п 
 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

отделения социального сопровождения граждан БУ «Урайский 

комплексный центр социального обслуживания населения» 

 

II. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг в бюджетном учреждении  Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений  Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» 

и Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 

  2.1. Получатели социальных услуг имеют право на: 

2.1.1. уважительное и гуманное отношение; 

2.1.2. получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

2.1.3. выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

2.1.4. отказ от предоставления социальных услуг; 

2.1.5. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.1.6. участие в составлении индивидуальных программ; 

2.1.7. обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также на надлежащий уход; 

2.1.8. свободное посещение законными представителями, 

адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных 

организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими 

лицами в дневное и вечернее время; 

2.1.9. социальное сопровождение в соответствии со статьей 

22 настоящего Федерального закона. 
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2.2. Получатели социальных услуг обязаны: 

2.2.1. предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, 

необходимые для предоставления социальных услуг; 

2.2.2. своевременно информировать поставщиков социальных услуг 

об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении социальных услуг; 

2.2.3. соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе 

своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных 

социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату. 

 

III. Правила поведения получателей социальных услуг  

3.1.  На территории учреждения запрещается: 

3.2. нарушать общественный порядок; 

3.3. использовать любые средства, вещества которые могут привести 

к пожару или взрыву; 

3.4. производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого посетителя; 

3.5. курить в помещениях учреждения и на его территории; 

3.6. употреблять в речи ненормированную лексику, неприличные 

слова и выражения; 

3.7. находиться в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения. 

 

IV. Заключительные положения 

4.1. Получатели социальных услуг, должны быть ознакомлены с 

настоящими Правилами. 

4.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

 

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) _______________ /_____________________________/ 
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Приложение №7 

к приказу от 01.12.2023 г. № 400-п 

 

Правила внутреннего распорядка для получателей платных 

социальных услуг в БУ «Урайский комплексный центр социального  

обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка для получателей 

платных социальных услуг в бюджетном учреждении  Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений  Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» 

и Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права и обязанности получателей платных социальных услуг 

  2.1. Получатели платных социальных услуг имеют право на: 

2.1.1 уважительное и гуманное отношение; 

2.1.2. получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах платных социальных услуг, сроках, порядке 

и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их 

стоимости; 

2.1.3. отказ от предоставления платных социальных услуг; 

2.1.4. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.1.5. конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной при оказании платной услуг; 

2.1.6. защиту своих прав и законных интересов, в том числе в 

судебном порядке. 

2.2. Получатели платных социальных услуг обязаны: 

2.2.1 предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, 

необходимые для предоставления платных социальных услуг; 

2.2.2 своевременно информировать поставщика платных социальных 

услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении платных социальных услуг; 



2.2.3 соблюдать условия договора об оказании платных услуг, 

заключенного с учреждением, в том числе своевременно и в полном 

объеме оплачивать стоимость предоставленных платных социальных 

услуг. 

 

III. Правила поведения получателей платных социальных услуг  

3.1.  На территории учреждения запрещается: 

3.2. нарушать общественный порядок; 

3.3. использовать любые средства, вещества которые могут привести 

к пожару или взрыву; 

3.4. производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого посетителя; 

3.5. курить в помещениях учреждения и на его территории; 

3.6. употреблять в речи ненормированную лексику, а также слова и 

действия, унижающие честь и достоинство человека; 

3.7. находиться в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения. 

 
IV. Заключительные положения 

4.1. Получатели платных социальных услуг должны быть 

ознакомлены с настоящими Правилами. 

4.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

 

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) ________________ /____________________________/ 

 

 


