
Извлечение из постановления от 6 сентября 2014 г. N 326-п 
«О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ХАНТЫ-МАНСИЙСКОМ АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ – ЮГРЕ» 
 
 

ПОРЯДОК 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ В ХАНТЫ-МАНСИЙСКОМ АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ - ЮГРЕ 
 

I. Общие положения 
 

1. Настоящий Порядок устанавливает правила предоставления социальных услуг 
поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном 
округе - Югре. 

2. Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, применяются в том же значении, 
что и в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации". 

3. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг является 
поданное в письменной или электронной форме либо направленное почтовым отправлением 
заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социальных услуг либо 
обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного 
самоуправления, общественных объединений непосредственно в казенное учреждение Ханты-
Мансийского автономного округа - Югры "Агентство социального благополучия населения" по 
месту жительства (месту пребывания) гражданина (далее - Агентство), многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг по месту жительства либо по 
межведомственному взаимодействию (далее - заявление, обращение). 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 22.07.2022 N 361-п) 

В случае направления заявления почтой документы, указанные в разделе III настоящего 
Порядка, прилагаются в копиях, заверенных подписью гражданина или его законного 
представителя. 

4. Агентство: 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 22.07.2022 N 361-п) 

4.1. В течение трех рабочих дней со дня поступления заявления осуществляет обследование 
условий жизнедеятельности гражданина, устанавливает индивидуальную потребность 
гражданина с составлением соответствующего акта, для определения перечня, максимального 
объема рекомендуемого социального обслуживания с составлением соответствующих актов, по 
формам, установленным Департаментом социального развития Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры (далее - Департамент). 
(пп. 4.1 в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 22.07.2022 N 361-п) 

4.2. В течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления или обращения и необходимых 
документов принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном 
обслуживании либо об отказе в нем. О принятом решении гражданин информируется в 
письменной или электронной форме в течение одного рабочего дня с момента принятия 
решения. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно в день 
подачи заявления или обращения. 

5. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании при наличии 
обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, 
предусмотренные статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах 
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социального обслуживания граждан в Российской Федерации" и (или) постановлением 
Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 27 ноября 2014 года N 447-п "Об 
иных обстоятельствах, которые признаются ухудшающими или способными ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан". 

6. В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном 
обслуживании Агентство в течение десяти рабочих дней с даты подачи заявления или обращения 
составляет индивидуальную программу предоставления социальных услуг (далее - 
индивидуальная программа), подписывает ее и передает гражданину или его законному 
представителю. 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 22.07.2022 N 361-п) 

Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются 
следующие виды социальных услуг: 

социально-бытовые; 

социально-медицинские; 

социально-психологические; 

социально-педагогические; 

социально-трудовые; 

социально-правовые; 

услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов; 

срочные социальные услуги. 

Предоставление срочных социальных услуг осуществляется бесплатно в сроки, 
обусловленные нуждаемостью их получателя, без составления индивидуальной программы и без 
заключения договора о предоставлении социальных услуг. Подтверждением является акт о 
предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике 
этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их 
предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их 
получателя. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 29.09.2017 N 368-п) 

7. Социальные услуги предоставляются организациями социального обслуживания Ханты-
Мансийского автономного округа - Югры, участвующими в выполнении государственного задания 
(заказа) (далее - организации), негосударственными (коммерческими и некоммерческими) 
организациями социального обслуживания, в том числе социально ориентированными 
некоммерческими организациями, предоставляющими социальные услуги, юридическими 
лицами независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальными 
предпринимателями, осуществляющими социальное обслуживание (далее - поставщики 
социальных услуг). 

8. В индивидуальной программе указываются форма социального обслуживания, виды, 
объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень 
рекомендуемых поставщиков социальных услуг, мероприятия по социальному сопровождению. 

В период апробации механизмов организации оказания государственных услуг в сфере 
социального обслуживания в соответствии с Федеральным законом от 13 июля 2020 года N 189-
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ФЗ "О государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных 
(муниципальных) услуг в социальной сфере" индивидуальная программа используется как 
социальный сертификат на получение государственной услуги в социальной сфере на пилотных 
территориях, определенных Департаментом. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 18.06.2021 N 223-п) 

Социальное сопровождение осуществляется в соответствии с регламентом 
межведомственного взаимодействия органов государственной власти Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры в связи с реализацией полномочий Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры в сфере социального обслуживания, утвержденного постановлением Правительства 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31 октября 2014 года N 394-п, технологиями 
(модельными программами) социального сопровождения, утверждаемыми Департаментом. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 22.01.2021 N 16-п) 

При определении формы социального обслуживания гражданина в приоритетном порядке 
следует рассматривать социальное обслуживание на дому или полустационарное социальное 
обслуживание. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 17.01.2020 N 7-п) 

Стационарную форму социального обслуживания при постоянном (временном) 
круглосуточном проживании получателя социальных услуг в организации социального 
обслуживания рекомендуется устанавливать гражданам, нуждающимся в ежедневной 
посторонней помощи, в случае если при предоставлении социальных услуг в полустационарной 
форме социального обслуживания и (или) форме социального обслуживания на дому с 
сохранением их пребывания в привычной благоприятной среде, включая 
стационарозамещающие технологии социального обслуживания и меры по поддержке семейного 
и родственного ухода за гражданами, в том числе предоставляемые в соответствии с пунктами 51, 
52 Порядка, не достигается улучшение условий жизнедеятельности граждан. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 17.01.2020 N 7-п; в ред. 
постановления Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п) 

Для граждан с полной или частичной утратой способности либо возможности 
самостоятельно передвигаться, по месту жительства (месту пребывания) которых осуществляется 
проведение капитального ремонта лифтового оборудования в многоквартирном доме, в их 
индивидуальных программах предусматривается оказание социального сопровождения на 
период проведения капитального ремонта. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 21.02.2020 N 36-п) 

9. Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина. Ее 
пересмотр осуществляется в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в 
три года, с учетом результатов реализованной индивидуальной программы. 

10. Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет 
рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный. 

11. В случае изменения места жительства (места пребывания) гражданина индивидуальная 
программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме 
перечня социальных услуг, установленного в субъекте Российской Федерации по новому месту 
жительства, до составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг по 
новому месту жительства (месту пребывания) в сроки и в порядке, установленные Федеральным 
законом от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации" и настоящим Порядком. 

12. Поставщики социальных услуг осуществляют социальное обслуживание на дому, в 
полустационарной, в стационарной формах социального обслуживания. 
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13. Социальные услуги предоставляются в соответствии с Законом Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры от 19 ноября 2014 года N 93-оз "Об утверждении перечня социальных 
услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе 
- Югре" в объемах, установленных индивидуальной программой, определенных стандартами 
социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной форме, в 
стационарной форме и срочных социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-
Мансийском автономном округе - Югре, прилагающимися к настоящему Порядку (приложения 1 - 
3), либо сверх установленных объемов посредством предоставления дополнительных социальных 
услуг. 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п) 

Перечень дополнительных социальных услуг определяется поставщиком социальных услуг 
по желанию получателя социальных услуг, выраженному в письменной или электронной форме. 

Социальные услуги не предоставляются лицам, находящимся в состоянии алкогольного, 
наркотического или токсического опьянения, а также с явными признаками обострения 
психического заболевания и (или) наличия у них заболеваний, представляющих опасность для 
окружающих и требующих лечения в медицинских организациях. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 29.09.2017 N 368-п) 

14. Иностранные граждане, лица без гражданства, постоянно проживающие на территории 
Российской Федерации, в том числе беженцы, пользуются теми же правами в сфере социальных 
услуг, что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством 
Российской Федерации. 

15. Граждане, направляемые в организации, а также их представители должны быть 
ознакомлены в установленном порядке с правилами (условиями) проживания (пребывания) в 
указанных организациях. 

16. Для предоставления социальных услуг гражданин, признанный нуждающимся в 
социальном обслуживании, или его представитель обращается к поставщику социальных услуг, 
указанному в индивидуальной программе (по выбору), с соответствующим заявлением по форме, 
утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 
марта 2014 года N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг". 

17. Поставщик социальных услуг в течение суток со дня представления индивидуальной 
программы издает приказ о зачислении гражданина на социальное обслуживание. 

Планирование и предоставление социальных услуг в пределах рекомендаций 
индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида) 
осуществляются по следующим этапам: 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 07.12.2018 N 461-п) 

диагностика инвалида (ребенка-инвалида); 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 07.12.2018 N 461-п) 

разработка индивидуального плана реабилитационных мероприятий; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 07.12.2018 N 461-п) 

реализация реабилитационных мероприятий (предоставление социальных услуг); 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 07.12.2018 N 461-п) 

мониторинг за ходом выполнения реабилитационных мероприятий (предоставления 
социальных услуг); 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 07.12.2018 N 461-п) 
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оценка эффективности реабилитационных мероприятий. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 07.12.2018 N 461-п) 

В целях координации реабилитационного процесса в сфере социального обслуживания 
поставщики социальных услуг создают социально-реабилитационный консилиум, который 
разрабатывает индивидуальный план реабилитационных мероприятий в условиях социального 
обслуживания и анализирует эффективность их проведения, а также определяет необходимость 
продления срока предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 07.12.2018 N 461-п) 

Состав и регламент работы социально-реабилитационного консилиума утверждает 
приказом поставщик социальных услуг. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 07.12.2018 N 461-п) 

18. Социальные услуги предоставляются гражданам, признанным нуждающимся в 
социальном обслуживании, за плату, частичную плату или бесплатно. 

19. Размер платы за предоставление социальных услуг определяет поставщик социальных 
услуг при заключении договора о предоставлении социальных услуг с учетом перечня и объема 
предоставляемых социальных услуг, величины среднедушевого дохода обслуживаемого 
гражданина в соответствии с постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры от 31 октября 2014 года N 393-п "Об утверждении размера платы за предоставление 
социальных услуг, порядка ее взимания и определении иных категорий граждан, которым 
социальные услуги предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых 
постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры". 

20. Учет доходов и расчет среднедушевого дохода гражданина для определения размера 
платы за социальные услуги в случаях, когда величина среднедушевого дохода имеет значение 
для принятия соответствующего решения, осуществляется в порядке, установленном 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 года N 1075 "Об 
утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг 
бесплатно". 

21. Социальное обслуживание осуществляется при условии добровольного согласия 
гражданина на получение социальных услуг, за исключением случаев, когда такое согласие дается 
законными представителями граждан, не способных выразить свою волю по состоянию здоровья. 

22. Социальные услуги предоставляются гражданину в соответствии с индивидуальной 
программой на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между 
поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем. 

В отношении недееспособных граждан, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, воспитывающихся в семьях опекунов, попечителей, приемных родителей, договор о 
предоставлении социальных услуг заключается между поставщиком социальных услуг, опекуном, 
попечителем и органом опеки и попечительства. 

Договоры, указанные в настоящем пункте, заключаются в течение суток с даты 
представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. 
(п. 22 в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 19.02.2016 N 36-п) 

23. При заключении договора о предоставлении социальных услуг гражданин или его 
законный представитель должен быть ознакомлен с условиями их предоставления, правилами 
внутреннего распорядка, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных 
услуг, которые будут ему предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости их 
оказания в случае, если они предоставляются за полную или частичную плату. 
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24. Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг являются 
положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в 
случае, если они предоставляются за плату или частичную плату. 

24.1. Поставщик социальных услуг в срок не позднее семи рабочих дней с даты, когда ему 
стало известно об обстоятельствах, указанных в подпункте 1.2 пункта 1 постановления 
Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31 октября 2014 года N 393-п 
"Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, Порядка ее взимания и 
определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском 
автономном округе - Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых 
постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры", принимает 
решение об изменении размера взимаемой платы за предоставление социальных услуг и 
оформляет его в виде дополнительного соглашения к договору о предоставлении социальных 
услуг. 

Размер взимаемой платы за предоставление социальных услуг изменяется: 

с первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором возникли обстоятельства, 
указанные в абзацах втором, пятом подпункта 1.2 пункта 1 постановления Правительства Ханты-
Мансийского автономного округа - Югры от 31 октября 2014 года N 393-п "Об утверждении 
размера платы за предоставление социальных услуг, Порядка ее взимания и определении иных 
категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре 
предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений 
Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры"; 

со дня возникновения обстоятельств, указанных в абзацах третьем, четвертом подпункта 1.2 
пункта 1 постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31 
октября 2014 года N 393-п "Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, 
Порядка ее взимания и определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в 
Ханты-Мансийском автономном округе - Югре предоставляются бесплатно, и признании 
утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры". 
(п. 24.1 введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 11.10.2019 N 371-п) 

25. Гражданин, которому предоставляются социальные услуги, обязан своевременно 
письменно информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, 
обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг, соблюдать условия договора 
о предоставлении социальных услуг. 

26. Обязательства по предоставлению социальных услуг прекращаются в случае окончания 
срока их предоставления (истечения срока договора); предоставления гражданину срочных 
социальных услуг в полном объеме; изменения обстоятельств, на основании которых гражданин 
был признан нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг вследствие улучшения 
его жизненных обстоятельств и (или) расширения его возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные потребности; смерти получателя социальных услуг или 
ликвидации поставщика социальных услуг; на основании решения суда о признании гражданина 
безвестно отсутствующим или умершим; осуждения получателя социальных услуг к отбыванию 
наказания в виде лишения свободы. 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 30.06.2023 N 303-п) 

27. Договор о предоставлении социальных услуг может быть расторгнут по взаимному 
письменному согласию поставщика социальных услуг и получателя социальных услуг либо в 
одностороннем порядке в случае невыполнения поставщиком социальных услуг или получателем 
социальных услуг обязательств, предусмотренных данным договором, а также в случае 
возникновения у получателя социальных услуг заболевания, являющегося противопоказанием 
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для предоставления социальных услуг. 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п) 

28. Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социальных услуг 
в письменной форме, что вносится в индивидуальную программу. 

29. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социальных 
услуг освобождает Агентство и поставщиков социальных услуг от ответственности за их 
предоставление. 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 22.07.2022 N 361-п) 
 

II. Требования к деятельности поставщиков социальных услуг 
 

30. Социальное обслуживание граждан осуществляется поставщиками социальных услуг, 
реализующими в соответствии с уставными документами деятельность по предоставлению 
социальных услуг (с обеспечением проживания и (или) без обеспечения проживания), имеющими 
условия, профилированные в соответствии с возрастом и состоянием здоровья получателей 
социальных услуг. 

Организации, подведомственные Департаменту, предоставляющие социальные услуги в 
полустационарной форме социального обслуживания и на дому, организуют в соответствии с 
Трудовым кодексом Российской Федерации работу с 09.00 часов до 21.00 часа, в том числе в 
выходные дни, с учетом режима рабочего времени и времени отдыха сотрудников. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 28.05.2021 N 202-п) 

Организации, подведомственные Департаменту, предоставляющие социальные услуги в 
стационарной форме социального обслуживания, организуют в соответствии с Трудовым 
кодексом Российской Федерации работу в течение установленной продолжительности рабочего 
времени согласно графику сменности, с учетом режима рабочего времени и времени отдыха 
сотрудников. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 28.05.2021 N 202-п) 

31. Условия размещения поставщика социальных услуг, оснащения приборами и 
оборудованием: 

размещение в специально предназначенном (приспособленном) здании (зданиях) или 
помещениях, доступных для всех категорий обслуживаемых граждан, в том числе для инвалидов 
и других маломобильных групп населения. Здания должны быть оборудованы всеми видами 
коммунального благоустройства; 

по размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям пожарной 
безопасности, санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда, защищены от 
воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная 
или пониженная температура воздуха, повышенные влажность воздуха, запыленность, 
загазованность, шум, вибрация); 

площадь жилых помещений должна соответствовать утвержденным нормативам; 

оснащение специальным оборудованием, аппаратурой и приборами должно обеспечивать 
надлежащее качество предоставляемых услуг. Оборудование, приборы и аппаратура должны 
использоваться строго по назначению в соответствии с документацией на их функционирование и 
эксплуатацию, содержаться в технически исправном состоянии, систематически проверяться. 

32. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация: 

необходимое для предоставления социальных услуг число специалистов, имеющих 
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соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих 
знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей; 
постоянное повышение их квалификации, в том числе на курсах переподготовки и повышения 
квалификации или иными способами; 

четкое распределение обязанностей, изложенных в должностных инструкциях, методиках и 
других документах, регламентирующих обязанности, права и ответственность специалистов; 

отсутствие у специалистов, работающих с несовершеннолетними, судимости, фактов 
уголовного преследования (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых 
прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, 
свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в 
психиатрический стационар, клеветы), половой неприкосновенности и половой свободы 
личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной 
нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против 
общественной безопасности. 

33. Оценка качества предоставления социальных услуг осуществляется поставщиками 
социальных услуг на основании следующих критериев: 

полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями стандарта 
соответствующей социальной услуги и ее своевременность; 

результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (материальная 
(степень решения материальных или финансовых проблем получателя социальных услуг), 
оцениваемая путем проведения непосредственного контроля результатов оказания социальной 
услуги; нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния 
получателя социальных услуг, удовлетворения его индивидуальных потребностей, решения 
правовых, бытовых и других проблем), оцениваемая путем проведения опросов получателей 
социальных услуг). 
 

III. Перечень документов, необходимых для предоставления 
социальной услуги, с указанием документов и информации, 

которые должен представить гражданин, и документов, 
которые подлежат представлению в рамках межведомственного 

информационного взаимодействия или представляются 
гражданином по собственной инициативе 

 
34. В перечень документов, представляемых гражданином, необходимых для оказания 

социальной услуги в форме социального обслуживания на дому, входят: 

заявление о предоставлении социальных услуг; 

документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 
полномочия законного представителя); 

заключение медицинской организации о состоянии здоровья гражданина, необходимости 
посторонней помощи вследствие частичной или полной утраты способности к 
самообслуживанию; 

заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (отсутствии) 
медицинских противопоказаний, включенных в перечень, утвержденный в соответствии с частью 
3 статьи 18 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации" (далее - Перечень), в связи с наличием которых 
гражданину может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 
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форме социального обслуживания на дому; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п) 

справка, подтверждающая факт установления инвалидности (в случае отсутствия в 
федеральном реестре инвалидов сведений об инвалидности), индивидуальная программа 
реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальная программа реабилитации инвалида, 
выданные федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы; 
(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 29.09.2017 N 368-п, от 27.03.2020 N 97-п) 

документы, подтверждающие полученные в денежной форме доходы гражданина и 
совместно проживающих с ним членов семьи (супруга (супруги), родителей, несовершеннолетних 
детей) за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи 
заявления, учитываемые при расчете среднедушевого дохода в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 года N 1075 "Об утверждении Правил 
определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" (за 
исключением документов, получаемых в рамках межведомственного информационного 
взаимодействия в соответствии с пунктом 39 Порядка). Информацию о родственных связях с 
лицами, зарегистрированными совместно с ним, гражданин подтверждает путем декларирования 
в заявлении этих сведений и представления документов, удостоверяющих личность таких лиц, а 
также свидетельствами о государственной регистрации актов гражданского состояния (в случае их 
выдачи компетентными органами иностранного государства) и их нотариально удостоверенный 
перевод на русский язык (далее - свидетельства о государственной регистрации актов 
гражданского состояния). Указанные документы не прилагаются в случае подачи заявления 
лицами, имеющими право на получение социальных услуг бесплатно в соответствии с частью 1 
статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации", пунктом 3 постановления Правительства Ханты-
Мансийского автономного округа - Югры от 31 октября 2014 года N 393-п "Об утверждении 
размера платы за предоставление социальных услуг, Порядка ее взимания и определении иных 
категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре 
предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений 
Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры" (далее - постановление N 393-п), 
пунктом 40.1 Порядка. 
(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п, от 31.03.2023 N 122-п) 

абзацы седьмой - четырнадцатый утратили силу. - Постановление Правительства ХМАО - 
Югры от 31.03.2023 N 122-п. 

абзац утратил силу с 1 января 2019 года. - Постановление Правительства ХМАО - Югры от 
07.12.2018 N 461-п. 

35. В перечень документов, представляемых гражданином, необходимых для оказания 
социальной услуги в полустационарной форме социального обслуживания (для 
совершеннолетних граждан), входят: 

заявление о предоставлении социальных услуг; 

документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 
полномочия законного представителя); 

документы (сведения), подтверждающие наличие указанных в заявлении о предоставлении 
социальных услуг обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании; 

заключение медицинской организации о состоянии здоровья гражданина, способности к 
самообслуживанию (не представляется при оказании социальных услуг в условиях дневного 
пребывания в случае введения в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре режима 
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повышенной готовности или чрезвычайной ситуации); 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 03.07.2020 N 272-п) 

заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (отсутствии) 
медицинских противопоказаний, включенных в Перечень, в связи с наличием которых 
гражданину может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 
полустационарной форме; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п) 

справка, подтверждающая факт установления инвалидности (в случае отсутствия в 
федеральном реестре инвалидов сведений об инвалидности), индивидуальная программа 
реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальная программа реабилитации инвалида, 
выданные федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы; 
(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 29.09.2017 N 368-п, от 27.03.2020 N 97-п) 

документы, подтверждающие полученные в денежной форме доходы гражданина и 
совместно проживающих с ним членов семьи (супруга (супруги), родителей, несовершеннолетних 
детей) за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи 
заявления, учитываемые при расчете среднедушевого дохода в соответствии с Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 года N 1075 "Об утверждении Правил 
определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" (за 
исключением документов, получаемых в рамках межведомственного информационного 
взаимодействия в соответствии с пунктом 39 Порядка). Подтверждение информации о 
родственных связях гражданина с лицами, зарегистрированными совместно с ним, 
осуществляется путем декларирования им в заявлении указанных сведений и подтверждения их 
документами, удостоверяющими личность таких лиц, а также свидетельствами о государственной 
регистрации актов гражданского состояния. Документы не прилагаются в случае подачи заявления 
лицами, имеющими право на получение социальных услуг бесплатно в соответствии с частью 1 
статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации", пунктом 3 постановления N 393-п, пунктом 52 
Порядка. 
(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 29.09.2017 N 368-п, от 07.12.2018 N 461-п, от 
28.06.2019 N 211-п, от 27.03.2020 N 97-п, от 12.11.2021 N 492-п, от 31.03.2023 N 122-п) 

36. В перечень документов, представляемых гражданином, необходимых для оказания 
социальной услуги в полустационарной форме социального обслуживания (для 
несовершеннолетних), входят: 

заявление о предоставлении социальных услуг; 

документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 
полномочия законного представителя, свидетельство о рождении (в случае его выдачи 
компетентными органами иностранного государства) и его нотариально удостоверенный перевод 
на русский язык, свидетельство об усыновлении, выданное органами записи актов гражданского 
состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации); 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п) 

документы (сведения), подтверждающие наличие указанных в заявлении о предоставлении 
социальных услуг обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании; 

ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в том числе ходатайство органа опеки и 
попечительства, о помещении в организацию ребенка, оставшегося без попечения родителей, 
согласованного со структурным подразделением Департамента - управлением социальной 
защиты населения по месту жительства (месту пребывания) несовершеннолетнего (далее - 
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Управление); 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 22.07.2022 N 361-п) 

постановление лица, производящего дознание, следователя или судьи в случаях 
задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, 
ограничению свободы, лишению свободы родителей или иных законных представителей 
несовершеннолетнего; 

акт оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) внутренних дел, 
отдела (управления) внутренних дел иного муниципального образования, отдела (управления) 
внутренних дел на транспорте о необходимости приема несовершеннолетнего в организацию, 
оказывающую социальные услуги в условиях круглосуточного проживания; 

заключение медицинской организации о состоянии здоровья несовершеннолетнего, 
способности к самообслуживанию (не представляется при оказании социальных услуг в условиях 
дневного пребывания в случае введения в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре режима 
повышенной готовности или чрезвычайной ситуации); 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 03.07.2020 N 272-п) 

заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (отсутствии) 
медицинских противопоказаний, включенных в Перечень, в связи с наличием которых 
гражданину может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 
полустационарной форме. 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п) 

37. В перечень документов, представляемых гражданином, необходимых для оказания 
социальной услуги в стационарной форме социального обслуживания (для совершеннолетних 
граждан), входят: 

заявление о предоставлении социальных услуг; 

документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 
полномочия законного представителя); 

медицинская карта по форме, установленной Департаментом здравоохранения Ханты-
Мансийского автономного округа - Югры, выданная уполномоченной медицинской организацией, 
с заключением врачебной комиссии с участием врача-психиатра о состоянии здоровья 
гражданина, необходимости постоянной посторонней помощи вследствие частичной или полной 
утраты способности к самообслуживанию, с указанием рекомендуемого типа стационарной 
организации социального обслуживания, а также об отсутствии оснований (либо необходимости) 
для постановки перед судом вопроса о признании гражданина недееспособным (для 
дееспособных лиц, страдающих психическим расстройством); 

заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (отсутствии) 
медицинских противопоказаний, включенных в Перечень, в связи с наличием которых 
гражданину может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 
стационарной форме; 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п) 

справка, подтверждающая факт установления инвалидности (в случае отсутствия в 
федеральном реестре инвалидов сведений об инвалидности), индивидуальная программа 
реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальная программа реабилитации инвалида, 
выданные федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (для 
инвалидов); 
(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 29.09.2017 N 368-п, от 27.03.2020 N 97-п) 
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решение суда о признании гражданина недееспособным (для лиц, признанных 
недееспособными); 

документ о наличии у гражданина психического хронического заболевания - выписка из 
истории болезни с подробным описанием психостатуса (для лиц, страдающих психическим 
расстройством); 

документы, подтверждающие полученные в денежной форме доходы гражданина и 
совместно проживающих с ним членов семьи (супруга (супруги), родителей, несовершеннолетних 
детей) за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи 
заявления, учитываемые при расчете среднедушевого дохода в соответствии с Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 года N 1075 "Об утверждении Правил 
определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" (за 
исключением документов, получаемых в рамках межведомственного информационного 
взаимодействия в соответствии с пунктом 39 Порядка). Подтверждение информации о 
родственных связях гражданина с лицами, зарегистрированными совместно с ним, 
осуществляется путем декларирования им в заявлении указанных сведений и подтверждения их 
документами, удостоверяющими личность таких лиц, а также свидетельствами о государственной 
регистрации актов гражданского состояния. Документы не прилагаются в случае подачи заявления 
лицами, имеющими право на получение социальных услуг бесплатно в соответствии с пунктами 2 
- 8 части 1 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации". 
(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 27.03.2020 N 97-п, от 12.11.2021 N 492-п, от 
31.03.2023 N 122-п) 

37.1. Дополнительно для граждан, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми 
в соответствии с законодательством Российской Федерации установлен административный 
надзор (далее - граждане, состоящие под административным надзором): 

решение суда об установлении административного надзора; 

копия справки об освобождении из исправительного учреждения с отметкой об 
установлении административного надзора; 

копия предписания, выданного администрацией исправительного учреждения, о выезде к 
избранному месту жительства или пребывания с указанием срока прибытия; 

сведения органов внутренних дел о постановке гражданина на учет для осуществления 
административного надзора. 

37.2. Дополнительно для граждан, родственники которых не имеют возможности 
обеспечить им помощь и уход, один из следующих документов (сведений) в отношении каждого 
родственника: 

документ, подтверждающий факт установления инвалидности, федерального 
государственного учреждения медико-социальной экспертизы (в случае наличия инвалидности у 
родственника) при отсутствии в федеральном реестре инвалидов сведений об инвалидности 
родственника; 
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 27.03.2020 N 97-п) 

документ, удостоверяющий достижение родственником пожилого возраста (женщины 
старше 55 лет, мужчины старше 60 лет); 

документ, удостоверяющий факт нахождения родственника в местах лишения свободы; 

справку с места работы (службы, учебы) о размерах заработной платы и других доходах 
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родственника, свидетельствующую о том, что его среднедушевой доход менее установленной в 
Ханты-Мансийском автономном округе - Югре величины прожиточного минимума по 
соответствующей социально-демографической группе (документ действителен в течение трех 
месяцев с даты выдачи); 

документ, удостоверяющий факт проживания родственника за пределами Ханты-
Мансийского автономного округа - Югры. 

38. Для предоставления срочных социальных услуг необходимы: 

документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 
полномочия законного представителя) (при наличии); 

заявление; 

информация о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, 
поступившая от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему 
социального обслуживания; 

документы (сведения), подтверждающие наличие указанных в заявлении обстоятельств, 
обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании (при наличии). 

В случае поступления информации от медицинских, образовательных или иных 
организаций, не входящих в систему социального обслуживания, о гражданине, который не 
может самостоятельно обратиться с заявлением, Агентство составляет акт оценки 
индивидуальной потребности гражданина (при необходимости с выездом по месту нахождения 
гражданина), по итогам которого при наличии нуждаемости в срочной социальной услуге 
гражданин подает заявление. 

Предоставление гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании в 
связи с отсутствием определенного места жительства, срочных социальных услуг может 
осуществляться как по месту нахождения поставщика социальных услуг, так и по месту его 
нахождения. 
(п. 38 в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 30.06.2023 N 303-п) 

38.1. Для предоставления социальных услуг по сертификатам на оплату социальных услуг в 
соответствии с порядком предоставления сертификата на оплату социальных услуг, 
утвержденным постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 
21 февраля 2020 года N 34-п "О сертификате на оплату социальных услуг и признании 
утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры": 

заявление о предоставлении социальных услуг; 

документы (сведения), подтверждающие наличие указанных в заявлении о предоставлении 
социальных услуг обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании. 
(п. 38.1 введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 29.12.2022 N 748-п) 

39. В перечень документов, которые подлежат представлению в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия или представляются гражданином по собственной 
инициативе, входят: 

справки, свидетельства или другие документы установленного образца о праве гражданина 
на меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством; 

сведения об отсутствии (либо наличии) у гражданина судимости (для стационарной формы 
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социального обслуживания); 

сведения о суммах пенсий, пособий, иных мер социальной поддержки в виде выплат, 
полученных в соответствии с законодательством Российской Федерации, выдаваемые Фондом 
пенсионного и социального страхования Российской Федерации; 
(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п, от 29.09.2022 N 486-п) 

сведения о выплатах правопреемникам умерших застрахованных лиц в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации об обязательном пенсионном 
страховании, выдаваемые Фондом пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п; в ред. 
постановления Правительства ХМАО - Югры от 29.09.2022 N 486-п) 

сведения о вознаграждении за выполнение трудовых или иных обязанностей, выполненную 
работу, оказанную услугу, совершение действия, выдаваемые Федеральной налоговой службой; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п) 

сведения о дивидендах, процентах и иных доходах, полученных по операциям с ценными 
бумагами, выдаваемые Федеральной налоговой службой; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п) 

сведения о доходах, полученных от использования авторских или смежных прав, 
выдаваемые Федеральной налоговой службой; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п) 

сведения о доходах от продажи, аренды имущества, выдаваемые Федеральной налоговой 
службой; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п) 

сведения о доходах от предпринимательской деятельности и осуществления частной 
практики, выдаваемые Федеральной налоговой службой; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п) 

сведения о доходах военнослужащих, сотрудников войск национальной гвардии Российской 
Федерации, органов принудительного исполнения Российской Федерации, таможенных органов 
Российской Федерации, выдаваемые Федеральной налоговой службой; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п) 

сведения о государственной регистрации актов гражданского состояния (о рождении 
ребенка, о заключении (расторжении) брака), запрашиваемые из федеральной государственной 
информационной системы "Единый государственный реестр записей актов гражданского 
состояния"; 
(абзац введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 12.11.2021 N 492-п) 

абзац утратил силу. - Постановление Правительства ХМАО - Югры от 29.09.2022 N 486-п; 

сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета гражданина в системах 
обязательного пенсионного страхования и обязательного социального страхования либо 
документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) 
учета; 
(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 17.01.2020 N 7-п, от 29.09.2022 N 486-п) 

сведения о совместном проживании гражданина с членами семьи, указанными в заявлении 
о предоставлении социальных услуг, и о количестве зарегистрированных в жилом помещении 
граждан, выдаваемые Министерством внутренних дел Российской Федерации. 
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(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 27.03.2020 N 97-п) 
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