
Приложение 1 

к приказу от 09.01.2024 г. № 15/39-П-8 

 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

отделения психологической помощи гражданам БУ «Урайский 

комплексный центр социального обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг в бюджетном учреждении Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений  Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» 

и Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 

 

 2.1. Получатели социальных услуг имеют право на: 

2.1.1. уважительное и гуманное отношение; 

2.1.2. получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

2.1.3. выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

2.1.4. отказ от предоставления социальных услуг; 

2.1.5. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.1.6. участие в составлении индивидуальных программ; 

2.1.7. обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также на надлежащий уход; 

2.1.8. свободное посещение законными представителями, 

адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных 

организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими 

лицами в дневное и вечернее время; 
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2.1.9 социальное сопровождение в соответствии со статьей 

22 настоящего Федерального закона. 

2.2. Получатели социальных услуг обязаны: 

2.2.1 предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, 

необходимые для предоставления социальных услуг; 

2.2.2. своевременно информировать поставщиков социальных услуг 

об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении социальных услуг; 

2.2.3 соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе 

своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных 

социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату. 

 

III. Правила поведения получателей социальных услуг  

 

3.1.  На территории учреждения запрещается: 

3.1.1.  нарушать общественный порядок; 

3.1.2. использовать любые средства, вещества, которые могут 

привести к пожару или взрыву; 

3.1.3. производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого посетителя; 

3.1.4. курить в помещениях учреждения и на его территории; 

3.1.5. употреблять в речи ненормированную лексику, неприличные 

слова и выражения; 

3.1.6. находиться в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения. 

 

IV. Заключительные положения 

 

4.1. Получатели социальных услуг должны быть ознакомлены с 

настоящими Правилами. 

4.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

 

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) _____________ /_______________________________/ 
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Приложение 2 

к приказу от 09.01.2024 г. № 15/39-П-8 

 

 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

стационарного отделения для несовершеннолетних, сектор дневного 

пребывания БУ «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей 

социальных услуг (далее - правила) в бюджетном учреждении Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания населения» (далее -учреждение) разработаны в 

соответствии с: Федеральным законом от 28 декабря 2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;  

Федеральным законом от 24 июня 1999г. № 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;  

Федеральным законом от 24 июля 1998г. № 24-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; Федеральным законом 

от 24 апреля 2008г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;  Федеральным 

законом от 21 декабря 1996г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по 

социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей»; Федеральным законом от 27 июля 2006г. № 152-ФЗ «О 

персональных данных»; СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-

эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации 

режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей»; иными нормативно-правовыми актами, 

регламентирующими деятельность учреждений в сфере социального 

обслуживания несовершеннолетних граждан; уставом учреждения.  

1.2. Настоящие правила регламентируют внутренний распорядок 

получателей социальных услуг в целях создания наиболее благоприятных 

условий для оказания социальной помощи несовершеннолетним, 

признанным нуждающимися в социальном обслуживании, зачисленных на 

социальное обслуживание в стационарное отделение для 

несовершеннолетних.  

1.3. Зачисление/отчисление несовершеннолетних в отделение 

оформляется приказом директора учреждения.  

1.4. Воспитатель, находящийся на смене, специалист по работе с 

семьей знакомит родителя/законного представителя и получателя с 

правилами техники безопасности, противопожарной охраны, санитарно-

гигиеническими нормами.  



1.5. Содержание социального обслуживания получателей 

учреждения определяется индивидуальными программами предоставления 

социальных услуг. 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 

 

2.1 Получатели социальных услуг, находящиеся в стационарном 

отделении для несовершеннолетних имеют право:  

2.1.1. получать в доступной форме информацию о целях своего 

пребывания, о своих правах и обязанностях, основных правилах, 

регулирующих внутренний распорядок в отделении; 

2.1.2. на гуманное, не унижающее человеческое достоинство 

обращение;  

2.1.3. на конфиденциальность;  

2.1.4. на обеспечение на безвозмездной основе питанием, мягким 

инвентарем по установленным нормам;  

2.1.5. на защиту своих прав и законных интересов в соответствие с 

законодательством Российской Федерации;  

2.1.6. на комфортное обеспечение условий пребывания 

соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим 

требованиям; 

2.1.7. на получение социально-бытовых, социально-медицинских, 

социально-психологических, социально-педагогических, социально-

трудовых и социально – правовых услуг, участие в мероприятиях с учетом 

своих возрастных и индивидуальных особенностей и интересов;  

2.1.8. на консультирование со специалистами учреждения по 

вопросам социальной реабилитации, получения помощи, объяснений, 

рекомендаций; 

2.1.9.  на поддержание связи с семьей путем телефонных 

переговоров, свиданий (встреч) с учетом режимных моментов и 

согласования с работниками отделения; 

2.1.10. на участие родителей/законных представителей в 

реабилитационной деятельности;  

2.1.11. на осуществление иных прав, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации.  

2.2 Получатели социальных обязаны: 

2.2.1 соблюдать общепринятые правила поведения, проявлять 

вежливость и корректность в общении друг с другом и с работниками 

учреждения, оказывать помощь и поддержку более младшим 

воспитанникам; 

2.2.2. выполнять требования настоящих правил, соблюдать режим 

дня, установленный в стационарном отделении; 

2.2.3. бережно относиться к имуществу учреждения; 



2.2.4. соблюдать чистоту и порядок в местах пребывания и местах 

общего пользования;  

2.2.5   соблюдать правила личной гигиены и санитарии; 

2.2.6. соблюдать требования по обеспечению комплексной 

безопасности;  

2.2.7. не приносить и/или использовать предметы, представляющие 

угрозу жизни или здоровью себе и окружающим (острые, колюще-

режущие предметы, резко-пахнущие жидкости и спреи (аэрозоли), газовые 

баллончики и зажигалки, запрещенные к употреблению в учреждении 

продукты питания;  

2.2.8. находиться во время прогулок на игровой площадке 

учреждения внутри огороженной территории; 

2.2.9. покидать территорию учреждения с разрешения работников 

стационарного отделения при обязательном заполнении журнала прогулок 

с указанием времени и места (адреса) нахождения или в сопровождении 

родителей (законных представителей), родственников или сотрудников 

стационарного отделения. 

2.3   Получателям социальных услуг запрещается: 

2.3.1. приобретать любыми способами, хранить при себе или в стенах 

учреждения, употреблять запрещенные средства и предметы: алкогольные 

напитки, электронные и табачные сигареты, наркосодержащие и другие 

запрещенные к употреблению (токсические) вещества, энергетические 

напитки; 

2.3.2. без предупреждения сотрудников стационарного отделения во 

время режимных моментов самовольно покидать помещения игровой 

комнаты, комнаты для приготовления домашних заданий, актовый зал, 

спортивный зал, столовую и других помещений; 

2.3.3. самовольно покидать территорию учреждения; 

2.3.4. совершать действия, высказывать выражения унижающие 

достоинство, ущемляющие права других получателей социальных услуг и 

работников учреждения;  

2.3.5. пользоваться чужими предметами личной гигиены, вещами 

(одеждой, обувью);  

2.3.6. играть в азартные игры;  

2.3.7. совершать любые противоправные действия.  

 

III. Обязанности родителей/законных представителей 

несовершеннолетних  

 

3.1.Родители/законные представители, родственники 

несовершеннолетних, посещающих отделение, обязаны:  

3.2. предоставлять сведения и документы для получения социальных 

услуг;  



3.3. своевременно информировать об изменении обстоятельств, 

обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг;  

3.4. соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг;  

3.5. обеспечить несовершеннолетнего сезонной одеждой и обувью 

(при необходимости);  

3.6. при посещении и общении с несовершеннолетними 

получателями социальных услуг учитывать режимные моменты отделения; 

3.7. родители (законные представители) при наличии назначения 

несовершеннолетнему получателю социальных услуг обязательного 

приема лекарственных препаратов и средств, должны передать их 

сотрудникам учреждения (медицинской сестре социально-медицинского 

отделения). 

 

 

IV. Заключительные положения 

 

4.1. Настоящие правила обязательны для исполнения получателями 

социальных услуг.  

4.2. Нарушение настоящих правил получателями социальных услуг 

является основанием для расторжения договора о предоставлении 

социальных услуг и отчислении из учреждения.  

4.3. Получатели социальных услуг учреждения, должны быть в 

обязательном порядке ознакомлены с настоящими правилами. 

 

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) ________________ /____________________________/ 

 

  



Приложение 3 

к приказу от 09.01.2024 г. № 15/39-П-8 

 

 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

стационарного отделения для несовершеннолетних, сектор 

круглосуточного пребывания БУ «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей 

социальных услуг (далее - правила) в бюджетном учреждении Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания населения» (далее - учреждение) разработаны в 

соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;  

Федеральным законом от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;  

Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 24-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; Федеральным законом 

от 24 апреля 2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;  Федеральным 

законом от 21 декабря 1996 г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по 

социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей»; Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О 

персональных данных»; СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-

эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации 

режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей»; иными нормативно-правовыми актами, 

регламентирующими деятельность учреждений в сфере социального 

обслуживания несовершеннолетних граждан; уставом учреждения.  

 1.2. Социальные услуги несовершеннолетним детям предоставляются 

бесплатно. 

 1.3. Социальное обслуживание в отделении осуществляется 

круглосуточно. 
 1.4. Социальные услуги в отделении предоставляются воспитанникам в 

полустационарной форме (при временном (на срок, определенный 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг) 

круглосуточном проживании в отделении). 

 1.5. В отделении предоставляются следующие виды социальных услуг: 

- социально-бытовые, направленные на поддержание 

жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту; 

- социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение 

здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, 

оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, 



систематического наблюдения за получателями социальных услуг для 

выявления отклонений в состоянии их здоровья; 

- социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в 

коррекции психологического состояния получателей социальных услуг 

для адаптации в социальной среде, в том числе оказание 

психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия; 

- социально-педагогические, направленные на профилактику 

отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных 

услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере 

досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании 

детей; 

- социально-трудовые, направленные на оказание помощи в 

трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой 

адаптацией; 

- социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении 

юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных 

интересов получателей социальных услуг; 

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей- инвалидов. 

II. Порядок получения социальных услуг 

 

 2.1 Социальные услуги в отделении предоставляются на основании 

договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между 

поставщиком социальных услуг и законным представителем 

несовершеннолетнего в течение суток с даты предоставления 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - 

ИППСУ). 

 2.2. Изменение и расторжение договора о предоставлении 

социальных услуг осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом 

Российской Федерации. 

 2.3. В ИППСУ, разработанной уполномоченным органом на 

признанного нуждающимся в социальном обслуживании гражданина, 

определены формы социального обслуживания, виды, объем, 

периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, а также 

мероприятия по социальному сопровождению. 

 2.4. Не допускается прием в стационарное отделение для 

несовершеннолетних в состоянии алкогольного или наркотического 

опьянения, с явными признаками обострения психического заболевания, 

выраженными суицидальными намерениями, а также совершившие 

правонарушения, в отношении которых ведутся следственные 

мероприятия на момент обращения в учреждение.  

 2.5. При отчислении из отделения родителям (законным 



представителям) воспитанника выдаются его документы, личные вещи и 

ценности, хранившиеся в учреждении. 

 

III. Права и обязанности получателей социальных услуг 

 

 3.1. При получении услуг в отделении несовершеннолетние и их 

законные представители имеют право на: 

- уважительное и гуманное отношение; 

- получение информации о своих правах, обязанностях и 

условиях оказания социальных услуг; 

- отказ от предоставления социальных услуг; 

-     обеспечение условий пребывания, соответствующих санитарно-

гигиеническим требованиям; 

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной при оказании услуг; 

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе в 

судебном порядке; 

- социальное сопровождение. 

3.2. Дополнительные права несовершеннолетних: 

- общение с родственниками, соседями, друзьями и т.д. 

разрешено на территории учреждения; 

- общение с родителями (законными представителями) за 

пределами  учреждения осуществляется на основании заявления, 

согласованного  с директором учреждения; 

- участие в посильной трудовой деятельности по 

благоустройству территории и поддержанию порядка в жилых 

помещениях в соответствии с рекомендациями индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг. 

3.3. Получатели социальных услуг обязаны: 

- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами сведения и документы, необходимые для предоставления 

социальных услуг; 

- своевременно информировать поставщиков социальных услуг 

об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении социальных услуг; 

- соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг; 

- соблюдать Порядок посещения воспитанников.  

3.4. Дополнительные обязанности воспитанников стационарного 

отделения: 

- выполнять требования настоящих Правил, соблюдать режим дня, 

утвержденный приказом учреждения;  

- выполнять законные требования специалистов отделения и

 администрации учреждения; 



- бережно относиться к имуществу учреждения; 

- соблюдать чистоту в помещениях, местах общего пользования; 

- соблюдать правила личной гигиены; 

- соблюдать правила пожарной безопасности; 
- не совершать действий, унижающих достоинство работников и 

несовершеннолетних получателей, находящихся в отделении; 

- во время прогулок находиться на территории, обозначенной 

сотрудником отделения. 

3.5.Лицам, проживающим в стационарном отделении для 

несовершеннолетних, запрещается: 

- курить (в том числе электронные сигареты), употреблять алкогольные 

и энергетические напитки, иную спиртосодержащую продукцию, 

наркотические средства и их аналоги, другие запрещенные к 

употреблению (токсические) вещества и средства; 

- наносить себе и другим проколы, порезы и т.п.; 

- менять без разрешения сотрудников отделения спальные места, 

переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую; 

- пользоваться чужими предметами личной гигиены, одеждой, обувью; 

- покидать территорию учреждения, не уведомляя сотрудников отделения 

(обязательна фиксация в журнале прогулок); 
- играть в азартные игры, а также в настольные и иные игры с целью 

извлечения личной выгоды; 

- пользоваться самодельными электроприборами; 

- распространение аудио- и видео материалов, порочащих честь и 

достоинство других получателей социальных услуг, а также деловую 

репутацию учреждения; 

- пользоваться мобильными устройствами после 22:00; 

- содержать животных. 

 

IV. Права и обязанности сотрудников отделения 

 

 Сотрудники отделения имеют право: 

  

4.1. запрашивать в соответствующих органах государственной 

власти, а также органах местного самоуправления и получать от указанных 

органов информацию, необходимую для организации социального 

обслуживания; 

4.2. отказать в предоставлении социальной услуги, в том числе 

временно, в связи с наличием медицинских противопоказаний при 

наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской 

организации; 

 4.3. При предоставлении социальных услуг сотрудники отделения 

обязаны: 

 - соблюдать права человека и гражданина; 



- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность 

несовершеннолетних; 

- довести до сведения законных представителей 

несовершеннолетних правоустанавливающие документы, на основании 

которых оказываются социальные услуги; 

- обеспечить получателю социальных услуг условия пребывания 

в отделении, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям; 

- информировать о порядке предоставления социальных услуг, 

перечне предоставляемых социальных услуг с использованием 

электронной или телефонной связи, информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", иными общедоступными 

способам 

V. Основания прекращения предоставления социальных услуг 

 

 5.1. Прекращение предоставления социальных услуг в отделении 

производится в следующих случаях: 

- при окончании срока предоставления социальных услуг в 

соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных 

услуг и (или) истечения срока действия договора о предоставлении 

социальных услуг; 

- при нарушении получателем социальных услуг условий, 

предусмотренных договором о социальном обслуживании; 

- при возникновении у получателя социальных услуг 

медицинских противопоказаний к получению социального обслуживания и 

др. 
 

VI. Заключительные положения 

 

6.1. Получатели социальных услуг должны быть ознакомлены с 

настоящими Правилами. 

6.2. В случае возникновения конфликтной ситуации, получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

 

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) _____________ /_______________________________/ 
 

 

 

 

 



 

 

Приложение 4 

к приказу от 09.01.2024 г. № 15/39-П-8 

 

 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

отделения социальной реабилитации и абилитации граждан пожилого 

возраста и инвалидов, сектор дневного пребывания БУ «Урайский 

комплексный центр социального обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей 

социальных услуг в бюджетном учреждении  Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» и 

Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 

 

  2.1. Получатели социальных услуг имеют право на: 

2.1.1. получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

2.1.2. выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

2.1.3. отказ от предоставления социальных услуг; 

2.1.4. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.1.5. участие в составлении индивидуальных программ; 

2.1.6. обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также на надлежащий уход; 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156558/98e8c3d70a72baaa8bfba650b6f4d4a12c56c97f/


2.1.7. свободное посещение законными представителями, 

адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных 

организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими 

лицами в дневное и вечернее время; 

2.1.8. социальное сопровождение в соответствии со статьей 

22 настоящего Федерального закона. 

2.1.9. конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной при оказании услуг; 

2.1.10. защиту своих прав и законных интересов, в том числе в 

судебном порядке. 

2.2. Получатели социальных услуг обязаны: 

2.2.1. предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, 

необходимые для предоставления социальных услуг; 

2.2.2. своевременно информировать поставщика социальных услуг 

об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении социальных услуг; 

2.2.3. соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе 

своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных 

социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату. 

 

III. Правила поведения получателей социальных услуг  

 

3.1.  На территории учреждения запрещается: 

3.1.1.  нарушать общественный порядок; 

3.1.2. использовать любые средства, вещества, которые могут 

привести к пожару или взрыву; 

3.1.3. производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого посетителя; 

3.1.4. курить в помещениях учреждения и на его территории; 

3.1.5. употреблять в речи ненормированную лексику, неприличные 

слова и выражения; 

3.1.6. находиться в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения. 

 

IV. Заключительные положения 

 

4.1. Получатели социальных услуг, должны быть ознакомлены с 

настоящими Правилами. 

4.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_99661/dc0b9959ca27fba1add9a97f0ae4a81af29efc9d/#dst100004
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С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) ________________ /____________________________/ 

  



Приложение 5 

к приказу от 09.01.2024 г. № 15/39-П-8 

  

 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

отделения социальной реабилитации и абилитации граждан пожилого 

возраста и инвалидов, сектор социально-бытовой адаптации 

инвалидов (в том числе с проживанием) БУ «Урайский комплексный 

центр социального обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей 

социальных услуг в бюджетном учреждении  Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» и 

Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права граждан, получающих социальные услуги в 

учреждении 

 

 2.1. Граждане, получающие социальные услуги в учреждении имеют 

право на: 

- уважительное и гуманное отношение; 

- получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

- выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

- отказ от предоставления социальных услуг; 

- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

- условия пребывания в учреждении, соответствующие санитарно-

гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход; 



- свободное посещение законными представителями, адвокатами, 

нотариусами, а также родственниками и другими лицами в установленное 

время; 

- личное обращение к сотрудникам учреждения по вопросам 

соблюдения своих прав и интересов; 

- обращение за оказанием медицинской помощи в случае ухудшения 

состояния здоровья; 

- выход за пределы территории учреждения, уведомляя  сотрудников 

отделения (обязательна фиксация в журнале регистрации прогулок, в том 

числе при осуществлении трудовых функций); 

- иные права и свободы в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

  

III. Обязанности граждан, получающих социальные услуги в 

учреждении 
  

3.1. Граждане, получающие социальные услуги в учреждении, 

обязаны: 

- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами 

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры сведения и документы, 

необходимые для предоставления социальных услуг; 

- своевременно информировать учреждение об изменении 

обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении 

социальных услуг; 

- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, 

заключенного с учреждением; 

- соблюдать распорядок дня учреждения; 

- вежливо и уважительно относиться к сотрудникам и получателям 

социальных услуг; 

- соблюдать правила личной гигиены; 

- выполнять медицинские предписания, режим питания и диету, 

назначенные лечащим врачом; 

- бережно относиться к имуществу учреждения и имуществу 

граждан, получающих социальные услуги в учреждении; 

- использовать помещения в соответствии с их назначением; 

- соблюдать правила запрета курения; 

- в соответствии со своим состоянием здоровья, соблюдать 

санитарно-гигиенические требования в жилых комнатах и местах общего 

пользования; 

- соблюдать правила пожарной безопасности; 

- соблюдать график проветривания в жилых комнатах; 

- использовать видео-, аудио-, радиотехнику при условии 

уменьшения звука прибора до степени, которая не нарушает покой 

окружающих; 



- соблюдать режим посещения проживающих в учреждении граждан 

родственниками и другими посетителями, согласно установленному 

графику посещений.  

IV. Правила проживания в учреждении 

  4.1. Размещение проживающих по жилым комнатам осуществляется 

заведующим отделением с учетом состояния здоровья, возраста, 

характерологических особенностей. Мужчины и женщины размещаются 

раздельно. 

4.2. Перевод из одной комнаты в другую осуществляется по 

согласованию с заведующим отделением. 

4.3. Граждане, проживающие в учреждении, обеспечиваются: 

-условиями проживания, отвечающими санитарно-

гигиеническим  требованиям; 

- мягким инвентарем согласно утвержденным нормативам; 

- питанием согласно утвержденным нормативам; 

- необходимым уходом и первичной медико-санитарной помощью; 

- техническими средствами ухода и реабилитации; 

- условиями для проведения досуга. 

 4.4. Граждане обеспечиваются 5-разовым горячим  питанием 

(включая диетическое по медицинским показаниям), соответствующим по 

набору продуктов установленным нормативам. 

4.5. В жилых комнатах в часы послеобеденного и ночного отдыха 

должна соблюдаться тишина. 

4.6. Граждане, проживающие в учреждении, вправе пользоваться 

принадлежащими им личными вещами, не создающими опасных условий 

для других проживающих совместно с ними граждан. 

4.7. Граждане, нуждающиеся в стационарном лечении и в 

специализированной медицинской помощи, направляются врачебным 

персоналом в соответствующие лечебные учреждения. 

         4.8. Граждане, проживающие в учреждении, в соответствии с 

медицинскими рекомендациями могут заниматься лечебно-трудовой 

деятельностью. 

4.9. Гражданам, получающим социальные услуги в учреждении, 

категорически запрещается: 

- нарушать правила, установленные данным документом; 

-находиться в учреждении, на его территории в состоянии 

алкогольного, наркотического опьянения; 

-приносить, хранить, употреблять спиртные напитки, наркотические 

средства, психотропные и токсические вещества, медикаменты, оружие, 

колюще-режущие, колюще-рубящие предметы (ножницы, ножи, отвертки 

и др.); 

- играть в азартные игры; 



-стирать, сушить и утюжить белье в комнате; 

- курить (в том числе электронные сигареты); 

-пользоваться электронагревательными бытовыми приборами 

(чайником, кипятильником и др.) в жилых комнатах, готовить и 

разогревать пищу в комнате с использованием электронагревательных 

приборов; 

- хранить в комнатах острые, колющие предметы, громоздкие вещи; 

-хранить и проносить в учреждение легковоспламеняющиеся, 

взрывоопасные вещества; 

-перемещать инвентарь, оборудование и имущество из одного 

помещения в другое; 

-содержать в комнате домашних животных (кошек, собак и т.д.); 

-выбрасывать мусор через окна и кормить пищевыми отходами птиц, 

бродячих животных на прилегающей к учреждению территории; 

-хранение продуктов питания с истёкшим сроком годности, 

утверждённых СанПиН 2.3.2.1324-03; 

-самолечение любыми препаратами (лечение и профилактика 

заболеваний граждан, проживающих в учреждении, осуществляется только 

под контролем медицинского работника учреждения).  

 

V. Порядок временного выбытия из учреждения граждан, 

получающих социальные услуги 

 

5.1. Временное выбытие гражданина, получающего социальные 

услуги, из учреждения по личным мотивам оформляется на основании 

письменного заявления.  

VI. Отчисление из учреждения  

6.1. Социальное обслуживание граждан, проживающих в 

учреждении, прекращается в случаях: 

- подачи гражданином или его законным представителем заявления 

об отказе от социального обслуживания; 

- нарушения условий заключенного договора о предоставлении 

социальных услуг; 

- истечения срока действия договора о предоставлении социальных 

услуг и (или) окончания срока предоставления социальных услуг в 

соответствии с индивидуальной программой; 

- смерти гражданина или ликвидации (прекращения деятельности) 

поставщика социальных услуг; 

- возникновение у получателя социальных услуг медицинских 

противопоказаний к получению социальных услуг, подтвержденных 

заключением уполномоченной медицинской организации; 



- наличия решения суда о признании гражданина безвестно 

отсутствующим или умершим; 

- осуждения гражданина к отбыванию наказания в виде лишения 

свободы. 

         

VII. Заключительные положения 

 

7.1. Получатели социальных услуг, должны быть ознакомлены с 

настоящими Правилами. 

7.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

  
С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) _______________ /_____________________________/ 

 

  



Приложение 6 

к приказу от 09.01.2024 г. № 15/39-П-8 

 
 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

отделения социально реабилитации и абилитации детей с 

ограниченными возможностями  БУ «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей 

социальных услуг в бюджетном учреждении  Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений  Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» 

и Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 

 2.1. Получатели социальных услуг имеют право на: 

2.1.1. уважительное и гуманное отношение; 

2.1.2. получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

2.1.3. выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

2.1.4. отказ от предоставления социальных услуг; 

2.1.5. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.1.6. участие в составлении индивидуальных программ; 

2.1.7. обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также на надлежащий уход; 

2.1.8. социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 

Федерального закона 442-ФЗ; 

2.1.9. конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной при оказании услуг. 



2.1.10. защиту своих прав и законных интересов, в том числе в 

судебном порядке. 

2.2. Получатели социальных услуг обязаны: 

2.2.1. предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, 

необходимые для предоставления социальных услуг; 

2.2.2. своевременно информировать поставщика социальных услуг 

об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении социальных услуг; 

2.2.3. соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе 

своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных 

социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату. 

 

III. Правила поведения получателей социальных услуг  

3.1.  На территории учреждения запрещается: 

3.2. нарушать общественный порядок; 

3.3. использовать любые средства, вещества которые могут привести 

к пожару или взрыву; 

3.4. производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого посетителя; 

3.5. курить в помещениях учреждения и на его территории; 

3.6. употреблять в речи ненормированную лексику, неприличные 

слова и выражения; 

3.7. находиться в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения. 

 

IV. Заключительные положения 

4.1. Получатели социальных услуг, должны быть ознакомлены с 

настоящими Правилами. 

4.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

  
С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) _______________ /_____________________________/ 

  



Приложение 7 

к приказу от 09.01.2024 г. № 15/39-П-8 

 
 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

отделения социального сопровождения граждан БУ «Урайский 

комплексный центр социального обслуживания населения» 

 

II. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг в бюджетном учреждении  Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений  Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» 

и Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права и обязанности получателей социальных услуг 

  2.1. Получатели социальных услуг имеют право на: 

2.1.1. уважительное и гуманное отношение; 

2.1.2. получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

2.1.3. выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

2.1.4. отказ от предоставления социальных услуг; 

2.1.5. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.1.6. участие в составлении индивидуальных программ; 

2.1.7. обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также на надлежащий уход; 

2.1.8. свободное посещение законными представителями, 

адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных 

организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими 

лицами в дневное и вечернее время; 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156558/98e8c3d70a72baaa8bfba650b6f4d4a12c56c97f/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_99661/dc0b9959ca27fba1add9a97f0ae4a81af29efc9d/#dst100004


2.1.9. социальное сопровождение в соответствии со статьей 

22 настоящего Федерального закона. 

2.2. Получатели социальных услуг обязаны: 

2.2.1. предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, 

необходимые для предоставления социальных услуг; 

2.2.2. своевременно информировать поставщиков социальных услуг 

об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении социальных услуг; 

2.2.3. соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе 

своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных 

социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату. 

 

III. Правила поведения получателей социальных услуг  

3.1.  На территории учреждения запрещается: 

3.2. нарушать общественный порядок; 

3.3. использовать любые средства, вещества которые могут привести 

к пожару или взрыву; 

3.4. производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого посетителя; 

3.5. курить в помещениях учреждения и на его территории; 

3.6. употреблять в речи ненормированную лексику, неприличные 

слова и выражения; 

3.7. находиться в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения. 

 

IV. Заключительные положения 

4.1. Получатели социальных услуг, должны быть ознакомлены с 

настоящими Правилами. 

4.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

 

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) _______________ /_____________________________/ 

 

 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_446060/1187788c56dfc298ed511274b0a509408e1a8604/#dst100230
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Приложение 8 

к приказу от 09.01.2024 г. № 15/39-П-8 

  

 

Правила внутреннего распорядка для получателей платных 

социальных услуг в БУ «Урайский комплексный центр социального  

обслуживания населения» 

 

I. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка для получателей 

платных социальных услуг в бюджетном учреждении  Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Правила) разработаны в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Постановлением Правительства  Ханты-Мансийского автономного округа 

– Югры  от  6 сентября 2014 года № 326-п «О порядке предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых 

постановлений  Правительства Ханты-Мансийского автономного округа» 

и Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – учреждение). 

 

II. Права и обязанности получателей платных социальных услуг 

  2.1. Получатели платных социальных услуг имеют право на: 

2.1.1 уважительное и гуманное отношение; 

2.1.2. получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах платных социальных услуг, сроках, порядке 

и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их 

стоимости; 

2.1.3. отказ от предоставления платных социальных услуг; 

2.1.4. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.1.5. конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной при оказании платной услуг; 

2.1.6. защиту своих прав и законных интересов, в том числе в 

судебном порядке. 

2.2. Получатели платных социальных услуг обязаны: 

2.2.1 предоставлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, 

необходимые для предоставления платных социальных услуг; 

2.2.2 своевременно информировать поставщика платных социальных 

услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 

предоставлении платных социальных услуг; 



2.2.3 соблюдать условия договора об оказании платных услуг, 

заключенного с учреждением, в том числе своевременно и в полном 

объеме оплачивать стоимость предоставленных платных социальных 

услуг. 

 

III. Правила поведения получателей платных социальных услуг  

3.1.  На территории учреждения запрещается: 

3.2. нарушать общественный порядок; 

3.3. использовать любые средства, вещества которые могут привести 

к пожару или взрыву; 

3.4. производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого посетителя; 

3.5. курить в помещениях учреждения и на его территории; 

3.6. употреблять в речи ненормированную лексику, а также слова и 

действия, унижающие честь и достоинство человека; 

3.7. находиться в состоянии алкогольного, наркотического 

опьянения. 

 
IV. Заключительные положения 

4.1. Получатели платных социальных услуг должны быть 

ознакомлены с настоящими Правилами. 

4.2. В случае возникновения конфликтной ситуации получателю 

социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением, 

заместителю директора или директору учреждения. 

 

С правилами внутреннего распорядка для получателей социальных 

услуг ознакомлен(а) ________________ /____________________________/ 

 

 
 

 


