
Бюджетное учреждение социального обслуживания 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Урайский комплексный центр социального обслуживания населения» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Итоги деятельности 
бюджетного учреждения  

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

 «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения» 

за 2020 год 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 год 



2 

 

 Содержание 

 

1.    Основные показатели деятельности бюджетного учреждения 

социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – 

Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее – Учреждение) 

 

стр. 3 

2. Комплексная безопасность и финансовое обеспечение  

 

стр. 9 

3. Кадровый состав Учреждения 

 

стр. 10 

4. Охрана труда 

 

стр. 12 

5. Предоставление социальных услуг 

 

5.1.Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и 

инвалидов 

 

5.2 Оказание услуг населению города отделением социального 

сопровождения граждан 

 

стр. 14 

 

стр. 14 

 

 

стр. 16 

 

 5.3 Предоставление услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам на 

базе отделения социальной реабилитации и абилитации 

 

стр.21 

 5.4 Оказание услуг социальной реабилитации и абилитации детям с 

ограниченными возможностями 

5.5. Оказание услуг социально-медицинским отделением  

 

стр.27 

 

стр.31 

6. Развитие добровольчества  

 

стр. 32 

7. Методическое сопровождение 

 

стр. 36 

8. Информационная открытость 

 

стр. 38 

9. Межведомственное взаимодействие и социальное партнерство 

 

стр. 41 

10. Приоритетные цели и задачи на 2021год стр. 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

1. Основные показатели деятельности учреждения 

 

Целью учреждения является удовлетворение индивидуальных потребностей 

различных категорий граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, 

содействие в реализации законных прав и интересов получателей социальных услуг, а 

также проведение мероприятий по профилактике обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании. 

В учреждении по состоянию на 31 декабря 2020 года функционирует 7 

структурных подразделений: 

 административно-хозяйственная часть; 

 отделение информационно-аналитической работы; 

 отделение социального сопровождения граждан; 

 социально-медицинское отделение; 

 специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на 

дому граждан пожилого возраста и инвалидов; 

 отделение социальной реабилитации и абилитации; 

 отделение социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными 

возможностями. 

Работа учреждения по предоставлению социальных услуг населению города 

организуется в соответствии с государственным заданием. По итогам 2020 года 

государственное задание по установленным показателям выполнено в полном объеме: 

 

Таблица 1 

 

Показатели объёма государственной услуги (государственного задания) в части 

числа получателей социальных услуг на 2020год 

 

Отделение 

 

за 2020 год 

 

Количество 

граждан, 

получивших 

социальные 

услуги 

Количество 

предоставленных 

услуг  

Полустационарная форма социального обслуживания 

Отделение социальной реабилитации и абилитации 446 36313 

Отделение социального сопровождения граждан 2513 11759 

Отделение социальной реабилитации и абилитации 

детей с ограниченными возможностями 
349 41161 

Социально-медицинское отделение 395 6359 

Итого  3703 95592 

Форма социального обслуживания на дому 

Специализированное отделение социально-

медицинского обслуживания на дому граждан 

пожилого возраста и инвалидов 

115 37226 

Всего по учреждению 3818 132818 

 

Таблица 2 

Показатели предоставленных социальных услуг за 2020 год 

 

№ Наименование социальной услуги Количество Количество 
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социальных услуг получателей 

социальных услуг 

1 Социально-бытовые услуги 51332 994 

2 Социально-медицинские услуги 44508 1215 

3 Социально-психологические услуги 4362 904 

4 Социально-педагогические услуги 10200 1364 

5 Социально-трудовые  3133 376 

6 Социально-правовые 1920 1594 

7 

Услуги в целях повышения 

коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности 

9927 652 

8 Дополнительные социальные услуги 7436 3020 

 ИТОГО 132818 3818 

 

По данным таблицы видно, что наиболее востребованные у населения услуги – 

социально-бытовые, социально-медицинские и социально-педагогические услуги. 

Самая многочисленная категория получателей социальных услуг – граждане 

пожилого возраста (пенсионеры). Их численность составила 2194 человек. Численность 

граждан с инвалидностью – 503 человека, 83 человека – ветераны Великой Отечественной 

войны (из них 2 участника ВОв). 

В 2020 году обслуживание получателей социальных услуг осуществлялось в 

соответствии с приказом Департамента социального развития Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры «Об утверждении типовых программ социального 

обслуживания, отдельных показателей для определения финансового обеспечения 

выполнения государственного задания на 2019-2021 годы» №806-р от 27.08.2018г. 

 

   Таблица 3 

Виды типовых программам, по которым граждане получали социальные услуги в 

форме социального обслуживания на дому 

 

№ 

п/п 

№ 

типовой 

программы 

Название типовой программы Количество 

обслуженных 

(чел) 

1 4 Одинокие граждане пожилого возраста, частично 

или полностью утративших способность к 

самообслуживанию, одиноко проживающие 

супружеские пары (в жилом помещении с 

центральным отоплением, в городской местности) в 

форме социального обслуживания на дому 

89 

2 6 Одинокие граждане пожилого возраста, одинокие 

инвалиды, частично или полностью утратившие 

способность к самообслуживанию и нуждающиеся 

по медицинским показаниям в ежедневном 

постороннем уходе, (в жилом помещении с 

центральным отоплением) в форме социального 

обслуживания на дому 

19 

3 7 Одинокие граждане пожилого возраста, инвалиды, 

частично или полностью утратившие способность к 

самообслуживанию и нуждающиеся по 

медицинским показаниям в ежедневном 

постороннем уходе, проживающих в семьях, в 

7 
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форме социального обслуживания на дому 

 

Таблица 4 

Виды типовых программам, по которым граждане получали социальные услуги в 

полустационарной форме социального обслуживания  

№ 

п/п 

№ типовой 

программы 

Название типовой программы Количество 

обслуженных 

(чел) 

Граждане пожилого возраста и инвалиды 

 

1 24 Граждане пожилого возраста в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания до 4 часов ("Университет третьего 

возраста") 

101 

2 28 Граждане пожилого возраста в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания свыше 4 часов (Социально-

оздоровительное отделение) 

70 

3 31 Инвалиды молодого возраста, нуждающиеся в 

проведении реабилитации (абилитации) в целях 

социальной адаптации в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания до 4 часов (социально-

реабилитационное отделение) 

5 

4 36 Инвалиды трудоспособного возраста с 

психическими нарушениями или нарушениями 

умственного развития, нуждающихся в 

проведении реабилитации (абилитации) в целях 

социальной адаптации, в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания до 4 часов (социально-

реабилитационное отделение) 

1 

5 37 Инвалиды трудоспособного возраста с 

психическими нарушениями или нарушениями 

умственного развития, нуждающихся в 

проведении реабилитации (абилитации) в целях 

социальной адаптации, в полустационарной 

форме социального обслуживания с периодом 

пребывания свыше 4 часов (социально-

реабилитационное отделение) 

16 

6 40 Инвалиды трудоспособного возраста, 

нуждающиеся в проведении реабилитации 

(абилитации) в целях социальной адаптации, в 

полустационарной форме социального 

обслуживания с периодом пребывания свыше 4 

часов (социально-реабилитационное отделение) 

6 

7 52 Граждане, нуждающиеся в оказании помощи в 

защите прав и законных интересов, помощи в 

получении юридических услуг (деятельность в 

связи с обращениями граждан и т.п.), в 

полустационарной форме социального 

обслуживания 

255 
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8 53.1 Граждане, нуждающиеся в срочных социальных 

услугах в целях оказания неотложной помощи, в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (без  предоставления продуктового 

набора, предметов первой необходимости) 

87 

9 54 Граждане с ограниченными способностями к 

самостоятельному передвижению, нуждающиеся 

в социальных услугах службы "Социальное 

такси", в полустационарной форме социального 

обслуживания 

4 

10 55 Граждане, признанные нуждающимися в 

социальном обслуживании в связи с отсутствием 

работы и средств к существованию в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (получатели ГСП с программой 

социальной адаптации по экономическим 

причинам с учетом статуса трудовой занятости) 

10 

11 58 Граждане, признанные нуждающимися в 

социальном обслуживании в связи с отсутствием 

работы и средств к существованию, в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (получатели ГСП с программой 

социальной адаптации по социально-

медицинским причинам) 

4 

12 59 Граждане, признанные нуждающимися в 

социальном обслуживании в связи с  отсутствием 

работы и средств к существованию, в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (получатели ГСП с программой 

адаптации по социальным причинам) 

61 

13 60 Граждане, признанные нуждающимися в 

социальном обслуживании в связи с  отсутствием 

работы и средств к существованию, в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (получатели ГСП с программой 

адаптации по демографическим причинам с 

учетом преобладания иждивенцев в семье, 

одинокого родительства) 

100 

14 67 Граждане пожилого возраста, в том числе 

инвалиды молодого возраста и  инвалиды 

трудоспособного возраста (социальное 

сопровождение) 

2 

15 68 Граждане без определенного места жительства, в 

отношении которых осуществляется патронаж 

(профилактика обстоятельств, обуславливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании) 

1 

16 73 Граждане, признанные нуждающимися в 

социальном обслуживании, находящиеся в 

трудной жизненной ситуации (в том числе 

обремененных кредитными обязательствами) 

17 

17 75 Профилактика обстоятельств, обуславливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании 

185 



7 

 

18 

 

82 Социальное обслуживание граждан по 

повышению финансовой грамотности 

10 

19 01.1 Адресная социальная помощь инвалидам, 

гражданам с ограниченными возможностями 

здоровья на период эпидемиологического 

неблагополучия в связи с новой коронавирусной 

инфекцией (COVID-19) без признания их 

нуждающимися в социальном обслуживании до 

дня отмены повышенной готовности для 

комплексных центров социального обслуживания 

населения в состав которых входят отделения 

реабилитации и абилитации детей с 

ограниченными возможностями 

1475 

Семьи с детьми 

 

20 1 Дети-инвалиды с множественными нарушениями 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания до 4х часов) 

(2 курса в год/2 месяца) 

16 

21 2(1) Дети-инвалиды с множественными нарушениями 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов) (3-7 лет) (курс 21 день, 4 недели - 1 месяц) 

4 

22 2(2) Дети-инвалиды с множественными нарушениями 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов)  (7 - 10 лет) (курс 21 день, 4 недели - 1 

месяц) 

6 

23 2(3) Дети-инвалиды с множественными нарушениями 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов)  (11 - 18 лет) (курс 21 день, 4 недели - 1 

месяц) 

18 

24 4 Дети-инвалиды с сенсорными нарушениями в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания до 4х часов) 

(2 курса в год/2 месяца) 

6 

25 8(1) Дети-инвалиды с двигательными нарушениями в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов)  (3-7 лет) (курс 21 день, 4 недели - 1 месяц) 

3 

26 8(2) Дети-инвалиды с двигательными нарушениями в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов)  (7-10лет) (курс 21 день, 4 недели - 1 

месяц) 

2 

27 8(3) Дети-инвалиды с двигательными нарушениями в 

полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов)  (11-18лет) (курс 21 день, 4 недели - 1 

месяц) 

4 

28 10 Дети-инвалиды с нарушениями умственного 17 
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развития в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания до 4х часов) 

(курс 21 день, 4 недели - 1 месяц) 

29 13 Дети с ограниченными возможностями здоровья 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания до 4х часов) 

(2 курса в год/2 месяца) 

102 

30 14(1) Дети с ограниченными возможностями здоровья 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов) (3 - 7 лет) (курс 21 день, 4 недели - 1 

месяц) 

23 

31 14(2) Дети с ограниченными возможностями здоровья 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов) (7 - 10 лет) (курс 21 день, 4 недели - 1 

месяц) 

12 

31 14(3) Дети с ограниченными возможностями здоровья 

в полустационарной форме социального 

обслуживания (период пребывания свыше 4х 

часов) (11 - 18 лет) (курс 21 день, 4 недели - 1 

месяц) 

4 

33 24 Семьи с детьми, нуждающиеся в оказании 

помощи в защите прав и законных интересов, 

помощи в получении юридических услуг 

(профилактика обстоятельств, обуславливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании, 

деятельность в связи с обращениями граждан, 

служба экстренная детская помощь, выявление 

семей, находящихся в СОП и т.д.) 

1072 

Самая многочисленная типовая программа в форме социального обслуживания на 

дому 4, по ней обслужено 89 человек. В полустационарной форме социального 

обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов -  типовые  программы 52 (255 

человек), 75 (185 человек), 60 (100 человека), для семей и детей – 24 (1072 человека), 13 

(102 человека). 

Во исполнение пункта 14 постановления Губернатора Ханты-Мансийского 

автономного округа-Югры от 18.03.2020 №20 «О введении режима повышенной 

готовности в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре» Депсоцразвитием Югры 

утвержден приказ от 24.04.2020г. №454-р «Об утверждении рекомендуемой типовой 

программы социального обслуживания населения на период пандемии (COVID-19)». В 

связи с этим учреждением была организована горячая линия (238 звонков), доставка 

лекарств, продуктов питания, оплата коммунальных услуг граждан, находящихся на 

самоизоляции и проходящих амбулаторное лечение (оказана помощь 1475 гражданам), 

проводилась раздача пульсоксиметров для граждан, находящихся на домашнем лечении 

(воспользовались 123 человека). 

По итогам 2020 года государственное задание по установленным показателям 

выполнено в полном объеме, несмотря на то, что деятельность учреждения протекала в 

нетипичных условиях, связанных с введением в РФ режима самоизоляции для 

предупреждения распространения нового вируса COVID19. Учреждением обслужено 3818 

человек, что на 32,9% больше по сравнению с 2019 годом (2872 человека).  
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2. Комплексная безопасность и финансовое обеспечение 

Особое внимание в 2020 году уделено безопасности, как получателей социальных 

услуг, так и сотрудников, работающих в непосредственном контакте с населением города. 

Учреждением предпринимались следующие меры безопасности: на входе в учреждение 

был установлен пост по измерению температуры и дезинфекции, предоставлены средства 

индивидуальной защиты. Сотрудниками несколько раз в день проводилась дезинфекция 

помещений, разработаны графики проветривания кабинетов, 2-ды в день проводилось 

влажная уборка помещений с применением део-хлор 0,0015%. Каждый этаж учреждения 

оснащен перевозными бактерицидными лампами, что позволило дополнительно 

оббезараживать помещения. В летнее время были разведены потоки получателей 

социальных услуг с целью дополнительной меры безопасности. Принимаемые меры по 

обеспечению безопасности были эффективны, о чем свидетельствуют результаты 

проверки Роспотребнадзора, проводимой в декабре 2020 года. 

В 2020 году на мероприятия по обеспечению комплексной безопасности выделено 

3 942 775,97рублей. 

 

Таблица 5 

 

Обеспечение комплексной безопасности 

Название Организация Сумма 

за 2019 год в 

руб. 

Сумма 

за 2020 год в 

руб. 

Обеспечение круглосуточной 

охраны здания 

ООО ЧОО 

«ОхранаСервисЭлит»/ 

ООО ЧОП 

«АГЕНТСТВО-БИЗНЕС-

БЕЗОПАСНОСТЬ» 

1 296 480,00 990 024,00 

Охрана посредством пульта 

центрального наблюдения 

(ПЦН) и охранные услуги с 

использованием средств 

тревожной сигнализации 

УОВО – филиал ФГКУ 

«УВО ВНГ РФ по 

ХМАО-Югре»/ООО 

ЧОО «ОХРАНА» 

137 786,04 53470,99 

Обслуживание систем 

охранно-пожарной 

сигнализации (ОПС)  

ИП Бобин С.А./ 

ООО «ПиП» 

123 379,96 47850,04 

Техническое обслуживание и 

ремонт систем 

видеонаблюдения 

ИП Протащук Ю.В./ 

ИП Бобин С.А. 

89 400,00 34881,29 

Техническое обслуживание 

внутренних инженерных 

сетей 

ООО «Верпо» 796 052,37 725 760,00 

Техническое обслуживание и 

ремонт вентиляции и 

кондиционеров 

ИП Плотников А.А. 107 461,19 100163,10 

Отопление АО «Урайтеплоэнергия» 1 296 249,67 1 095 873,43 

Холодное водоснабжение и 

водоотведение 

АО «Водоканал» 198 456,07 185555,76 

Техническое обслуживание 

приборов учета тепловой 

энергии и горячего 

водоснабжения 

ИП Комарницкий С.К. 100 737,89 73282,96 
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Горячее водоснабжение АО «Урайтеплоэнергия» 34 957,60 39 115,28 

Поставка электрической 

энергии 

АО «Газпром 

энергосбыт Тюмень» 

588 978,27 596 799,12 

 

ИТОГО:  4 769 939,06 3 942 775,97 

  

 В рамках государственной программы автономного округа «Социальное и 

демографическое развитие» на 2020-2022 годы была реализована сумма 560 000 руб., в 

т.ч.: 

 на укрепление пожарной безопасности - установка пожарных извещателей - на 

сумму 77 289,94 рублей; 

 на укрепление антитеррористической безопасности – модернизация и дооснащение 

системы видеонаблюдения – на сумму 482 710,06 руб. 

В рамках реализации государственной программы Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры «Доступная среда» на 2020-2022 годы израсходована сумма 

998 848,82 руб., в т.ч.: 

 на ремонт тренировочной квартиры для реабилитации инвалидов в сумме 

715 273,87 руб.; 

 на ремонт гардероба в здании Учреждения с учетом требований к маломобильным 

группам населения в сумме 283 575,00 руб. 

Во исполнение постановления Губернатора Ханты-Мансийского автономного 

округа - Югры (далее также - автономный округ) от 09.04.2020 № 29 «О мерах по 

предотвращению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной 

C0VID-19, в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре», с целью недопущения 

распространения коронавирусной инфекции (C0V1D-19) в учреждениях, 

подведомственных Депсоцразвития Югры, до отмены режима повышенной готовности 

проведена одна учебная тренировка с персоналом, ответственным за порядок действий 

при чрезвычайных происшествиях, с получателями социальных услуг тренировки не 

проводились. 

Проведено 8 инструктажей по действиям при возникновении угрозы совершения 

террористического акта, а также ликвидации (минимизации) его негативных последствий: 

- количество работников учреждения, прошедших инструктаж - 77 человек; 

- количество участников, из числа незащищенных категорий, прошедших 

инструктаж 423 человека, из них 130 несовершеннолетних. 

За счет внебюджетных средств за 2020 год проведены следующие работы: 

- замена напольного покрытия на 1 этаже здания Учреждения – 46 000 руб.; 

- установка двери в кабинете психолога отделения социальной реабилитации и 

абилитации детей с ограниченными возможностями – 15 000,06 руб.; 

- дооснащение системы видеонаблюдения – 60 000,00 руб.; 

- проведены испытания пожарных кранов – 2 400 руб.; 

- произведена замена автоматических выключателей – 15 100 руб. 

А также за счет бюджетных средств проведено: 

- измерение сопротивления изоляции элементов электрических сетей в сумме 

34 700 руб.; 

- специальная оценка условий труда – 22 800,19 руб. 

 

3. Кадровый состав Учреждения 

Кадровый состав Учреждения по состоянию на 31 декабря 2020 года составляет 73 

штатных единицы, из них руководителей – 9 шт.ед., специалистов – 59,5 шт.ед., рабочие – 

4,5 шт.ед. Занято 73 штатных единицы, что составляет 100% укомплектования кадрового 

состава, что выше на 2,8% по сравнению с 2019 годом (97,2%,). Списочный состав 
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работников учреждения по состоянию на 31 декабря 2020 года составляет 76 человек (в 

т.ч. женщины 70 чел., мужчины 6 чел.).  

В течение 2020 года в Учреждение принято – 12 человек, уволено –  8 человек, из 

них: 

по сокращению численности или штата работников – 0; 

инициатива работника – 7; 

истечение срока трудового договора – 0; 

иные основания – 1. 

Коэффициент текучести кадров за 2020 год составил -  11%, что ниже на 20,5% по 

сравнению с 2019 годом (31,5%). 

Руководящий состав. По возрасту руководящий состав распределяется 

следующим образом: в возрасте 30 - 39 лет – 3 чел., в возрасте 40 - 49 лет – 3 чел., в 

возрасте 50 - 59 лет – 2 чел. и в возрасте старше 60 лет – 1 чел.   

Стаж работы в отрасли социальной защиты населения и приравненных к ним 

отраслям составляет: до 1 года – 2 чел., от 1 до 5 лет – 0 чел., от 5 лет до 10 лет – 1 чел., от 

10 лет до 15 лет – 3 чел., свыше 15 лет – 3 чел. 

Среди сотрудников, занимающих руководящие должности, имеют высшее 

образование – 9 чел., из них по профилю: социальная работа и социология – 3 чел., 

экономика и финансы – 2 чел., педагогическое – 3 чел., медицинское – 1 чел. 

Специалисты. Возраст специалистов списочного состава составляет: до 30 лет – 6 

чел., 30 - 39 лет – 24 чел., 40 - 49 лет – 23 чел., 50 - 59 лет – 6 чел., старше 60 лет – 3 чел.   

Стаж работы в отрасли социальной защиты населения и приравненных к ним 

отраслям составляет: до 1 года – 9 чел., от 1 лет до 5 лет – 15 чел., от 5 лет до 10 лет – 10 

чел., от 10 лет до 14 лет – 15 чел., свыше 15 лет – 13 чел.   

Среди сотрудников, занимающих должности специалистов, имеют высшее 

образование – 53 чел., из них по профилю: социальная работа – 13 чел., юридическое – 4 

чел., экономика и финансы – 11 чел., педагогическое – 18 чел., техническое – 2 чел.,  и 

другие области – 4 чел. Среднее профессиональное образование имеет 9 чел. 

За период 2020 года по временной нетрудоспособности имеет место 122 случая 

на общую продолжительность 1620 дней, тогда как в 2019 году 125 случаев на общую 

продолжительность 1587 дней. Рост ухода по временной нетрудоспособности в целом 

стабилен, по сравнению с 2019 годом. Основную продолжительность ухода по временной 

нетрудоспособности составил период до 15 дней – период пребывания на самоизоляции в 

виду нераспространения COVID-19. 

Кадровой службой продолжается работа по обеспечению учреждения кадрами 

требуемых профессий, специальностей и квалификации: проводится конкурсный отбор 

среди соискателей на должность, осуществляется сопровождение молодых и вновь 

принятых специалистов, в частности: 

- в течение отчетного 2020 года Учреждением велась работа по повышению 

профессиональной грамотности работников, внедрению и приведению в соответствие 

профессиональных стандартов, а также поддержанию кадрового потенциала работников. 

Так, рост профессиональной грамотности работников повысился в 2020 году в 2 раза (в 

2020 году – 77 работников, тогда как в 2019 году – 37). Сотрудники Учреждения 

направлялись  на курсы по обучению навыков в различных направлениях деятельности, на 

курсы повышения квалификации, а также на прохождение переподготовки. В результате 

данных мероприятий работниками Учреждения было получено 77 документов: из них 9 

дипломов о профессиональной переподготовке, 43 удостоверения о повышении 

квалификации и 25 сертификатов; 

- в отношении специалистов, переведенных из одного структурного подразделения 

Учреждения в другое и вновь принятых специалистов, велась работа в соответствии с 

Положением о наставничестве. Так, 14 работникам были назначены наставники, которые 

оказывали помощь в адаптации работников к условиям осуществления трудовой 
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деятельности и ускорение процесса их профессионального становления. В рамках 

быстрой адаптации и освоения профессиональных навыков работниками Учреждения был 

проведен «Интенсив-курс», на котором рассматривались как теоретические, так и 

практические вопросы функционирования Учреждения.  

В целях бесперебойной, качественной работы Учреждения в апреле и сентябре 

2020 года были проведены конкурсы на кадровый резерв управленческих кадров 

Учреждения. По результатам данных конкурсов четыре заявленных кандидата были 

включены в кадровый резерв по должности «заведующий отделением» и «заместитель 

директора». В апреле и сентябре 2020 года двое из кандидатов были приняты на 

вакантные должности «заведующий отделением» и «заместитель директора». 

В 2020 году Учреждением велась работа в части награждения и поощрения 

работников за добросовестное исполнение трудовых и должностных обязанностей, а 

также за особые трудовые успехи и заслуги. Было вручено 19 наград: 

5 - Благодарственных писем Думы Ханты-Мансийского автономного округа – 

Югры; 

1 - Благодарность Департамента социального развития Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры; 

1 – Почетная грамота главы города Урай; 

1 – Благодарность Департамента труда и занятости населения Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры; 

4 – Почетных грамоты Учреждения. 

3 – Благодарственных письма Учреждения. 

5 - Занесение на Доску почета Учреждения. 

В Учреждении в соответствии с Положением об аттестации работников велась 

работа по соблюдению правил и порядка занимаемой должности работников. В 

соответствии со сформированным планом на 2020 год успешно прошли аттестационные  

испытания и подтвердили соответствие занимаемых должностей – 27 работников. 

В течение 2020 года проверок работы кадровой службы не производилось. 

 

4. Охрана труда 

В течение 2020 года в учреждении проведены следующие мероприятия по охране 

труда: обучение, инструктаж, повышение квалификации в области охраны труда и техники 

безопасности прошли: 

1. в специализированных образовательных центрах: 

1.1. обучение по охране труда - 5 человек на 2,5 тыс. рублей;  

1.2. по пожарной безопасности - 5 человек на 2,5 тыс. рублей; 

1.3. по оказанию первой помощи - 3 человека на 1,8 тыс. рублей; 

1.4. по безопасности дорожного движения - 2 человек на 2,0 тыс. рублей; 

1.5.организация и ведение гражданской обороны, предупреждение и ликвидация 

чрезвычайных ситуаций - 1 человек 1,8 тыс. рублей; 

1.6. по санитарному минимуму - 11 человек на 5,4 тыс. рублей; 

1.7. по антитеррористической защищенности объектов социального назначения - 3 человека на 4тыс. 

рублей 

    Итого выделено и освоено 20 тыс. рублей на обучение по направлениям безопасности на 30 

работников.  

2. в учреждении обучение и проверку знаний по охране труда по соответствующим 

утвержденным программам прошло 34 человека. 

3. по оказанию первой доврачебной помощи по утвержденной 12 часовой программе 

в учреждении прошли обучение и проверку знаний 88 человек. 

4. вводный инструктаж по охране труда и пожарной безопасности 13 человек при 

устройстве на работу в учреждение и 21 человек – при проведении работ по договорам. 
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С целью предотвращения распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной 

C0VID-19, в учреждении в 2020 году при использовании  различных методов подготовки 

и обучения по вопросам безопасности и охраны труда предпочтение получила 

дистанционная подготовка специалистов. Разработаны инструкции, памятки, а также 

комплекс мероприятий, технических учеб, в которых рассмотрены конкретные ситуации и 

пути выхода из них, что позволило снизить риск возникновения аварийных ситуаций и не 

допустить несчастных случаев на производстве. 

Мероприятия, направленные на улучшение условий труда и повышение качества 

обслуживания получателей социальных услуг: 

 В течение года выделялись денежные средства на улучшение условий труда: 

- проведение специальной оценки условий труда на всех (75) рабочих местах; 

-проведение аудита и добровольной сертификации работ/услуг в области предупреждения 

причинения вреда при формировании и обеспечении безбарьерной среды для инвалидов и 

малогабаритных групп населения - 99,8тыс. рублей; 

- проведение первичных, периодических медицинских осмотров и освидетельствования 

некоторых категорий работников выделено 383,8 тыс. рублей (72 человека);  

- проведение санитарно-эпидемиологической экспертизы, лабораторных исследований, 

инструментальных замеров в рамках производственного контроля -  

- поставка подписного электронного журнала «Охрана труда в вопросах и ответах» - 5 

тыс. рублей; 

- приобретение и ремонт оргтехники выделено - 286,2 тыс. рублей;  

- приобретение оборудования для обучения и реабилитации детей с ограниченными 

возможностями - 2 223,4 тыс. рублей; 

- обслуживание системы вентиляции - 101 тыс. рублей;  

- техническое обслуживание и ремонт инженерных сетей зданий – 725,8 тыс. рублей; 

- услуги по стирке, глажке и дезинфекции белья - 201,1 тыс. рублей; 

- приобретение, техническое обслуживание и поверка медицинского оборудования - 307,6 

тыс. рублей; 

- услуги в области сертификации и обеспечения качества 95 тыс. рублей. 

- проведение мероприятий по производственному контролю и санэпидобработка 

территории, помещений (лабораторные исследования, дератизация, дезинсекция) - 63,7 

тыс. рублей; 

- поставка мебели - 58 тыс. рублей; 

- услуги по дератизации и дезинсекции - 10,3тыс. рублей; 

- поставка автотранспортного средства - 1 440 тыс. рублей; 

-выполнение ремонта тренировочной комнаты для реабилитации и абилитации инвалидов 

в здании учреждения - 230 тыс. рублей; 

В течение года проводились следующие мероприятия по обеспечению 

комплексной безопасности здания: 

- техническое обслуживание и ремонт пожарно-охранного оборудования - 50,3 тыс. 

рублей; 

- проведение работ по замене извещателей пожарных - 78 тыс. рублей; 

- дооборудование системы охранного видеонаблюдения - 543 тыс. рублей; 

- техническое обслуживание и ремонт системы видеонаблюдения - 34,9тыс. рублей; 

- физическая охрана здания - 297 тыс. рублей; 

- проведение противопожарных мероприятий, испытаний, ТО и приобретение системы 

оповещения, приборов ОПС, огнетушителей, - 205,2 тыс. рублей; 

- техническое и сервисное обслуживание, страхование автотранспорта учреждения - 233,1 

тыс. рублей; 

- комплексная уборка помещений, лестниц, коридоров, вестибюлей, уборка и дезинфекция 

санитарных узлов, мойка окон, дверей - 1954,5 тыс. рублей; 
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- сбор, вывоз, утилизацию, обезвреживание твердых бытовых и опасных отходов  - 132,2 

тыс. рублей. 

 

 

5.Предоставление социальных услуг 

5.1 Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. 

 Одной из приоритетных задач специализированного отделения социально-

медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов является 

предоставление социальных услуг получателям в соответствии с индивидуальными 

программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или 

их законными представителями и определение потребностей клиентов отделения в 

социально-медицинском обслуживании с помощью оценки индивидуальной нуждаемости.  

За отчетный период согласно журналу регистрации заявлений граждан пожилого 

возраста и инвалидов поступило 41 заявление (2019 год 76 заявлений) потенциальных 

получателей.   

Таблица 6  

Показатели обслуженных граждан и предоставленных услуг  

Виды услуг 2019 2020 

Обслуженные 

граждане в 

2019 г. 

Обслуженные 

граждане в 

2020г. 

Социально-бытовые 25902 27875 

133 чел. 115 чел. 

Социально-медицинские 9435 9288 

Социально-психологические 0 0 

Социально-педагогические 0 0 

Социально-трудовые услуги  0 0 

Социально-правовые 43 44 

Услуги в целях повышения 

коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, в том 

числе детей-инвалидов 

43 19 

Дополнительные услуги, не 

предусмотренные нормативно-правовыми 

документами 

3100 5332 

Итого услуг 38523 42558 

 

Таким образом, по состоянию на конец декабря 2020 года в отделении 

получателями социальных услуг являются 115 человек (2019г.- 133 человека), с различной 

степенью индивидуальной нуждаемости, оказано 37226 услуг (2019 год оказано 35423 

услуги), таким образом, объем государственного задания в части обслуженных граждан 

исполнен на 101,8 %. Плановый показатель увеличился на 2 человека, в связи с 

выявленной потребностью граждан. 

Сумма заработанных денежных средств составила 1 327 190.68 тысяч рублей, это 

на 119 015,66 тысяч рублей меньше, чем в 2019 году (1 446 206,34 тысяч рублей). 

Уменьшение денежных средств связано с тем, что количество обслуженных граждан 

уменьшилось на 18 человек. 

Следующей приоритетной задачей работы отделения является улучшение качества 

и увеличение объема предоставляемых услуг через внедрение в практику новых форм 
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работы, инновационных, малозатратных, стационарозамещающих технологий 

социального облуживания таких как: 

- приемная семья для пожилого гражданина, в течение года осуществлялось 

информирование горожан путем распространения буклетов в организациях, учреждениях 

города об организации работы по приемной семье, проведено онлайн мероприятие по 

информированию горожан о приемной семье для пожилого человека. Функционировало 2 

приемных семьи, в ноябре создана еще одна приемная семья для пожилого человека, на 

31.12.2020 года функционирует 3 приемные семьи. Проведено 26 актов исполнения 

условий договора о приемной семье для пожилого гражданина. 

- социальные бригады, во исполнение приказа Департамента социального развития 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 22 февраля 2012 года № 128-р «Об 

организации деятельности социальных бригад по обслуживанию граждан пожилого 

возраста  и инвалидов на дому» в отделении постоянно функционируют 4 бригады (в 2019 

году - 4 бригады), это бригады по проведению генеральных уборок, по сбору документов,  

по оказанию гигиенической помощи, покупке и доставке на дом продуктов питания и 

товаров первой необходимости, всего обслужено 34 человека, оказано 783 услуги (за 2019 

год  -  оказано 772 услуги, обслужено 36 человек).   

- стационарозамещающая технология  «Организация работы 

мультидисциплинарных бригад (далее – МДБ) по оказанию комплексной медико-

психолого-социальной помощи тяжелобольным гражданам, гражданам пожилого возраста 

и инвалидам -  во исполнении приказа Департамента социального развития Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры  и Департамента здравоохранения Ханты-

Мансийского автономного округа-Югры от 29 сентября 2016 года № 643-р/1037 «Об 

организации  деятельности мультидисциплинарных бригад» и на основании приказа БУ 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Импульс» от 05 октября 

2016 года № 209-п «Об организации деятельности мультидисциплинарных бригад»  

создана  бригада на  базе специализированного отделения социально-медицинского 

обслуживания на дому граждан пожилого возраста  и инвалидов, заключено соглашение 

между  бюджетным учреждением  ХМАО-Югры «Урайская городская клиническая 

больница».  

Таблица 7   

Мультидисциплинарные бригады 
 

№ 

 п/п 

Показатель Всего 

1 Количество созданных МДБ 1 

2 Количество проведенных выездов МДБ 5 

3 Количество граждан, проконсультированных МДБ, всего 12 

 в том числе:  

3. 1. гражданину рекомендовано обратиться в учреждение социального 

обслуживания для зачисления на курс реабилитации 

4 

3.2. гражданин принят на учет для обеспечения техническими и протезно-

ортопедическими средствами реабилитации 

0 

3.3. гражданин принят на учет для обеспечения путевками в 

реабилитационные центры и санатории 

0 

3.4. гражданин обеспечен техническими средствами реабилитации и ухода 

через пункт проката 

0 

3.5. гражданин принят на социально-психологический патронаж 0 

3.6. гражданин зачислен в школу для обучения лиц, осуществляющих уход за 

тяжелобольными людьми, при медицинской организации 

0 
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3.7. гражданину оказана социальная услуга по обучению родственников 

практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями 

социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими 

ограничения жизнедеятельности, обучению инвалидов пользованию 

средствами ухода и техническими средствами реабилитации 

0 

3.8. гражданину оказано содействие по направлению в стационарную 

организацию социального обслуживания Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры 

- 

3.9. гражданину оказана медицинская помощь 2 

3.10 гражданину  рекомендовано пройти диспансеризацию 0 

4. Количество граждан, проконсультированных МДБ, по категориям: 12 

4.1. инвалиды 12 

4.2. пожилые 0 

4.3. тяжелобольные (не имеющие инвалидности) 0 

 В связи с ограничительными мероприятиями, действующими в Ханты-Мансийском 

автономном округе-Югре, в период повышенной готовности, связанной с 

распространением новой коронавирусной инфекцией, выезды МДБ и посещение граждан 

65 лет и старше, приостановлено в 3 и 4 квартале 2020 года.   

 Программа  «Школа безопасности» для граждан пожилого возраста, состоящих на 

обслуживании в отделении  - в рамках программы проведено 12 занятий, на различные 

темы: «Безопасность пожилых людей при пожаре», «Советы по пожарной безопасности 

для пожилых людей», «Рекомендации по пожарной безопасности для пожилых и 

одиноких людей», «Предотвращение пожаров, вызванных курением, электроприборами, 

домашним отоплением», «Борьба с терроризмом», «Мошенничество в отношении людей 

пенсионного возраста», «Профилактика преступлений, связанных с мошенничеством в 

отношении престарелых людей», охват  составил  63 человека. 

 В рамках реализации государственной программы Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры «Социальное и демографическое развитие» социальные 

работники прошли обучение по модулю «Внедрение системы долговременного ухода»,  

состоялось 12 занятий. 

Для эффективного руководства в отделении осуществлялись плановые проверки с 

целью контроля за ведением документации, своевременностью и полнотой оказания услуг  

населению, выполнением ИППСУ.  В 2020 году проводился контроль по процессу 

предоставления услуг получателям  – составлено 34 акта. Проверке подлежали пакеты 

документов граждан, обратившихся за получением социальных услуг  (заявление, приказ, 

договор, дополнительное соглашение и.т.д.) – охват составил  40 человек. Проверка 

отчетов работников о предоставлении социальных услуг проводилась ежемесячно.  

Таким образом, все намеченные цели и задачи специализированного отделения 

социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и 

инвалидов за отчетный период выполнены в полном объеме. Деятельность отделения 

можно считать удовлетворительной. 

 

5.2.Оказание услуг населению города отделением социального сопровождения 

граждан 

 В течение 2020 года изменилась организационная структура, кадровый состав и 

расширились функции отделения: 

 - в период проведения организационно-штатных мероприятий изменилось 

название отделения, название должностей специалистов;  

 - в октябре 2020 утверждены новое положение об отделении, должностные 

инструкции специалистов (приведены в соответствии с профстандартом утвержденным 

Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.06.2020 
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№351зн «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по социальной 

работе»);  

 - с октября 2020 года в отделение переданы функции секретаря комиссии по 

оказанию социальной помощи при Управлении социальной защиты населения по г.Ураю 

и организована работа сектора сопровождения социальных контрактов; 

 - с октября увеличилось количество социальных участков с 7 до 10, 

пересмотрены границы участков. 

Одной из главных задач профилактики является выявление семей, граждан, 

оказавшихся в обстоятельствах ухудшающих их жизнедеятельность. Участковые 

специалисты по социальной работе обслуживают 10 участков. На социальных участках 

проживает более 40 тысяч человек.  В течение 2020 года участковыми специалистами 

посещено 2605 семей, одиноко проживающих граждан.  

В ходе работы с семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, 

специалисты проводят первичную диагностику социальных проблем семьи, проверяют 

достоверность полученной информации. В результате всем семьям оказана 

консультативная помощь, а также помощь в сборе необходимых документов для 

получения мер социальной поддержки. Из выявленных семей, одиноко проживающих 

граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации социальную помощь получили 

1521 семья и одиноко проживающих граждан (4 отказа) (в 2019 году- 426), в том числе из 

них получили: 

 государственную социальную помощь 528 семей и одиноко проживающих 

граждан (в 2019 -275), 

 единовременную социальную помощь при экстремальной жизненной ситуации 

получили 231 (4 отказа) (в 2019 -151) семья, одиноко проживающих граждан,  

семьи, являющиеся получателями ежемесячного пособия на каждого рожденного, 

усыновленного, принятого под опеку (попечительство) ребенка в возрасте от 3 до 7 лет- 

762.  

Специалистами осуществляется контроль за реализацией мероприятий программ 

социальной адаптации, использованием выделенных бюджетных средств, осуществляются   

социальные патронажи. В рамках мероприятий социального сопровождения в течение 

года с гражданами проводилась работа, направленная на улучшение возможностей 

граждан, семей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности по 

следующим направлениям: 

содействие в трудоустройстве (помощь в оформлении документов, в том числе 

содействие в регистрации на сайте государственных услуг и «Работа РФ»); 

защита прав и законных интересов получателей социальных услуг; 

получение юридических услуг, в том числе бесплатно; 

прохождение медико-социальной экспертизы (сопровождение в медицинские 

организации и бюро медико-социальной экспертизы, помощь в оформлении документов 

для установления инвалидности); 

обеспечение техническими средствами реабилитации и средствами ухода; 

содействие в получении услуг по финансовой грамотности в НКО (признано 

нуждающимися в получении социальных услуг и вручены сертификаты – 460 чел.). 

Для организации межведомственного взаимодействия в решении социальных 

проблем условно осужденных граждан и лиц, вернувшихся из мест лишения свободы, а 

также их семей, профилактики обстоятельств, ухудшающих их жизнедеятельность, 

осуществляется взаимодействие с Межрайонной уголовно-исполнительной инспекцией. 

За 2020 год в отделение обратилось 59 осужденных: 

-из них 26 человек, освободившихся из мест лишения свободы: 2 чел. оказано 

содействие в трудоустройстве, 7 чел. содействие в оформлении мер социальной 

поддержки, 14 чел. получение срочной помощи в виде продуктового набора и/ или 

предметов первой необходимости, 16 чел. содействие в получении экстренной 
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психологической помощи (срочное обслуживание), 20 чел. содействие в получении 

юридических услуг; 

- 21 чел. условно осужденные: 10 чел. оказано содействие в получении срочных 

социальных услуг (содействие в получении экстренной психологической помощи с 

привлечением к этой работе психологов и священнослужителей, содействие в получении 

юридических услуг), 11 чел. (индивидуальное консультирование);  

- 12 чел., привлечены к ответственности за административные нарушения (11 чел. - 

индивидуальное консультирование), 1 чел. оказано содействие в получении срочных 

социальных услуг (содействие в получении экстренной психологической помощи, 

содействие в получении юридических услуг). 

За 2020 год с целью выявления лиц без определенного места жительства, лиц, 

склонных к попрошайничеству и бродяжничеству при взаимодействии с 

правоохранительными органами проведено 160 выездов службы «Социальный патруль». 

Выявлено 13 граждан без определенного места жительства. Оказано содействие 4 

гражданам в получении сертификата по социальной реабилитации лиц без определенного 

места жительства, лиц, освободившихся из мест лишения свободы (услуги ночного 

пребывания); 9 чел. оказаны услуги срочной помощи в виде предоставления 

продуктового, набора предметов первой необходимости, содействие в восстановлении 

документов и экстренной психологической помощи 

  В 1 квартале 2020 года актуализирован Реестр инвалидов, проживающих в городе 

(1011 человек, с указанием условий проживания, заболевания, доступности жилья). 

В 3 квартале 2020 года инвалиды 1,2 групп, получающие набор социальных услуг в 

денежном выражении проинформированы о праве на получение лекарственного 

обеспечения в натуральном выражении (охват - 345 чел.). 

В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры №402-р от 14.06.2016г. «О 

внесении изменений в приказ Депсоцразвития Югры от 22 декабря 2015 года №920–р «Об 

организации» участковые специалисты осуществляли информирование инвалидов (их 

законных представителей) о разработанном перечне мероприятий реабилитации или 

абилитации с учетом рекомендаций ИПРА инвалида, с указанием исполнителей, их 

контактных данных и сроков проведения реабилитационных мероприятий. За 2020 год 

вручено 270 (в 2019 – 293) уведомлений. Признаны нуждающимися в социальном 

обслуживании – 29 (в 2019 - 41) человек, прошли курс реабилитации в учреждении 28 (в 

2019-37) человек. Отказались от услуг учреждения 202 (в 2019 -215) человек:  

-по медицинским показаниям – 102 (в 2019-139) 

- работают - 22 (в 2019 -23) 

-выезд из города – 3 (в 2019 -7) 

- наличие психических заболеваний – 4 (в 2019-7) 

- не готовы платить за услуги – 8 (в 2019 -12) 

- в виду короновируса - 25 

- иное- 28 

-умерли -11. 

Специалисты отделения оказывают информационно – консультативную помощь 

населению, в том числе по телефонной службе «Помощь». Тематика наиболее часто 

задаваемых вопросов такова: порядок и условия предоставления социальной помощи, 

порядок и условия признания граждан получателями социальных услуг, порядок и 

условия оформления жилищной субсидии, порядок оплаты проездных документов к месту 

отдыха и обратно и др. 

С марта 2020 года организована работа «горячей линии» по вопросам организации 

адресного социального сопровождения граждан в период коронавирусной инфекции. 

Всего принято 1295 звонков, из них 720 от граждан пожилого возраста. 
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В секторе первичного приема граждан за 2020 год согласно журналу регистрации 

поступило заявлений потенциальных получателей социальных услуг -  262 (в 2019 году с 

15 октября по декабрь – 230): 

из них граждан пожилого возраста и инвалидов – 118; 

семей с детьми -144. 

На комиссию по признанию граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, 

сформированы  262 пакета документов (включая расчеты оплаты услуг, создание 

обращения в ППО АСОИ, подготовка проекта ИППСУ), из них 27 отказов в связи с тем, 

что необходимый пакет документов предоставлен не в полной мере.   

В пункте проката технических средств реабилитации (далее ТСР) оказаны услуги 

43 гражданам (из них 17 – граждане пожилого возраста). Большая часть (55%) 

предоставленных  услуг проката технических средств реабилитации (42 из 76) оказано  

бесплатно. 

Во исполнение пункта 1.7. протокола № 66 заседания регионального оперативного 

штаба по предупреждению завоза и распространения коронавирусной инфекции на 

территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 03.11.2020, в целях 

организации работы  по обеспечению отдельных категорий граждан  пульсоксиметрами 

приказ Депздрава Югры  и Депсоцразвития Югры от 05.11.2020 № 1393-р/1575 «О 

порядке обеспечения пульсоксиметрами граждан в возрасте 60 лет и старше при 

амбулаторном лечении острых респираторных вирусных инфекций» в ноябре 2020 года 

приобретены 38 пульсоксиметров OxyWatch для обеспечения граждан пожилого возраста 

через пункт проката ТСР. В период с 16 ноября по 30 декабря 2020 года пульсоксиметры 

были предоставлены 91 гражданам пожилого возраста. 

Юрисконсультом отделения проведены консультации по правовым вопросам для 

85 граждан. Оформлены 491 (в 2019-929) договоров о предоставлении социальных услуг 

по ИППСУ, 395 дополнительных соглашений к действующим договорам о 

предоставлении социальных услуг по ИППСУ, 286 (в 2019-384) договоров о 

предоставлении платных услуг. Оформлены 70 (в 2019-162) приказов о зачислении на 

социальное обслуживание, 141 (в 2019-97) приказ о снятии с обслуживания. 

Подготовлено 2 письма о несогласии с решением МСЭ, 2 претензии для 

урегулирования вопроса в досудебном порядке (по средствам технической реабилитации) 

и 6 исковых заявлений. 

Психологом отделения за 2020 год оказано 959 услуг: 

Индивидуальное консультирование (информирование) – 213 человек/ 226 услуг. 

Мероприятия, проводимые в рамках разработанной программы социального 

сопровождения – 12 человек/ 12 услуг. 

Содействие в получении экстренной психологической помощи – 73 человек/ 73 услуги. 

Социально-психологический патронаж – 67 человек/ 68 услуг. 

Социально-психологическое консультирование – 209 человек/ 213 услуг. 

Психодиагностика – 19 человек/ 37 услуг. 

Психологическая коррекция – 85 человек/ 220 услуг. 

Индивидуальное консультирование граждан, обратившихся в службу «Помощь»  – 6 

человек/ 6 услуг. 

Проведение индивидуального опроса в ходе выборочных социологических опросов – 

20 человек/ 20 услуг. 

Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на 

дому за тяжелобольными получателями социальных услуг – 28 человек/ 28 услуг. 

Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов 

питания – 36 человек/ 36 услуг. 

Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом промышленных 

товаров первой необходимости – 8 человек/ 8 услуг. 

Содействие в получении юридической помощи – 2 человек/ 2 услуги. 
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Содействие в предоставлении психологической – 5 человек/ 5 услуг. 

Проведение мероприятий ИПРА - психологическая реабилитационно-экспертная 

диагностика – 1 человек/ 1 услуга. 

Проведение мероприятий ИПРА - психологическая коррекция – 1 человек/ 3 услуги. 

В рамках профилактики конфликтных ситуаций с получателями социальных услуг 

психологом отделения проведены: индивидуальные консультации  с гражданами из мест 

лишения свободы и условно осужденными на формирование адекватного эмоционального 

реагирования (4 человека), индивидуальные консультации на преодоление проявлений 

агрессивного поведения у аддиктивных получателей социальных услуг (10 человек), 

индивидуальные консультации с родителями и детьми по фрустрирующим факторам и 

пассивной агрессии (7 человек), тренинг коммуникативных умений (40 человек), 

подбирались методы и техники работы для повышения качества телефонного 

консультирования, индивидуальные консультации на формирование адекватного 

эмоционального реагирования в конфликтных ситуациях (8 человек), индивидуальные 

консультации с получателями социальных услуг на тему аддиктивного поведения (5 

человек), по разрешению конфликтных ситуациий в семье (10 человек), на преодоление 

тревожности (15 человек), индивидуальные консультации: «Копинг-стратегии или что 

делать, чтобы справиться со стрессом?», практическое занятие на тему: «Решение 

конфликтных ситуаций в коллективе», индивидуальные консультации по конфликтному 

поведению. 

Сектором сопровождения социальных контрактов в период с октября по 

декабрь 2020 год подготовлены материалы для 17 заседаний комиссии по оказанию 

социальной помощи. За помощью обратилось 326 семей, из них 124 семьи, оказавшихся в 

экстремальной жизненной ситуации, 86 семей за оказанием государственной социальной 

помощи, 114 семей на назначение ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте 

от трех до семи лет включительно на условиях социального контракта. По решению 

комиссии принято 45 положительных решений по оказанию единовременной помощи 

семьям, оказавшимся в экстремальной жизненной ситуации, 77 решений об отказе в 

оказании помощи и 2 решения об отложении рассмотрения документов. Также 

направлено в муниципальные образования округа 35 запросов о предоставлении 

недостающих сведений на заседание комиссии. За текущий период составлено 245 

социальных контрактов. 

Внедрение в деятельность отделения технологии «дворового» менеджмента 

В связи с коронавирусной инфекции COVID-19, соблюдением режима 

самоизоляции для граждан 65 лет и старше запланированные досуговые и 

информационно-консультативные встречи с гражданами старшего поколения не 

проводились. 

В период карантинных мероприятий, в соответствии с приказом Депсоцразвития 

Югры от 15.04.2020 года №406-р «Об организации работы и мерах по предотвращению 

распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) и признании утратившими 

силу некоторых приказов Депсоцразвития Югры» организована работа по оказанию 

адресной помощи по доставке продуктов питания и лекарственных средств гражданам 

наиболее уязвимых категорий населения (охват с марта по август - 908 граждан пожилого 

возраста и инвалидов). 

В течение года информационно-разъяснительной работой о необходимости 

соблюдения режима самоизоляции охвачено 3741 гражданин старше 65 лет и старше 

(путем телефонного обзвона). 

В апреле 2020 года осуществлен обход инвалидов и ветеранов Великой 

Отечественной войны 1941-1945 годов; вдов погибших (умерших) инвалидов и ветеранов, 

проживающих на социальном участке, с заполнением акта нуждаемости по утвержденной 

форме (охват 72 человека).  



21 

 

В мае 2020 года многодетным и малообеспеченным семьям специалисты отделения 

раздавали гигиенические маски (выдано 2260 масок гигиенических - 339 семьям). 

В июне–июле 2020 года многодетным семьям были выданы настольные игры 

«Наша конституция» (235 семьям). 

В ноябре гражданам старше 65 лет вручены индивидуальные открытки о 

необходимости соблюдения режима самоизоляции (приказ Депсоцразвития Югры №1377 

от 30.10.2020 «Об организации работы по индивидуальному информированию граждан 60 

лет и старше, проживающих на территории Ханты-Мансийского автономного округа - 

Югры, о необходимости соблюдения ими режима самоизоляции»), более 650 шт. 

Специалисты отделения участвовали в формировании и размещении в системе 

«Активист» списков граждан, нуждающихся в получении благотворительной помощи. 

Оказано содействие в сборе и выдаче нуждающимся гражданам 46 «Коробок добра» 

(продуктовых наборов). 

В 1,4 кварталах 2020 специалистами в соответствии с приказами Депсоцразвития 

Югры от 8 сентября 2019 года № 929-р «Об организации работы» (приказ Депсоцразвития 

№1257-р от 02.10.2020), совместно с МЧС проводились  профилактические мероприятия, 

направленные на предупреждение рисков возникновения техногенных пожаров в местах 

проживания социально незащищенных категорий граждан: 

- с представителями территориального отделения  надзорной деятельности 

Главного  управления  МЧС России  по  ХМАО-Югре   с целью  посещения  социально 

незащищенных  граждан проведены 12 плановых профилактических рейда; 

-в результате обследований многодетных семей, находящихся в социально опасном 

положении и трудной жизненной ситуации, на предмет выявления неисправностей 

печного отопления, электропроводки, системы пожарного оповещения специалистами по 

работе с семьей отделения социального сопровождения граждан посещены 158 семей. 

Специалисты по работе с семьей приняли участие в поздравлении  8 матерей 

погибших военнослужащих с  Днем матери (приказ Депсоцразвития  №1428-р от 

13.11.2020 «Об организации поздравления матерей погибших военнослужащих с Днем 

матери») - 6 человек. 

Таким образом, все намеченные цели и задачи отделения за отчетный период 

выполнены в полном объеме. Деятельность отделения можно считать 

удовлетворительной. 

 

5.3. Предоставление услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам на базе 

отделения социальной реабилитации и абилитации 

В течение 2020 года изменилась организационная структура и штатная численность 

отделения:   

-  с 1 октября 2020 года в отделении сокращена 1 штатная единица специалиста по 

работе с семьей (на основании приказа Депсоцразвития Югры от 31.07.2020 №956-р «Об 

утверждении структур и штатной численности учреждений, подведомственных 

Депсоцразвития Югры, и внесение изменений в некоторые приказы Депсоцразвития 

Югры), 

- утверждено новое положение об отделении, пересмотрены должностные 

инструкции (приведены в соответствии с профстандартом). 

Одной из главных задач отделения является предоставление гражданам пожилого 

возраста и инвалидам (в том числе от 18 до 45 лет) комплекса социальных услуг в 

соответствии с ИППСУ. Проводится работа по поддержанию у граждан возможностей 

самореализации жизненно важных потребностей путѐм укрепления их здоровья, 

повышения физической активности, нормализации психического статуса.  

В 2020 году, согласно индивидуальным программам предоставления социальных 

услуг обслужено 446 человек (граждан пожилого возраста - 414 чел., инвалидов-32 чел.) (в 

2019г. - 607 чел., из них граждан пожилого возраста - 551 чел., инвалидов-56 чел.), 
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предоставлено 36313 услуг (2019г. – 74 830 услуг). Количество получателей и 

предоставленных социальных услуг уменьшилось по сравнению с 2019 годом, в виду 

того, что реабилитация проходила только в 1 квартале 2020 года, далее услуги 

оказывались онлайн в соответствии с постановлением Губернатора Ханты-Мансийского 

автономного округа-Югры от 18.03.2020 №20 «О введении режима повышенной 

готовности в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре».  

Сумма заработанных денежных средств составила 240 654 рубля. (2019г. – 710 000 

рублей), из них 190 716  рублей – заработано на дополнительных платных услугах (2019г. 

– 100 000 рублей), 49 937 рублей - на услугах, включенных в перечень гарантированных 

государством (2019г. – 610 000 рублей). Общая сумма денежных средств уменьшилась по 

сравнению с 2019 годов в связи с введением ограничительных мер для граждан 65 лет и 

старше и людей, имеющих хронические заболевания.  

В работе отделения применялись социальные технологии и программы:  

1. Социально-реабилитационная программа «Психологическая коррекция памяти и 

внимания граждан пожилого возраста и инвалидов». Целью программы является - 

стабилизация и улучшение познавательных процессов памяти и внимания посредством 

проведения специально организованных занятий для граждан пожилого возраста и 

инвалидов. 

Программа цикличная, рассчитана на 21 день. Мероприятия проводились  согласно 

ИППСУ в рамках предоставления социально-психологических услуг. За 7 месяцев  в 

условиях отделения программными мероприятиями охвачено 264 получателя социальных 

услуг, проведено  1128   занятий. Остальные 3 месяца мероприятия программы 

проводились офлайн – получателям были предложены видеоролики, тесты.   

2. Социально-реабилитационная программа «По дороге воспоминаний». Целью 

программы является - улучшение психофизического  состояния граждан пожилого 

возраста и инвалидов  путем применения техник ретро-терапии. 

За 4 месяца в условиях отделения  программными мероприятиями охвачено 63 

получателя социальных услуг, проведено 134 занятия. 

3. Программа «Гармония души» по профилактике эмоционального и 

профессионального выгорания сотрудников учреждения.  Целью программы является 

создание условий для профилактики и снижения уровня синдрома  профессионального и 

эмоционального выгорания сотрудников учреждения.  

Участие в программе приняли 8 специалистов отделения социальной реабилитации и 

абилитации. 

4.  Социально - реабилитационная программа «Здоровье в наших руках». Целью 

программы является создание условий для поддержания навыков к самообслуживанию у 

граждан пожилого возраста  и инвалидов, по средствам реабилитационных  занятий. 

Охвачено 363 получателя социальных услуг. Оказано 1086 услуг. 

5. Технология по сопровождаемому проживанию инвалидов молодого возраста 

«Уметь жить самостоятельно!». Целью программы является практическая подготовка 

инвалидов молодого возраста к самостоятельной жизни и адаптации в современном 

социуме. В 2020 году обучение по данной технологии прошли  18  инвалидов молодого 

возраста, проведено 23 занятия. 

В октябре 2020 года программа была отмечена грантом в размере 200000,00 рублей 

в конкурсе социальных проектов ПАО «ЛУКОЙЛ» в номинации «Адреса милосердия». За 

счет средств гранта планируется приобретение виртуального тренажера для тренинга 

самостоятельной жизни «3D-квартира» и «3D-город» в январе 2021 года. 

6. Социально-оздоровительная программа "Здоровье в наших руках". 

Целью программы является - создание условий для использования остаточных трудовых 

возможностей и поддержания навыков к самообслуживанию у граждан пожилого возраста 

и инвалидов, посредствам социально-трудовой реабилитации. 
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Программа направлена на увеличение подвижности верхних конечностей, 

улучшение координации движения, улучшается выполнение точечных движений, 

увеличивается объем движения крупной моторики, разрабатывается мелкая моторика, 

улучшается память, внимание. 

В 2020 году программными мероприятиями охвачено 75 граждан пожилого возраста 

и 32 инвалида,  проведено 311 занятий. 

7. Технология по адаптивной физической культуре «Скандинавская ходьба». 

Направлена на укрепление и поддержание физического здоровья граждан пожилого 

возраста посредством техники ходьбы с помощью специальных палок.  

За отчетный период проведено 176 занятий для 75 получателей социальных услуг.  

8. Программа "Академия Стиля и дизайна. 

 Цель программы: Создание условий для восстановления утраченных навыков через 

комплекс групповых и индивидуальных занятий трудотерапией для инвалидов и граждан 

пожилого возраста. 

Процесс реабилитационных занятий проводился по методикам «тренинг с мастером», 

«мастер-класс», «групповые занятия», «индивидуальные занятия» таким образом, что 

каждый из участников получал удовольствие от самого процесса работы, испытывал свою 

нужность и полезность. Проведено 17 практических занятий, освоено 8 техник и приемов 

декоративно-прикладного творчества: декупаж, джутовая филигрань, скрапбукинг, 

французская техника бисероплетения, вышивка бисером, мулине, алмазная вышивка, 

аппликация из природных материалов и основы швейного направления. 

За отчетный период обслужено 78 граждан пожилого возраста, 19 инвалидов. 

Оказано 4074 услуги. 

9. Программа социокультурной реабилитации  «В мире прекрасного». 

Целью программы: создание условий для продления активного долголетия и 

сохранения удовлетворительного жизненного потенциала граждан пожилого возраста и 

инвалидов посредством их включения в мероприятия социокультурной реабилитации, 

оказание помощи в реализации культурных интересов  и запросов. 

Мероприятиями было охвачено 78 получателей социальных услуг. В соответствии 

с планом работы было проведено 389 мероприятий.  

Данная программа вошла в сборник успешных практик вовлечения в 

добровольческую (волонтерскую) деятельность людей с ограниченными возможностями 

здоровья в Ханты-Мансийском Автономном округе –Югры. 

В 1 квартале оказание услуг получателям проходило привычным образом. В работу 

отделения внедрена новая стационарозамещающая технология «ДеДсаД для пожилых 

граждан». В период с 10.02-11.03.2020 г. курс социальной реабилитации по данной 

технологии прошли 2 инвалида на условиях частичной оплаты. За период пребывания у 

граждан улучшилось психоэмоциональное состояние, расширился круг общения, 

прослеживается положительная динамика. 

Начиная с апреля, граждане пожилого возраста и инвалиды лишились возможности 

получать услуги в привычном для них режиме, специалисты отделения, чтобы не 

прерывать реабилитационный процесс, быстро перестроились на оказание услуг при 

помощи дистанционных онлайн занятий.  

В период с апреля по декабрь, была организована дистанционная работа по 

направлениям:  

Обучающий курс «Топ- 8 онлайн разделов доступных для всех!» включающий в 

себя: 

- Психологическую поддержку (консультации, советы психолога, тесты, онлайн-

тренинги,  упражнения для тренировки памяти, внимания и мышления, памятки, буклеты 

и др.); 

- «Будь в курсе последних новостей» (меры социальной поддержки, изменения в 

законодательстве РФ, памятки по профилактики новой коронавирусной  инфекции и др.); 
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- «Активное долголетие» (комплексы лечебной гимнастики, рекомендации по 

правильному питанию в пожилом возрасте, пальчиковая гимнастика, суставная,  круговая 

тренировка,  советы ЗОЖ и др.); 

- «Танцевальная терапия: впусти движение в свою жизнь!» (ЗумбаGold, Латина, 

бальные танцы, народные танцы,  фитнес занятия и др.); 

        - «Учись жить самостоятельно!» с использованием технологии «тренировочная 

квартира» (занятия по личной гигиене, обучение навыкам поведения в быту, оказание 

первой доврачебной помощи, занятия по  эрготерапии,  оккупациональной терапии и др.); 

- «Удачные – Дачные каникулы» (советы огородникам, делимся рецептами, советы 

по сбору лекарственных трав, заготовка чая из плодовых и цветочных культур, онлайн 

конкурсы и др.); 

- «Мобильный экспресс» (занятия по изучению мобильных приложений с помощью 

которых, гражданин может записаться на прием к врачу, оплатить услуги ЖКХ, заказать 

лекарства, оформить заказ  одежды на популярных интернет-сайтах); 

- «Креативим дома» (творческие конкурсы, мастер-классы по декоративно-

прикладному творчеству, советы начинающим рукодельницам, уроки кройки и шитья и 

др.).  

Рассылка данных занятий осуществлялась через мессенджеры WhatsApp и  Viber, 

где каждый получатель социальных услуг мог в любое удобное для себя время 

просмотреть видео занятия или найти для себя нужную информацию. Разделы обучающих 

курсов пополнялись еженедельно. Кроме этого, каждый желающий, может получить 

видео курсы на электронный носитель в виде интерактивного кейса. 

Для 12 граждан, использующих мессенджер Skype, дистанционные занятия 

проводились в индивидуальном порядке. 

В результате дистанционного обучения услуги получили 224 человека, 

подготовлено 376 материалов. 

 Для получателей социальных услуг, не имеющих возможности выхода в сеть 

интернет, специалисты разработали специальный информационный кейс «Полезно знать 

и выполнять»  на бумажном носителе, включающий в себя:   

- дневник  самонаблюдения за состоянием здоровья, циклограмма режима дня; 

- памятки по психологической поддержке; 

- памятки по мерам социальной поддержки; 

- комплексы лечебной гимнастики, рекомендации по правильному питанию в пожилом 

возрасте; 

- памятки по профилактике новой коронавирусной инфекции; 

- упражнения для тренировки памяти, внимания, мышления и расширения кругозора; 

- буклеты с творческими мастер-классами; 

-  информацию о новом реабилитационном оборудовании отделения; 

- бланк отзыва с целью получения обратной связи; 

- многоразовую медицинскую маску, сшитую волонтерами «серебряного» возраста. 

Данный  информационный кейс, адресно получили 446 граждан пожилого 

возраста. 

В течение года было проведено несколько онлайн проектов и фотоконкурсов для 

получателей социальных услуг: 

-  «Спасибо за Победу» 

- «#Сидимдома» 

- «Удачные - Дачные Каникулы» 

- «Новогодние окна». 

Участие приняли более 150 получателей социальных услуг. 

В рамках реализации стационарозамещающей технологии «Филиал удаленного 

доступа» организована онлайн – работа с 33 инвалидами молодого возраста:  
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1. создана  группа в мессенджерах Viber и WhatsApp «Молодежь УКЦСОН»,  для  

онлайн-обучения инвалидов.  

2. разработан и внедрен медиа-курс «Домашняя реабилитация»: 

 - «Теплая линия» психологической помощи и поддержки (психологическое 

консультирование, видеозанятия, советы психолога, тесты, онлайн-тренинги,  

упражнения для тренировки памяти, внимания и мышления); 

- обзор журнала «Народный доктор» (проверенные рецепты, фитотерапия, 

методики, скорая помощь, гимнастики, консультации, диеты); 

- «Мастерим дома» (подготовка инвалидов к творческим конкурсам, 

проведение мастер-классов по декоративно-прикладному творчеству, онлайн-советы 

начинающим рукодельницам, уроки кройки и шитья и др.). 

- «Учись жить самостоятельно!» с использованием технологии «тренировочная 

квартира» (занятия по личной гигиене, обучение навыкам поведения в быту, оказание 

первой доврачебной помощи, занятия по  эрготерапии,  оккупациональной терапии и др.); 

- «Мобильный экспресс» (занятия по изучению мобильных приложений с 

помощью которых инвалид может записаться на прием к врачу, оплатить услуги ЖКХ, 

заказать лекарства, оформить заказ  одежды на популярных интернет-сайтах и др.); 

- «Созвездие талантов» (онлайн-разучивание стихов, проз, поэм, песен, 

подготовка инвалидов к Всероссийским, окружным, городским фестивалям и конкурсам. 

Участие в челленджах и флешмобах. Участие инвалидов в онлайн-поздравлениях к 

тематическим датам); 

              - «Минутки здоровья» (комплексы лечебной гимнастики, правильное дыхание, 

питание, растяжка на ковриках и др.) 

Разделы обучающих курсов пополняются еженедельно. Кроме этого, каждый 

желающий, может получить видео курсы на электронный носитель в виде интерактивного 

кейса. 

В рамках работы по обмену опытом, налажено взаимодействие с БУ «Октябрьский 

комплексный центр социального обслуживания населения» по взаимообмену 

видеоматериалами, которые размещаются в тематических группах учреждений.  

СКК «Галактика» города Когалыма предоставляют познавательные ролики о 

работе Океанариума. Данное направление получило название «Виртуальные гости». 

В течение года в отделении велась работа по оснащению оборудованием за счет 

средств государственной программы «Доступная среда» в октябре 2020 года 

отремонтировано помещение «тренировочной квартиры» площадью 40,5 кв.м., для 

проведения занятий с инвалидами молодого возраста в рамках стационароземещающей 

технологии «Сопровождаемое проживание инвалидов». 

Помещение имитирует однокомнатную квартиру, которая разделена на 4 основные 

зоны: прихожая;  санитарно-гигиеническая зона; кухонно-бытовая; спально-гостинная 

зона. 

Кроме этого для оснащения «тренировочной квартиры» закуплено 

реабилитационное оборудование в количестве 47 единиц: 

- тренажер для развития и координации рук; 

- тренажер для кистей рук; 

- эспандеры; 

- тренажеры для пальцев «Сетка»;  

- жгуты с мягкими ручками; 

- приспособления для одевания носка; 

- приспособления для застегивания пуговиц и молний; 

- педальные тренажеры с электроприводом; 

- тренажеры для развития кистей и пальцев руки «Лесенка»; 

- активный захват; 

- коврики массажные; 
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- держатель для кружки; 

- специальная посуда для людей с ДЦП, ментальными нарушениями и др. 

Приобретено 16 единиц бытовой техники: 

- электрическая плита; 

- сушилка для овощей и фруктов,  миксер, блендер, мясорубка; 

- электрочайник,  пылесос,  тостер,  утюг, 

- мультипекарь,  блинница,  орешница,  гриль,  фен. 

В «тренировочной квартире» инвалиды могут усовершенствовать навыки, 

сформированные во время обучения в блоке оккупациональной терапии, либо 

восстановить навыки, утраченные в силу разных причин, учиться независимому, 

самостоятельному проживанию. 18 инвалидов молодого возраста побывали на занятиях в 

«тренировочной квартире». 

Приобретен тренажер «Стабилоплатформа ST-150  с биологической обратной 

связью». Основное назначение тренажера это профилактика и реабилитация при 

двигательных нарушениях, восстановление и развитие различных навыков координации, 

балансировочных движений.  Первые услуги на стабилоплатформе получили инвалиды 

молодого возраста (10 человек), контрольные тесты отчетливо показали явные 

положительные результаты применения данного оборудования. После двухнедельного 

курса занятий на стабилоплатформе удалось скорректировать состояние человека по 

опорным реакциям в нужную сторону. У испытуемых улучшилась реакция, внимание, 

координация движений. 

На базе отделения проводятся занятия для граждан пожилого возраста в рамках 

бесплатной программы «Университет третьего возраста» (далее –Университет). Обучение 

в Университете способствует успешной адаптации граждан пожилого возраста к 

современным условиям жизни путем овладения новыми знаниями, повышения уровня 

функциональной грамотности, сохранения активной позиции граждан старшего 

поколения. Как и весь реабилитационный процесс, занятия Университета с апреля были 

организованы онлайн. 

В 2020 году внедрены новые направления: ZumbaGOLD, йога, базовый английский. 

Всего проведено более 400 мероприятий для 104 слушателей. Каждая группа составляла 

не менее 5 человек. 

Слушатели Университета принимали активное участие в различных конкурсах и 

мероприятиях: 

- региональный этап X Всероссийского чемпионата по компьютерному 

многоборью среди пенсионеров в ХМАО – Югре (1 человек); 

- VI Всероссийский конкурс личных достижений пенсионеров в сфере 

компьютерной грамотности «Спасибо Интернету-2020»! Работы участников размещены 

на сайте: https://азбукаинтернета.рф (8 человек); 

          -  региональный форум волонтеров «Молоды душой» в формате «Онлайн-чай» с 

Губернатором ХМАО-Югры. Наградами отмечены  5 волонтеров «серебряного» возраста. 

- онлайн-встреча Губернатора округа с семьями, награжденными медалью «За 

любовь и верность», в рамках празднования Дня семьи, любви и верности (семья 

Шигаповых). 

На основании постановления Правительства ХМАО-Югры от 29 мая 2009 года № 131-п 

«О порядке предоставления услуг службой «Социальное такси» организаций социального 

обслуживания ХМАО-Югры» в отделении организована деятельность службы социальное 

такси. 

  В 2020 г. оказание транспортных услуг по перевозке получателей социальных 

услуг бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Урайский комплексный центр социального обслуживания населения» производилось ИП 

Бронских Р.В. 

Наиболее востребованные направлениям службы «Социальное такси» в 2020 году: 

https://азбукаинтернета.рф/
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 медицинские (за исключением доставки для оказания скорой медицинской 

помощи), аптечные организации; 

 организации социального обслуживания населения; 

 учреждения, предоставляющие бытовые услуги и предприятия рыночной торговли 

(баня, пункты ремонта обуви, парикмахерская); 

 центры расчетов за жилищно-коммунальные услуги. 

 

Таблица 8 

Социальное такси 

 

Категории получателей соц. услуг 2018  

год 

2019  

год 

2020 

год 

Количество получателей социальных услуг, 

воспользовавшихся услугами службы "Социальное 

такси", чел. 

59 58 31 

граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, 

мужчины старше 60 лет), ограниченные в 

передвижении и не имеющие совместно 

проживающих трудоспособных детей и (или) супругов 

17 8 2 

инвалиды I и II групп с ограниченными способностями 

к самостоятельному передвижению, не имеющие 

совместно проживающих трудоспособных детей и 

(или) супругов 

5 10 10 

дети-инвалиды, имеющие ограниченные способности 

к самостоятельному передвижению 

10 10 7 

инвалиды-колясочники, инвалиды 1 группы по зрению 3 3 2 

инвалиды и ветераны Великой Отечественной войны 24 27 10 

многодетные матери (отцы) при перевозке не менее 

двух детей в возрасте до пяти лет одновременно 

0 0 0 

Количество предоставленных услуг службой 

"Социальное такси" 

2318 2010 730 

 

Количество получателей социальных услуг и количество социальных услуг в 2020 

г. сравнительно ниже, чем в 2018-2019 гг. Понижение связано с неблагоприятной 

ситуацией в стране по заболеванию COVID-19 и уходом из жизни ветеранов Великой 

Отечественной войны.. 

В период с июня  по декабрь 2020 г. специалисты осуществляли работу по  

предоставлению гражданам в возрасте старше 65 лет, а также гражданам, имеющим 

хронические заболевания, доставку лекарственных препаратов на дом. За отчетный 

период выполнено 416 заявок. 

Кроме этого специалисты осуществляли обзвон граждан 65 лет и старше 

«Оставайтесь дома – это лучший способ сохранить здоровье!», охват составил 1000 

человек. 

Таким образом, все намеченные цели и задачи отделения за отчетный период 

выполнены в полном объеме. Деятельность отделения можно считать 

удовлетворительной. 

 

5.4. Оказание услуг социальной реабилитации и абилитации детям с ограниченными 

возможностями 

 Основной целью работы отделения является повышение качества предоставления 

социальных услуг путѐм выстраивания индивидуального подхода к детям – инвалидам и 

детям с ограниченными возможностями здоровья с учѐтом нозологий. 
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Задачи: 

1. Способствовать созданию условий по реализации плана Концепции комплексного 

сопровождения людей с РАС и другими ментальными нарушениями в отделении 

реабилитации и абилитации детей с ограниченными возможностями. 

2. Увеличить количество выявленных семей, воспитывающих детей с особенностями 

в развитии и  нуждающихся в социальном сопровождении. 

3. Организовать работу по реализации технологии «Ранняя помощь» в рамках 

межведомственного взаимодействия с БУ «Урайская городская клиническая больница» с 

привлечением волонтѐров «серебряного»  возраста и  волонтѐрских организаций. 

4. Оптимизация условий и создание бережливого пространства посредствам 

экономии ресурсов (кадровых, энергетических) и повышение качества оказываемых 

социальных услуг. 

5. Увеличение  доли получателей услуг на 20% через оказания дополнительных 

платных услуг. 

6. Организация летнего оздоровительного отдыха для 60 детей с ограниченными 

возможностями в каникулярное время. 

Для выполнения поставленных задач в отделении реализуются программы, 

методики и технологии различной направленности: 

- программа «Мамина радость» способствует организации физкультурно- 

оздоровительной работы с семьями, воспитывающими детей раннего возраста. Проведено 

120 физкультурно-оздоровительных и просветительских мероприятий для  семей, 

воспитывающих детей раннего возраста. 

 - методика «Развитие мелкой моторики рук детей раннего возраста в процессе 

формирования сенсорно – перцептивной деятельности». Услуги получили 11 детей,  у 

9 (81,8%) -  улучшился уровень развития мелкой моторики, остальные – состояние 

стабильное.  

 - методика «Развитие сенсорного восприятия у детей раннего возраста в 

процессе обучения действий с предметами». Потребность в применении данной 

методики выявлена у 1 ребенка раннего возраста, проведено 12 занятий.  

В результате работы - повысился уровень развития собственных движений рук для 

осуществления предметных и орудийных действий; сформировались  умения производить 

перцептивные действия с предметами для формирования сенсорных представлений. 

 - методика «Логопедическая помощь детям раннего возраста». Услуги 

логопедической помощи получили 8 детей раннего возраста, проведено 48 занятий. 

- технология «Мать и дитя» по обучению родителей детей с особенностями развития 

навыкам ухода на дому. В 2020 году обслужено 5 семей, воспитывающих детей раннего 

возраста. 

 - технология «Служба домашнего визитирования» по оказанию социальной помощи 

детям с тяжелой формой заболевания в домашних условиях.  

Потребность в получении услуг по данной технологии выявлена среди 10 

получателей. Услуги предоставлены в полном объеме, в том числе онлайн 

консультирование. Организована Школа для обучения родителей навыкам ухода и 

реабилитации в домашних условиях за детьми, имеющими особенности развития. 

Всего в 2020 году оказано 41161 услуга для  349 детей, из них: 

- дети с ОВ -141 чел., 

 дети-инвалиды - 76 чел. 

По сравнению с 2019 годом количество обслуженных уменьшилось на 21 ребенка, 

количество услуг сократилось почти вдвое, ввиду того, что несколько месяцев в 

отделении предоставлялись услуги дистанционно, в связи с введением ограничений на 

основании постановления Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от 

18.03.2020г. №20 «О введении режима повышенной готовности в Ханты-Мансийского 

автономного округа-Югры». 
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Во исполнение приказа Депсоцразвития Югры от 07.04.2020 №378-р «Об 

организации работы дежурных групп в период распространения коронавирусной 

инфекции» на базе отделения с 08.04.2020 – 27.08.2020 были организованны дежурные 

группы по 8 детей. Всего организовано 6 дежурных групп. В рамках работы дежурных 

групп получателям оказывалась комплексная реабилитация, проводились мероприятия по:  

оздоровлению (физиотерапевтические процедуры, ручной массаж, лазеролечение, 

парафиновые аппликации); формированию здорового образа жизни; занятия по 

адаптивной физической культуре; предоставлялись услуги социально – педагогические, 

социально – психологические и услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей. 

Кроме этого в течение года специалистами отделения проводились занятия с 

применением дистанционных технологий:  видео занятия по адаптивной физической 

культуре, логопедические занятия, занятия по трудовой реабилитации, по социо-

культурной реабилитации,  которые с последующим размещением в официальных 

аккаунтах учреждения (Одноклассники, ВКонтакте, Инстаграмм), в мессенджерах Vider и 

WhatsApp. Размещено более 200 информационных материалов. 

С целью поддержки граждан в период самоизоляции для оказания психологической 

поддержки, снятия тревожного состояния, психологом отделения в мессенджере Vider 

создана группа «Теплые контакты», куда входят дети – инвалиды и их родители (законные 

представители) в количестве 25 семей (58 участников). С помощью дистанционных 

технологий (видеоролики, голосовые сообщения, мотивационные картинки, флешмобы, 

психологические практики) психологом проводились занятия для снятия эмоционального 

напряжения и повышения эмоционального фона участников группы. 

В течение трех летних месяцев специалисты отделения реализовывали программу 

летнего отдыха и оздоровления «Летнее путешествие» в онлайн формате.  

Программа организовывалась посредством проведения мероприятий,  включающих 

в себя 4 блока: спортивный, экологический, познавательный, творческий. За летний 

период реабилитацию прошли 60 детей, из них 35 детей со статусом «ребенок-инвалид»  

(58,3%) и 25 детей  (41,7%) с ограниченными возможностями.  

Для организации полноценного отдыха, занятости  и оздоровления детей-

инвалидов и детей с ограниченными возможностями были использованы: 

 уличная игровая и спортивная площадки, оборудованные малыми игровыми 

формами и спортивным оборудованием; 

 зал для занятий лечебной физкультурой;  

 тренажѐрный зал (велотренажеры, беговая дорожка и пр.); 

 медицинское и физиотерапевтическое оборудование; 

 сенсорная комната; 

 игровая комната. 

Организация культурного, спортивного  и развивающего досуга детей  в рамках 

программы осуществлялось через проведение мероприятий  по тематическим дням. Так, 

за 3 летних месяца было проведено 83 онлайн - мероприятия различной направленности. 

У обслуженных детей отмечается положительная динамика в развитии различных 

индивидуальных речевых навыков у каждого ребенка по нозологиям с учетом уровня 

недоразвития речи каждого ребенка, индивидуальных особенностей и объема имеющихся 

знаний и умений. Так положительные результаты  выявлены у 47% детей-инвалидов, у 

53% - без изменений, отрицательная динамика отсутствует. В сравнительной 

характеристике с 2019 годом: положительная - 46%; без динамики – 54%. Дети с ОВЗ: 

87% – положительная; 13% - без динамики. Процент положительной динамики 

увеличился, что в первую очередь свидетельствует о качественном оказании социальных 

услуг. 

В ходе занятий специалисты отделения использовали такие техники как, игровая 

терапия, сказкотерапия, песочная терапия, метафорические ассоциативные карты, 
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дидактические игры, психогимнастика, пальчиковая гимнастика и т.д. У 85% детей 

посетивших психологическую коррекцию наблюдается положительная динамика в 

развитии познавательных процессов и психоэмоциональном состоянии.  

В рамках программы «Доступная среда», с целью обеспечения доступности 

реабилитационных услуг ранней помощи для детей целевой группы, было приобретено 

современное оборудование:  

1. Комплекс "Играй и развивайся" - яркие познавательные игры и уроки с 

использованием технологии Kinect, позволяющей управлять интерфейсом на 

расстоянии с помощью движений тела. Дети учатся в увлекательной, подвижной 

форме, развивают мышление, координацию и память. 

2. «АЛМА ПРО» – это профессиональный стол для кабинета детского психолога-

дефектолога. В комплекте идут лучшие традиционные методики, настольные 

коррекционные игры и широкий спектр специализированного ПО. Стол также 

служит постоянным рабочим местом для специалиста психолога-дефектолога. 

Профессиональные программы позволяют расширить рамки взаимодействия 

педагога и ребенка, а благодаря интерактивным играм на сенсорном экране дети 

активно участвуют в процессе. При разработке мы учли мнение ведущих 

психологов-дефектологов, чтобы включить в комплект поставки все самое 

необходимое. 

3. Интерактивный стол "Зебрано". "Умный стол" пришѐлся по душе не только 

малышам, но и ребятам постарше. С помощью  32-й дюймового панели, 

вмонтированой в декоративный корпус, дети не только интересно проводят время, 

у них развивается  логическое мышление, улучшается память. 

4. Интерактивный пол interactiveproject. В комплект  входят десятки развивающих 

игр, ориентированных на развитие речи, памяти и внимания ребѐнка, 

математические знания, знания об окружающем мире, спортивное развитие. Игры 

комплекса как для дошкольников, так и школьников начальных классов! Этот 

интерактивный пол, действительно, учит. С этим полом дети в игровой форме 

изучают математику, русский язык, логику, погоду и времена года, осваивают 

цвета и удаленность предметов. 

5. Физиотерапевтическое оборудование: 2 аппарата для электрофореза «ПОТОК», 

аппарат лазеро и светотерапии «Спектр – луч 02», аппарат микроволновой 

резонансной терапии «КВЧ-НД». 

6. Сенсорная комната  – это специально оборудованное помещение, предназначенное 

для воздействия на все органы чувств и достижения с помощью него различных 

целей: расслабления, активации, развития органов восприятия и пр. В данной 

комнате установлены специальные устройства, которые помогают активизировать 

центральную нервную систему. Основные действующие элементы комнаты: 

приятная цветовая гамма интерьера; удобная мягкая мебель, в том числе 

бескаркасная, наполненная специальным сыпучим материалом; визуальное 

оборудование: проектор, светильники, воздушно-пузырьковая  трубка; тактильное 

оборудование: игрушки, сухой бассейн с шариками, мячи, сенсорные панели, 

особое половое покрытие. 

7. «Дом Совы» – это уникальное пространство, где ребенок, а также взрослый познает 

свой внутренний и окружающий мир через движение. Это безопасное место, где 

можно познавать свои движения, возможности тела. Занимаясь в «Доме Совы» 

ребѐнок эффективно осваивает свои двигательные навыки. Разнообразные 

вариации использования снарядов способствуют развитию не только физической 

силы, но так же и телесной пластики, ловкости, баланса и координации. Развитие 

получает не только тело, но и мозг. Разнообразные способы использования 
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тренажѐров «Дома Совы» создают многочисленные задачи, которые ребѐнок 

решает за счет своей двигательной активности. 

В целях повышения эффективности деятельности и всестороннего удовлетворения 

потребностей населения города Урай в социальных услугах, расширения сферы 

социального обслуживания, а также привлечения дополнительных внебюджетных 

источников, отделением оказываются платные услуги. 

За 2020 год оказаны платные услуги 55 гражданам на общую сумму 179621,76  

рублей. 

 В отделении социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными 

возможностями созданы все условия по предоставлению социальных услуг 

несовершеннолетним. План работы отделения выполнен в полном объеме. 

 

5.5. Деятельность социально-медицинского отделения 

В 2020 году социально-медицинским отделением обслужено 395 человек, оказано 

95592 услуги. Социально-медицинскую реабилитацию прошли 279 детей-инвалидов и 

детей с ОВ, 116 граждан пожилого возраста и инвалидов старше 18 лет. 

Таблица 9 

Количество обслуженных получателей и оказанных им услуг 

 

Виды лечения 

Количество 

получателей 

Количество 

услуг 

2020 2019 2020 2019 

Теплолечение  227 422 1786 2975 

Магнитотерапия  28 361 276 2634 

Электролечение 358 655 4150 8071 

Светолечение 111 250 1604 4064 

Механотерапия 133 440 1816 6764 

Массаж (ручной) 237 657 

  
 

2917 6747 

 

 

Как видно из таблицы 9, произошло уменьшение количества получателей и 

оказанных услуг по сравнению с 2019 годом. Это связано с тем, что в течение года 

действовал режим самоизоляции для некоторых категорий граждан.   

При оказании услуг аолучателям широко использовались следующие  методики 

социально-медицинской реабилитации: 

- "Фанго-парафиновые аппликации на подъязычную область и область ладоней". 

Обслужено  42 человека.  

- "Профилактика и лечение заболеваний центральной нервной системы и 

психических расстройств  у детей и подростков, путем применения узкополостного 

оптического излучения зеленого диапазона". Услуги получили 42 ребенка. 

- «Фанго - парафиновые аппликации «носочки»: на область стоп  двумя полями». Услуги 

получили - 20 человек. 

- методика "Микроволновая резонансная терапия (КВЧ-терапия) в лечении детей с 

болезнями нервной системы и психическими расстройствами". Услуги получили  27 

детей. 

- методика "Надвенное лазерное облучение крови (НЛОК) при заболеваниях сердечно-

сосудистой системы". Данный вид социально-медицинской реабилитации получили 39 

человек. 

- методика  "Транскраниальная микрополяризация (ТКМП)  в социально-медицинской 

реабилитации детей и подростков от 1 года до 18 лет с болезнями нервной системы и 

психическими расстройствами". 43    ребѐнка со статусом "инвалид" получили данный вид 

реабилитации. 
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- кружок "Хатха – йога для ребят". Услуги получили 110 человек. 

Некоторые виды услуг оказывались в дистанционном формате. Для восстановления 

здоровья граждан после перенесенного заболевания COVID-19, специалистами отделения 

подготовлен цикл занятий, который размещен на официальном сайте и в аккаунтах 

учреждения: "Точечный массаж при  вирусных инфекциях по методике профессора 

Уманской", "Диета при коронавирусной инфекции для профилактики и восстановления 

здоровья", "Мудротерапия при заболеваниях бронхолѐгочной системы", "Мудротерапия 

для координации обменных процессов в организме". 

В течение года в работу отделения были введены в эксплуатацию 5 новых 

аппаратов для оказания социально-медицинских услуг получателям. Все сотрудники 

отделения прошли курсы повышения квалификации (2 врача, 5 медицинских сестер). 

 

6.Организация добровольцев и добровольческой деятельности в учреждении». 

В настоящее время добровольческое (волонтерское) движение охватывает 

большинство сфер общественной жизни и вызывает широкий интерес граждан разного 

возраста.  

Тема добровольческой деятельности в социальной сфере достаточно значима, 

потому что каждый двенадцатый ураец нуждается сегодня в предоставлении различного 

вида помощи и поддержки. Поэтому, добровольчество на базе БУ «Урайский 

комплексный центр социального обслуживания населения» развивается с учетом 

потребности граждан целевых групп при участии волонтеров из числа детей, молодежи, 

работающего населения и граждан старшего поколения. Возраст самого юного 

добровольца – 5,5 лет; а самому взрослому волонтеру уже глубоко за 80. 

Опыт организации деятельности добровольцев из числа детей и  учащейся 

молодежи. Добровольческая (волонтерская) деятельность занимает важное место в 

системе современного воспитания. Выбор цели, задач, форм и методов организации 

деятельности юных волонтеров ориентирован прежде всего на формирование позитивных 

духовно-нравственных ценностей. 

Дошколята из детских садов № 6, 8 в 2020 году стали активными участниками 

акций «Посылка солдату», «От сердца к сердцу», «Твори добро»; приняли участие в 

поздравлениях, приуроченных ко Дню пожилого человека, Дню матери и Новому году. В 

ходе проведения мероприятий дети нарисовали красочные открытки и стенгазеты, 

записали видеоролики со стихами.   

Маленьким получателям социальных услуг запомнилась дружеская поддержка, 

которую предоставили школьники МОУ СОШ №6 и представители учащейся молодежи 

БУ «Урайский политехнический колледж» в качестве добровольных ассистентов 10 

совместных мероприятий. Так же старшеклассники позаботились о повышении 

познавательного уровня детей с ограниченными возможностями: подготовили видео-

экскурсии и кукольные спектакли. 

Школьники и студенты приняли участие в реализации технологий  «Добрососед» и 

«Алле, волонтер». В начале 2020 года они совершили визиты на дом к ветеранам Великой 

Отечественной войны, убирали снег во дворе частного дома пенсионера, организовали 

поздравление по телефону с социально – значимыми датами граждан старшего поколения. 

Юные добровольные помощники отмечают,  что участие в волонтерской 

деятельности на базе учреждения позволяет формироваться их активной жизненной 

позиции, развивает умение ориентироваться в социуме, жить среди людей и по 

возможности помогать им.    

Опыт организации деятельности по вовлечению неработающих пенсионеров в 

добровольческие инициативы. Особого внимания заслуживает деятельность волонтеров 

«серебряного» возраста. Данное направление выступает одной из ключевых задач 

Стратегии действий в интересах граждан старшего поколения в Российской Федерации, 

Концепции развития добровольчества (волонтерства) в Ханты-Мансийском автономном 
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округе – Югре, особое внимание уделяется «серебряным» волонтерам в рамках 

реализации региональной программы «Старшее поколение» национального  проекта 

«Демография». 

С 2016 года и по настоящий момент в соответствии с приказом Депсоцразвития 

Югры учреждение принимает участие в реализации окружной программы «Волонтеры 

серебряного возраста». С этого же года на базе учреждения сформировался волонтерский 

актив, создано и действует волонтерское объединение «Серебряные крылья». 

Деятельность пожилых волонтеров организована на базе учреждения по трем 

постоянно действующим направлениям: 

- волонтеры культуры (участие в проведении культурно – досуговых и физкультурно – 

оздоровительных  мероприятиях); 

 - оказание помощи детям и семьям, испытывающим трудности в воспитании детей; 

- оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, (в том числе имеющим 

тяжѐлые ограничения жизнедеятельности персональными помощниками). 

В 2020 году участниками волонтерского объединения реализован ряд гражданских  

инициатив.   

В 1 квартале 2020 года «серебряные» волонтеры приняли участие в проведении 5 

социокультурных мероприятий, где от всей души и на высочайшем уровне исполняли для 

своих ровесников песни и поэтические произведения. Особенно запомнились 

мероприятия физкультурно – оздоровительного направления, где вместе с гражданами 

пожилого возраста приняли участие 18 молодых  инвалидов. 

Адекватным вызовом пандемии стало участие «серебряных» волонтеров в онлайн 

мероприятиях. Во время карантина пожилые добровольцы подготовили около 10 

видеороликов, где прочитали ободряющие стихи собственного сочинения, обратились с 

поздравлениями к социально – значимым датам, показали мастер – классы по 

изготовлению средств индивидуальной защиты и по рукоделию. 113 участников 

тематических групп Viber и WhatsApp посмотрели и положительно оценили «серебряные» 

видеоматериалы. Своим примером добровольцы вдохновляют ровесников на 

деятельность, активность и познание. 

С 2016 года реализуется проект «Социальная передышка». Мероприятия проекта 

направлены на предоставление кратковременной помощи на дому семьям, 

воспитывающим детей – инвалидов. Пожилой волонтер выполняет роль приходящей 

бабушки: может погулять с ребенком, присмотреть за ним, если родителям надо 

отлучиться по делам. Постоянную волонтерскую помощь в рамках реализации проекта 

получают  2 семьи. 

В рамках реализации региональных программ национального проекта 

«Демография» в 2020 году продолжилась реализация проектов «Алло, волонтер» и 

«Добрые соседи». Волонтерская помощь направлена на повышение качества жизни 

пожилых горожан. 

В ноябре 2020 года  «серебряные» волонтеры подружились с архивной службой 

администрации города Урая. Самые усидчивые, внимательные и старательные 

добровольцы осваивают новое направление деятельности - «архивное волонтерство». 

Добровольцы, под руководством представителя архивной службы, разбирают документы 

и фотоматериалы. Благодаря кропотливому труду «серебряных» волонтеров 

документальные материалы родного города формируются и хранятся в исторической 

хронологии. Всего состоялось 9 волонтерских  выходов, в которых приняли участие 5 

«серебряных» волонтеров моложе 65 лет.   

Помимо постоянных направлений деятельности 15 участников волонтерского 

объединения «Серебряные крылья» принимают активное участие в  различных акциях. 

Благодаря волонтерскому труду состоялись акции «Дары осени» (по сбору и вручению 

нуждающимся гражданам пожилого возраста осенних «коробок добра»), «Щедрый 

вторник» и «Посылка солдату». Своим участием «серебряные» волонтеры отметили 
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проект «Великое кино Великой страны», и, конечно же, не остались в стороне от 

проведения общероссийской акции взаимопомощи #МЫВМЕСТЕ», «Послание в 2045 

год», «Волонтеры Конституции».  

Всего в 2020 году «серебряные» волонтеры провели 86 мероприятий (2019 год  - 32 

мероприятия) для 161 горожанина (2019 год  - 156 горожан). 

Так участники волонтерского объединения собственным примером доказывают — 

жизнь после 55 может быть интересной, яркой и полезной. 

Опыт организации деятельности по вовлечению работающего населения в 

добровольческие  инициативы. В 2020 году реализовано 13 соглашений (2019 год – 11 

соглашений) о совместной деятельности с привлечением добровольцев (волонтеров). 

Благодаря активному участию волонтеров из числа работающего населения в формате 

онлайн и офлайн состоялись яркие культурно – досуговые мероприятия, тематические 

мастер – классы и встречи Памяти.  

В интересах пожилых благополучателей специалистами различных организаций 

проведены 4 онлайн консультации социальной акции «Правовой марафон для 

пенсионеров».     

Доброе внимание взрослых волонтеров обращено в сторону детей с 

ограниченными возможностями здоровья. В рамках акции «Собери ребенка в школу» 142 

нуждающимся  несовершеннолетним предоставлена помощь. В число участников акции 

вошли представители городской администрации, индивидуальные предприниматели, 

представители регионального подразделения политической партии «Единая Россия», 

учреждения различных форм собственности и неравнодушные горожане. 

В ноябре 2020 года состоялось организационное собрание участников нового 

волонтерского объединения "Крылья добра", в котором приняли участие 6 активистов из 

числа работающего населения. В ходе мероприятия  было принято решение об оказании 

волонтерской помощи на дому семьям, воспитывающим детей – инвалидов. Благодаря 

волонтерской инициативе услуги кратковременного присмотра на дому в рамках 

технологии «Социальная передышка» предоставляются  2  семьям. 

В учреждении стабильно развивается корпоративное волонтерство, как один из 

важнейших инструментов поддержания социальной активности персонала. 

Сотрудники ежегодно принимают участие в акциях «#Щедрый вторник», «Собери 

ребенка в школу»,  «Елка желаний»,  «Скажи жизни да!»; собирают денежные средства 

для лечения детей – инвалидов, проводят сбор вещей и продуктов в пользу граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации (малообеспеченных и инвалидов); в вечернее 

время и по выходным предоставляют услуги сурдоперевода при сопровождении 

инвалидов по слуху; взаимодействуют  с православной службой помощи  «Благодать». 

Граждане пожилого возраста с нетерпением ждут праздничных дней, в такие дни с 

веселым музыкальным поздравлением в гости к одиноким горожанам приходит вокальная 

волонтерская группа «Импульс», в состав которой входят 5 социальных работников.  В 1 

квартале 2020 года состоялось 17 поздравлений с днем рождения на дому у пожилых 

людей, в их числе  почтение оказано  90 – летним  юбилярам - ветеранам Великой 

Отечественной войны. 

Во время пандемии корпоративные волонтеры внесли свой огромный вклад в 

сохранение стабильности и безопасности граждан 65+. Наряду с представителями 

городской волонтерской организации «Доброволец Урая», в рамках акции взаимопомощи 

#МыВместе,  сотрудники приняли участие в доставке продуктов питания и лекарств 

нуждающимся. 

Ощутимой поддержкой во время эпидемии стала акция «Коробка добра», к 

которой,  помимо корпоративных волонтеров, подключились еще 5 организаций г.Урай. 

Благодаря пожертвованиям неравнодушных горожан,  удалось сформировать продуктовые 

наборы, вложить туда предметы первой необходимости и средства индивидуальной 

защиты. «Коробки добра» были направлены многодетным семьям и престарелым. 

https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D0%9C%D0%AB%D0%92%D0%9C%D0%95%D0%A1%D0%A2%D0%95
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В ходе акции «Стоп – короновирус. РФ» в официальных аккаунтах учреждения 

были размещены волонтерские видеоролики о пошиве индивидуальных средств защиты и 

детский флешмоб «Моем ручки». 

Проект "Волонтеры Победы" объединил своей миссией чутких людей. В рамках 

акции «Забота и внимание» корпоративные волонтеры высадили кусты сирени под окнами 

домов 2 участников Великой Отечественной войны, провели фотосъемку ветеранов для 

окружного проекта «Непокоренные» и совместно с представителями городской 

волонтерской организации «Доброволец Урая» провели доставку подарков ветеранам к 9 

мая. 

Участие волонтеров разного возраста в совместных мероприятиях, акциях и 

проектах служит воплощением традиций взаимопомощи, уважения к истории страны и 

старшим поколениям. 

Образовательная поддержка добровольчества. 2020 год отмечен активным 

участием волонтеров в информационно – просветительских и обучающих онлайн 

мероприятиях: 2 добровольцев прошли заочное онлайн обучение на курсах, проводимых в 

ЕИС «Добро.ру»; 7 волонтеров получили сертификаты за участие в дистанционных 

семинарах, проводимых на платформе Ресурсного центра г. Сургут.  

 «Серебряные» волонтеры отметили высокую интенсивность подачи материала 

обучающего курса «Соцзавод». Живой интерес пожилых вызвала Международная 

выставка достижений «серебряного» волонтѐрства, участие в образовательной площадке 

«Серебряное» волонтерство» регионального образовательного форума волонтеров 

«Добрые люди», который проводился в рамках Международного гуманитарного форума 

«Гражданские инициативы регионов 60-й параллели», участие в онлайн подключении к 

прямому эфиру «Добровольчество в период пандемии» с Губернатором ХМАО – Югры 

Н.В. Комаровой.  

В рамках деятельности по организации социально – психологического 

сопровождения людей с инвалидность и детей – инвалидов добровольцами психологами 

учреждения ведется создание видео курса для волонтеров по выстраиванию 

коммуникаций добровольцами (волонтерами) с людьми с инвалидностью (в том числе с 

детьми-инвалидами) в соответствии с нозологиями. В 2020 году подготовлены 

тематические видеоуроки «Этические правила общения с инвалидами» и «Особенности 

взаимодействия добровольцев (волонтеров) с лицами с нарушениями опорно-

двигательного аппарата». Видеоматериалы размещаются в аккаунтах социальных сетей 

учреждения и в группе «Волонтеры серебряного возраста». В 2021 году видеокурс 

планируется завершить и разместить уроки для волонтеров  в открытом доступе в сети 

интернет. 

Распространение опыта. Добровольцы распространяют позитивный опыт работы. 

В 2020 году волонтерские материалы представлены в докладах, в 2 окружных сборниках 

опубликованы проекты. Добровольцы приняли участие в 5 конкурсах разного уровня, 

благодаря чему заслужили дипломы победителей в номинациях  и  сертификаты  

участников. 

Информационная поддержка добровольчества. Волонтерская деятельность 

освещается в средствах массовой информации: в городской газете «Знамя» (4 статьи), в 

официальных  аккаунтах  социальных  сетей учреждения  (63 материала). Также одним из 

элементов информационного сопровождения добровольческой деятельности является 

единая информационная система (далее – ЕИС), которая выступает в качестве главной 

информационной площадки, аккумулирующей информацию обо всех проводимых 

мероприятиях волонтерской тематики, самих волонтерах и организаторах 

добровольческой деятельности. В 2020 году в ЕИС зарегистрировано 50 тематических 

мероприятий, проводимых учреждением с привлечением добровольцев (в 2019 году – 44 

мероприятия в ЕИС).Информационная поддержка направлена на популяризацию  

добровольчества.  
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Нематериальное поощрение волонтеров.2020 год стал результативным на 

волонтерские награды. Отмечена деятельность 26 добровольцев (2019 год - 7 чел.): 5 чел. 

вручены Благодарности учреждения, 19 чел. заслужили Благодарственные письма 

регионального уровня, 2 чел. отмечены Благодарственными письмами федерального 

уровня. Заветные желания 2 «серебряных» волонтеров осуществятся в 2021 году 

благодаря участию в югорской «Елке желаний». 

Всего в 2020 год в деятельность учреждения привлечено 183 добровольца  разного 

возраста  (2019 год – 143 чел.) Из них: дети, школьники и студенты - 63 чел., (2019 – 53 

чел.); работающее население - 105 чел., (2019 – 90 чел.); волонтеры «серебряного» 

возраста –  15  чел. (2019 – 13 чел.) Добровольческие услуги получили 543 горожанина  

(2019 – 525 чел.). 

Особо важными задачами в 2021 году считаем сохранение  актива волонтерского  

сообщества,  развитие  активного взаимодействия со всеми заинтересованными 

гражданами, структурами и партнерскими организациями для позитивного продвижения 

гражданских инициатив в интересах благополучателей. 

 

7. Методическое сопровождение 

Методическая деятельность учреждения - это система мероприятий, направленных 

на получение, систематизацию и распространение методических знаний, развитие 

потенциала специалистов с целью повышения качества предоставления социальных услуг.   

Цель: повышение качества информационного и методического сопровождения  

деятельности отделений. 

В 2020 году вся деятельность учреждения протекала в нетипичных условиях, 

связанных с введением в РФ режима самоизоляции для предупреждения распространения 

нового вируса COVID-19. Поэтому, общие методические мероприятия в формате оф – 

лайн состоялись в начале 2020 года, далее мероприятия проводились внутри структурных 

подразделений либо в режиме онлайн. 

Одной из задач в сфере методического сопровождения выступало создание  

условий для повышения профессионального уровня сотрудников учреждения путем 

вовлечения их в различные формы методической работы. Задача решалась через: 

- применение технологии наставничества; 

- развитие кадрового потенциала путем обучения и сопровождения  сотрудников;   

- повышение качества предоставления социальных услуг через внедрение инновационных 

программ/техник/методик; 

- обобщение и распространение опыта работы учреждения. 

Развитие кадрового потенциала.  

Технология наставничества реализуется в учреждении с 2013 года. В 2020 году в 

рамках технологии проведены общие мероприятия: семинар – практикум «Разработка 

проектов и программ», цикл занятий интенсив – курса. В ходе индивидуального 

сопровождения разработаны планы по наставничеству, рамках исполнения работниками 

новых функций организована взаимопомощь. Всего в мероприятиях приняли участие 12 

молодых и вновь принятых специалистов. Реализация технологии наставничества 

способствует повышению профессионального уровня работников учреждения. 

Обучение и сопровождение сотрудников. До 30% работников повысили 

квалификацию посредством обучения на курсах повышения квалификации, при участии в 

вебинарах и видеоконференциях. В ходе курсовой подготовки, большое внимание 

уделялось предоставлению услуг в дистанционной форме, ранней помощи, организации 

кратковременного пребывания и сопровождаемого проживания, деятельности по 

социальной адаптации подростков и лиц, освобождающихся из мест лишения свободы, 

профилактике профессионального выгорания работников социальной сферы и 

реабилитации инвалидов. 25 сотрудников прошли курсы на портале «Цифровой 
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гражданин Югры»;  2 чел. приняли участие в обучающем вебинаре по работе в программе 

«Активист».  

В дистанционном формате сотрудники участвовали в мероприятиях II 

регионального специализированного форума-выставки #ВозМОЖНОсти (г. Тюмень) и в 

Международной конференции  «Ранняя помощь: теория и практика»  РОО «Дети дождя» 

(г.Москва). 

Большое внимание повышению профессионального уровня в ходе внутренних 

методических мероприятий уделялось сотрудниками отделения социального 

сопровождения граждан и специализированного отделения социально-медицинского 

обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. 

Сотрудники отделения социального сопровождения граждан в ходе технических 

учеб изучали изменения в законодательстве РФ и ХМАО – Югры по вопросам мер 

социальной поддержки в т.ч. в период коронавирусной инфекции; изменения в 

документах для признания граждан нуждающимися в соц. обслуживании; уделили 

внимание вопросам оказания содействия в получении юридической помощи.  

В целях реализации основных направлений социальной политики по борьбе с 

бедностью, специалисты приняли участие во всероссийском онлайн-семинаре 

«Эффективные региональные практики содействия семьям с детьми в выходе из 

бедности». В ходе технических учеб изучили административный регламент 

предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячных 

денежных выплат на детей, методические рекомендации по психологической мотивации 

граждан на заключение социального контракта, социального сопровождения в целях 

повышения трудовых доходов малоимущих семей, преодоления трудной жизненной 

ситуации» и вопросам повышения финансовой грамотности населения. 

Сотрудники специализированного отделения социально-медицинского 

обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов в рамках реализации 

государственной программы ХМАО – Югры «Социальное и демографическое развитие» 

сосредоточились на изучении модуля «Внедрение системы долговременного ухода», где  

изучили  темы, посвященные работе с тяжелобольными людьми.   

Продолжалась деятельность по программе «Школа безопасности» - уделялось 

внимание вопросам организации питания граждан в пожилом возрасте.  

В рамках работы по самообразованию, социальными работниками проведены 

практические занятия по организации содержательного досуга подопечных на дому с 

помощью изучения техник плетения и оригами.  

В отделении социальной реабилитации и абилитации состоялись 4 методических 

мероприятия по организации социальной работы с пожилыми людьми и инвалидам. 

Сотрудники отделения социальной реабилитации и абилитации детей с 

ограниченными возможностями приняли участие в 3 межведомственных мероприятиях.  

 Все знания, полученные сотрудниками учреждения  в ходе участия в методических 

мероприятиях  разного уровня, нашли свое применение на практике. 

Повышение качества предоставления социальных услуг через внедрение 

инновационных программ/техник/методик. Инновационная деятельность в 2020 году 

была направлена на внедрение окружного проекта «Сможем вместе», реализацию 

Комплекса мер по развитию технологий, альтернативных предоставлению услуг в 

стационарной форме социального обслуживания детям с инвалидностью, развитию 

технологии сопровождаемого проживания на базе тренировочной квартиры.  

В рамках реализации направлений проводилась разработка инновационных 

программи проектов. В ходе 4 заседаний экспертно – методического совета в 2020 году 

рекомендованы к апробации 16 методических разработок (2019 – 9; 2018 – 13; 2017 год – 

18). Внедрение новых программ служит созданию благоприятных условий при 

предоставлении социальных услуг семьям, воспитывающим детей с ограниченными 
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возможностями здоровья, обеспечения максимально полной социальной адаптации и 

интеграции  инвалидов и детей с ограниченными возможностями.  

Обобщение и распространение опыта работы учреждения. Опыт работы 

учреждения в 2020 году был представлен в различных формах: 

 - проведение круглого стола «Добровольчество в учреждении: итоги и перспективы» 

позволило обсудить важные вопросы, связанные с применением технологии развития 

добровольчества (волонтерства) на базе учреждения; 

 - распространению опыта способствовало участие специалистов с докладами в 8 (из 12 

возможных) окружных информационно – дискуссионных площадках; 

 - доклад и видеоролик «О реализации программы «Дом моей Души» по организации 

социально-психологического сопровождения семей, воспитывающих детей-инвалидов» 

представлен на виртуальной выставочной площадке Югры в ходе XI Всероссийского 

форума «Вместе – ради детей! Ключевые программы партнерства» (организатор: Фонд 

поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации).  

Публикации: 

 - в 3 окружных сборниках размещены материалы учреждения, посвященные организации 

работы по предоставлению услуг «Университет третьего возраста» (2 материала) и 

практике вовлечения граждан в добровольческую деятельность (1 материал); 

 - 1 статья отмечена Дипломом лауреата второго Всероссийского конкурса статей 

«Золотое перо» социальных служб России – 2020»; 

 - 3 статьи сотрудников размещены в сборнике межрегиональных научных социальных 

чтений «Национальный проект «Демография»: от цели к решениям» (г. Сургут); 

 - 1 статья опубликована в сборнике III международной научно-практической 

конференции «Система комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе 

детей-инвалидов: опыт межведомственного взаимодействия, инновации, технологий» (г. 

Екатеринбург).  

Участие в конкурсах различного уровня.  

Сотрудники приняли участие в 13 федеральных и окружных конкурсах. Получен 

грант в размере 200 000 рублей за участие в Конкурсе социальных и культурных проектов 

ПАО «Лукойл» в номинации «Адреса милосердия», так же участие отмечено дипломом за 

2 место в номинации «Здоровая семья – здоровая Югра» окружного конкурса «Семья-

основа государства», получены сертификаты и дипломы в номинациях. 

Сотрудниками предоставлялась методическая помощь при участии получателей  

социальных услуг в различных конкурсах. Благодаря оказанному содействию,  

конкурсные материалы подготовили семьи с детьми, граждане старшего поколения и 

«серебряные» волонтеры. Результатом предоставленной методической помощи стало 

награждение «серебряного» волонтера Дипломом I степени и памятным сувениром в 

номинации «Патриотическое волонтерство» окружного конкурса «Ты – лучший 

доброволец Югры!», награждение сертификатом регионального этапа всероссийского 

конкурса «Доброволец России - 2020», получение дипломов в номинациях. 

Проделанная работа служит развитию потенциала сотрудников учреждения. 

 

 8. Информационная открытость 

В БУ «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения»  

осуществляется постоянная работа, направленная на социальное просвещение, 

своевременное информирование населения об изменениях в социальном 

законодательстве, о деятельности учреждения, о предоставляемых услугах. 

С 2017 году реализуется комплексная программа «Информационная деятельность 

учреждения по вопросам социального обслуживания населения», которая позволила 

закрепить положительные результаты за все это время. В начале 2020 года данная 

программа была доработана с учетом изменений: появлением у учреждения официальных 
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аккаунтов в социальных сетях (https://www.instagram.com/ukcson/,  https://vk.com/ukcson, 

https://ok.ru/ukcson). 

Взаимодействие с печатными СМИ осуществляется в форме размещения 

разъяснительных, тематических, рекламно-информационных статей, статей, посвященных 

социально-значимым и праздничным датам, объявлений социального характера. 

Взаимодействие с телерадиокомпаниями осуществляется в форме подготовки и 

трансляции видеосюжетов, прямых эфиров, интервью, размещения бегущих строк. В 

целях увеличения охвата просветительской деятельности социальная информация 

размещается на сайте администрации города Урай, на окружных сайтах, на официальном 

сайте учреждения, аккаунтах учреждения в социальных сетях, канале учреждения на 

хостинге Youtube. 

 

Таблица 9 

Сводная информация учреждения по объему и формам  

информирования населения 

СМИ Форма 

информирова

ния населения 

Количество 

2018г. 2019г. 2020г. 

Газета «64 Меридиан» информация, 

статья 

21 14 10 

Газета «Знамя» статья 8 23 7 

Журнал «Работник социальной 

службы» 

статья 5 2 1 

Журнал«Социальное обслуживание» статья - 1 - 

Окружной сборник статья - 1 3 

Итого печатные СМИ - 34 41 21 

ТРК «Спектр» 

 

интервью, 

сюжет, 

репортаж 

10 7 8 

ВГТРК «Югория» репортаж 1 1 3 

Радионовости репортаж - - - 

Сайт Администрации г. Урай статья 4 15 16 

Официальный сайт учреждения статья 234 205 124 

Официальный сайт для размещения 

информации о государственных 

(муниципальных) учреждениях 

(bus.gov) 

информация 19 27 44 

Аккаунты учреждения в социальных 

сетях 

информация  113 684 

Цифровая платформа наставничества видеоролик - - 44 

Итого теле- радиовыпуски, сеть 

Интернет 

- 275 373 923 

Итого по СМИ - 309 414 944 

 

Распространение информации во всех видах СМИ (печать, телевидение, радио, 

интернет) позволяет охватить не только максимальное количество категорий населения, 

но и различный возрастной состав. 

Как видно из таблицы 1в 2020 году произошло увеличение количества мероприятий 

по информационно-просветительской работе. Ведется активное информирование в 

социальных сетях. 

https://www.instagram.com/ukcson/
https://vk.com/ukcson
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Общий объем разъяснительной и просветительской работы специалистов 

учреждения за 2020 г. составил 944мероприятия: 

 телепрограммы – 11; 

 информация в печатных СМИ – 21; 

 информация в сети Интернет – 912; 

За 2020 год распространено 665 печатной продукции по вопросам социального 

обслуживания. 

В целом, проведенный анализ работы по социальному просвещению и 

информированию населения города, осуществляемой учреждением за 2020 год, позволяет 

дать данному направлению деятельности положительную оценку.  

В начале 2020 года прошел редизайн сайта учреждения с переходом на платформу 

«Битрикс» в связи с устареванием версии действующего сайта. 

По поручению Депсоцразвития Югры в 2020 году создана вкладка «Реабилитация 

граждан, перенесших коронавирусную инфекцию COVID-19», данный блок включает в 

себя полезные советы (информация по питанию, дыхательная гимнастика и пр.), 

упражнения с инструктором по АФК, советы от психолога. 

С апреля 2020 года видеосюжеты размещаются на Цифровой платформе 

наставничества, за 2020 год размещено 45 видеосюжетов по направлениям «Детям», 

«Творчество и развитие», «Здоровье» (занятия с инструктором по АФК и специалистом по 

комплексной реабилитации). 

Также размещение информации ведется в мессенджерах Viber, WhatsApp -  группах 

получателей социальных услуг. Участники групп - это семьи, воспитывающие детей-

инвалидов (177),  граждане пожилого возраста и инвалиды (109). 

На основании постановления Губернатора от 18.03.2020 №20 «О введении 

режима повышенной готовности в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре» в 

округе был введен режим повышенной готовности, в связи с чем работа учреждения 

была видоизменена.   

Сотрудники учреждения освоили новые дистанционные формы работы, с целью 

непрерывного реабилитационного процесса. Ежедневно в социальных сетях и 

мессенджерах размещались информационные материалы и онлайн-занятия для семей с 

детьми, граждан пожилого возраста, а также информация о мерах социальной 

поддержки, по соблюдению требований безопасности в период пандемии. 

С октября 2020 года еженедельно (до отмены режима повышенной готовности в 

округе) с целью организации досуга граждан 65 лет и старше разрабатывается план 

проведения онлайн-мероприятий (мастер-классы от инструктора по труду, занятия с 

инструктором по АФК, психологом, культорганизатором), мероприятия транслируются в 

социальных сетях, аккаунтах, а также делается репост в Stories в аккаунте Администрации 

города, что увеличивает просмотры среди жителей города. 

Кроме того, в течение октября-ноября 2020 года было проведено онлайн-

мероприятие «Правовой марафон для пенсионеров» с участием социальных партнеров 

учреждения. 

Учреждение имеет свой канал на платформе YouTube, где транслируются ролики 

для поддержания здоровья граждан пожилого возраста, восстановления здоровья 

граждан, перенесших коронавирусную инфекцию 

С марта 2020 года в учреждении с целью повышения качества и доступности 

социальных услуг внедрена деятельность дистанционной приемной (обращения в 

социальных сетях, через рубрику «Задать вопрос» на официальном сайте учреждения, 

электронную почту, Skype, мессенджерах Viber, WhatsApp, Telegram). 

За 2020 год через дистанционную приемную поступило 150 обращений, в том числе: 

- мессенджеры Viber, WhatsApp – 99; 

- социальные сети – 36; 

- через официальный сайт учреждения - 12; 
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- электронную почту – 3. 

Невостребованными средствами связи остаются – Skype и Telegram. 

В связи с пандемией, «День открытых дверей» прошел в онлайн-формате в 

декабре, был отснят сюжет о деятельности учреждения и размещен в социальных 

сетях, кроме того ссылки на ролики были отправлены в БУ «Урайский политехнический 

колледж» и школы города для проведения профориентационной работы с учащимися.                           

Анализируя информационную работу за 2020 год можно отметить, что все поставленные 

задачи были выполнены, однако формат и сроки проведения мероприятий были 

скорректированы в соответствии с действующими постановлениями. 

 

9.Межведомственное взаимодействие и социальное партнерство 

Для совершенствования и развития сферы социального обслуживания   учреждение 

сотрудничает с общественными организациями, учреждениями культуры, образования, 

здравоохранения, социальной сферы.  Благодаря совместной работе повышается качество 

жизни социально незащищенной категории граждан. Ежегодно увеличивается количество 

учреждений, с которыми осуществляется взаимодействие. На 09.01.2021 года действует 51 

соглашение (09.01.20г. – 47, в 2019 г -45, в 2018 г - 42).  

         О социальном партнерстве заключены соглашения с 7 общественными 

организациями.  

Предметом соглашения с общественными организациям является:   

-взаимодействие и сотрудничество по осуществлению комплекса мероприятий, 

направленных на создание условий для реализации личных прав в вопросах веры граждан, 

оказание материальной помощи и поддержки социально-уязвимым категориям населения, 

духовно-нравственное воспитание, развитие этнокультурной и познавательной 

деятельности детей-инвалидов, граждан пожилого возраста и инвалидов, организация 

досуга, проведение круглых столов, встреч, культурно-массовых  и спортивно-

оздоровительных мероприятий, оказание необходимой помощи  несовершеннолетним, 

находящимся в социально-опасном положении и иной трудной жизненной ситуации; 

развитие волонтерского движения. 

 Действует 44 бессрочных соглашений о межведомственном взаимодействии с    

учреждениями и организациями города  

  Предметом соглашения с учреждениями образования является: 
     сотрудничество в части осуществления комплекса мероприятий, направленных на 

социальную адаптацию и интеграцию детей-инвалидов в общество, организацию досуга 

семей, воспитывающих детей-инвалидов, развитие волонтерского движения, создание 

условий для развития безбарьерной среды и профилактики инвалидности, оказание 

помощи  инвалидам молодого возраста в обучении доступным профессиям, проведение 

культурно-массовых, спортивно-оздоровительных мероприятий, взаимодействие в защите 

личных прав, интересов несовершеннолетних, обмен опытом в сфере социально-

педагогической, социально-средовой, социально-психологической реабилитации детей-

инвалидов, творческое развитие, развитие волонтерского движения. 

 учреждения культуры: 

  - муниципальное автономное учреждение «Культура» («Музей истории города Урай», 

«Централизованная библиотечная система», «Культурно-досуговый центр «Нефтяник»); 

-филиал окружного центра прикладного творчества и ремесел «Школа-мастерская 

национальных народных промыслов»; 

- муниципальное бюджетное учреждение молодежи и дополнительного образования 

«Центр молодежи и дополнительного образования» (Ресурсный центр «Доброволец 

Урая»). 

Предметом соглашения с учреждениями культуры является: 

информационная поддержка методической деятельности специалистов учреждения, 

организация познавательного отдыха и досуга, проведение мероприятий для творческого 
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развития детей–инвалидов, инвалидов молодого возраста, граждан пожилого возраста и 

инвалидов, совместное проведение выставок, фестивалей, развитие волонтерского 

движения.  

    учреждения здравоохранения:  

- бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Урайская 

городская клиническая больница», открытое акционерное общество «Урайская аптека» 

- филиал №12 Федерального казенного учреждения «Главное бюро медико-социальной 

экспертизы по Ханты-Мансийскому округу-Югре» 

- Соглашение о взаимодействии между медицинской организацией, организацией 

социального обслуживания, организацией в сфере образования (о ранней помощи). 

 Предметом соглашения с учреждениями здравоохранения является: 

     профилактика инвалидности, развития социально-медицинской помощи гражданам, 

создание условий для формирования привычек здорового образа жизни, развитие 

социально-медицинской помощи семье и детям в рамках реализации инновационной 

комплексной программы по сопровождению детей с ограниченными возможностями, 

детей-инвалидов раннего возраста «Ступени в жизнь», взаимодействие и координация 

деятельности по обеспечению маломобильных одиноких граждан пожилого возраста 

лекарственными препаратами, организация деятельности «Школы для обучения 

родителей навыкам ухода и реабилитации в домашних условиях за детьми, имеющими 

особенности развития»; организация деятельности мультидисциплинарной  бригады по 

оказанию комплексной медико-психолого-социальной помощи тяжелобольным 

гражданам, гражданам пожилого возраста и инвалидам, а также членам их семей, лицам с 

факторами риска различных заболеваний. 

учреждения социальной сферы: 

- казенное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Урайский центр 

занятости населения»; 

-казенное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр 

социальных выплат»; 

-муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

-отдел опеки и попечительства; 

- автономное учреждение социального обслуживания Тюменской области «Областной 

центр реабилитации инвалидов»; 

- Управление пенсионного фонда по г. Ураю. 

Предметом соглашения с учреждениями  социальной сферы  является оказание 

информационных услуг по предоставлению государственных услуг в области содействия 

занятости населения, определенных законодательством; сотрудничество   по 

осуществлению просветительской работы, направленной на удовлетворение 

познавательных, интеллектуальных и информационных потребностей граждан пожилого 

возраста и инвалидов; осуществление комплекса мероприятий, направленных на оказание 

социальной помощи детям и семьям с детьми, оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации; сотрудничество в целях формирования современной инфраструктуры служб 

ранней помощи. 

       Учреждения:  

-отдел Министерства внутренних дел РФ по городу Ураю по работе службы «Социальный 

патруль» совместно с БУ «Урайская  городская клиническая больница».  Предметом 

соглашения является: организация и осуществление комплексной профилактики и 

социально-медицинской работы, направленной на повышение эффективности 

профилактики безнадзорности лиц без определенного места жительства, профилактику 

бродяжничества. 

- отдел Министерства внутренних дел России Российской Федерации по городу Ураю. 

Предметом соглашения является: оказание методической и практической помощи 
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гражданам пожилого возраста в рамках деятельности факультета «Волонтеры серебряного 

возраста». 

- филиал по г. Ураю ФКУ «Уголовно-исполнительная инспекция УФСИН России по 

ХМАО-Югре». Предметом соглашения является: взаимодействие и сотрудничество в 

части осуществления комплекса мероприятий, направленных на оказание социально-

консультативной помощи осужденным, лицам, вернувшимся из мест лишения свободы. 

  

В 2020 году заключено соглашение с Администрацией города Урай по развитию 

архивного добровольческого (волонтерского) движения. 

 В связи с внедрением в учреждении «дистанционной приемной» были заключены 

соглашения дополнительные соглашения об интерактивных формах взаимодействия с БУ 

«Урайская городская клиническая больница», детский сад №6, Отдел опеки и 

попечительства, Бюро МСЭ, Управление пенсионного фонда.  

 

10.Приоритетные цели и задачи на 2021 год: 

Цели: 

1. осуществление деятельности учреждения в соответствии с Федеральным законом 

от 28.12.2013 года №442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации"; 

2. осуществление деятельности учреждения в соответствии с государственным 

заданием, оказание услуг, относящихся к основной деятельности, для граждан за плату и 

на одинаковых при оказании однородных услуг условиях и порядке, установленном 

федеральным законодательством; 

3. создание условий для повышения на 5% профессионального мастерства путем 

включения сотрудников в различные методические мероприятия; 

4. повышение качества социального обслуживания целевых групп через: 

 изучение и апробацию новых технологий; 

 разработку и апробацию методического обеспечения (до 12 методических 

разработок). 

 выстраивание индивидуального подхода к детям с ограниченными возможностями 

с учетом нозологий. 

 внедрение новых методов, методик в социально-медицинской реабилитации 

получателей социальных услуг 

 

Задачи: 

1. Развитие на базе учреждения геронтоволонтерского движения «Волонтеры серебряного 

возраста» (увеличение численности «серебряных» волонтеров, прошедших подготовку по 

программе «Университет третьего возраста», зарегистрированных в ЕИС «Доброволец 

России» на 7,5%); 

2. взаимодействие с организациями и предприятиями города, со средствами массовой 

информации для повышения уровня информированности населения, повышение качества 

и доступности информации о деятельности Учреждения для граждан города Урай 

посредством реализации комплексной программы «Информационная деятельность 

учреждения по вопросам социального обслуживания населения» (2019г.- 414 единиц 

информации в СМИ, 2020г. – 650, 2021г. – 700); 

3. расширение реестра соглашений о межведомственном взаимодействии и социальном 

партнерстве с учреждениями и организациями города (2019г. – 47, 2020-51, 2021 - 52); 

4. обеспечение применения в работе технологии «Бережливое производство» на 60% 

рабочих мест;  

5.организация работы по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость 

граждан в социальном обслуживании: 
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5.1. увеличение количества мероприятий, проводимых в рамках реализации технологии 

«Дворовый менеджмент» на 20%; 

5.2. актуализация социальных паспортов участков 2 раза в год; 

5.3. увеличение охвата граждан в рамках социального сопровождения граждан на 30% и 

количества мероприятий – на 20%; 

5.4. увеличение количества обслуженных граждан, получивших консультирование в 

секторе первичного приема граждан на 20%. 

6. увеличение количества граждан, пользующихся услугами Пункта проката технических 

средств реабилитации на 20%; 

7. создание благоприятных условий, направленных на увеличение продолжительности 

здоровой и активной жизни граждан старшего поколения; 

8. организация работы «тренировочной комнаты» как технологии по социальной 

реабилитации и абилитации; 

9. увеличение количества выявленных граждан, оказавшихся в обстоятельствах, 

обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, с учетом передачи в НКО на 

10%. 

10. расширение спектра дополнительных видов услуг (присмотр и уход за гражданами 

пожилого возраста и инвалидами, состоящими на обслуживании в специализированном 

отделении социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и 

инвалидов); 

11. привлечение волонтеров по оказанию социальной помощи гражданам пожилого 

возраста и инвалидам, состоящим на обслуживании в специализированном отделении 

социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 

– увеличение на 3%; 

12. увеличение количества приемных семей для одиноких граждан пожилого возраста (в 

2020 – 3 семьи, в 2021 – 4 семьи); 

13. создание условий по реализации плана Концепции комплексного сопровождения 

людей с РАС и другими ментальными нарушениями отделении социальной реабилитации 

и абилитации детей с ограниченными возможностями; 

14. работа по исполнению комплекса мер по развитию технологий, альтернативных 

предоставлению услуг в стационарной форме социального обслуживания детей с 

инвалидностью; 

15. организация работы по реализации технологии «Ранняя помощь» в рамках 

межведомственного взаимодействия с БУ «Урайская городская клиническая больница» с 

привлечением волонтѐров «серебряного»  возраста и  волонтѐрских организаций; 

16. организация летнего оздоровительного отдыха для 60 детей с ограниченными 

возможностями в каникулярное время; 

улучшение качества работы посредством функционирования системы менеджмента 

качества учреждения путем внедрения 4-уровневого контроля качества услуг; 

17. повышение квалификации не менее 30% сотрудников; 

18. выполнение технических условий в области АСУП; 

19. обеспечение контроля организации работы учреждения в рамках исполнения 

мероприятий ИПРА 

20. укрепление и развитие материально-технической базы, обеспечение комплексной 

безопасности Учреждения с целью создания оптимальных условий для предоставления  

качественных социальных услуг населению; 

21. оптимизация условий и создание бережливого пространства посредствам экономии 

ресурсов (кадровых, энергетических) и повышение качества оказываемых социальных 

услуг; 

22. исполнение плана мероприятий по стратегии формирования положительного имиджа 

Учреждения. 

 


