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ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ 

Наименование 

Программы 

Программа развития бюджетного учреждения Ханты - Мансийского 

автономного округа – Югры «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания населения» на период 2022-2024 годы 

(далее – Программа) 

Основание для 

разработки 

Программы 

  «Конституция Российской Федерации»;  

 «Конвенция о правах ребенка»;  

  «Семейный кодекс Российской Федерации» от 29.12.1995 

№223-ФЗ;  

 «Кодекс Российской Федерации об административных 

правонарушениях» от 30.12.2001 №195-ФЗ; 

 Федеральный закон от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан  в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних»; 

 Федеральный  закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребѐнка в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 29.12.2006 №256-ФЗ «О 

дополнительных мерах государственной поддержки семей, 

имеющих детей»; 

 Федеральный закон от 19.05.1995 №81-ФЗ «О 

государственных пособиях гражданам, имеющим детей»; 

 Федеральный закон от 21.12.1996 №159-ФЗ «О 

дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей»;  

 Федеральный закон от 24.04.2008 №48-ФЗ «Об опеке и 

попечительстве»; 

 Федеральный закон от 29.12.2012  №273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 07.02.2011 №3-ФЗ «О полиции»;  

 Федеральный закон от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 08.01.1998  №3-ФЗ «О наркотических 

и психотропных веществах»; 

 Федеральный  закон от 27.07.2010 №193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)»;   

 Федеральный закон от 27.07.2006  №152-ФЗ «О 

персональных данных»;  

 Закон РФ от 02.07.1992 №3185-I «О психиатрической 

помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;  

 Постановление Правительства Российской Федерации от 

29.03.2000 №275 «Об утверждении правил передачи детей на 

усыновление (удочерение) и осуществления контроля за условиями 

их жизни и воспитания в семьях усыновителей на территории 

Российской Федерации  и Правил постановки на учет консульскими 

учреждениями Российской Федерации детей, являющимися 

гражданами Российской Федерации и усыновленных иностранными 



 

гражданами или лицами без гражданства»; 

 Постановление Правительства Российской Федерации от 

06.11.2013 года №995 «Об утверждении Примерного положения о 

комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав»; 

-    Национальный проект «Демография», распоряжение 

Правительства Российской Федерации от 23.06.2021 №1692-р, 

приказ Депсоцразвития Югры от 27.07.2021 №786-р; 

 Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 

07.07.2004 №45-оз «О поддержке семьи, материнства, отцовства и 

детства в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре»;  

 Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 

20.07.2007 №114-оз «О наделении органов местного самоуправления 

муниципальных образований Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры отдельными государственными полномочиями  по 

осуществлению деятельности по опеки и попечительству»; 

 Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 

24.12.2007 №197-оз «О государственной социальной помощи и 

дополнительной помощи населению Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры»;  

 Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  от 

22.12.2008  №148-оз (в  ред. от 30.09.2011) «Об организации и 

осуществлении деятельности по опеке и попечительству на 

территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;  

 Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  от 

09.06.2009 №86-оз «О дополнительных гарантиях и дополнительных 

мерах социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, усыновителей, приемных родителей, 

патронатных воспитателей и воспитателей детских домов семейного 

типа в Ханты-Мансийском автономном округе - Югры»; 

 Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 

10.07.2009 №109-оз «О мерах по реализации отдельных положений 

Федерального закона «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации» в Ханты-Мансийском автономном округе - 

Югре»;  

 Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  от 

28.10.2011 №100-оз «О дополнительных мерах поддержки семей, 

имеющих детей, в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»;  

 Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 

14.10.2014 №93-оз «Об утверждении перечня социальных услуг, 

предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ханты-

мансийском автономном  округе – Югре»;    

 Постановление Ханты-Мансийского автономного округа – 

Югры от 31 июля 2009 №198-п «Об организации в Ханты-

Мансийском автономном округе – Югре постинтернатного 

сопровождения лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей в возрасте от 18 до 23 лет»; 

 Постановление Правительства Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры  от 02.09.2009 №232-п «О порядке 

организации на территории Ханты-Мансийского автономного 

округа - Югры органом опеки и попечительства деятельности по 



 

выявлению и учету детей, права и законные интересы которых 

нарушены»; 

 Постановление Ханты-Мансийского автономного округа – 

Югры №216-п от 25 сентября 2010 №216-п «О нормировании в 

области обеспечения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей мерами государственной поддержки»;  

 Постановление Правительства Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры  от  06.09.2014 №326-п «О порядке 

предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг 

в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 

 Постановление Правительства Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры от 05.10.2018 №339-п «О 

государственной программе  Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Социальное и демографическое развитие»; 

 Постановление Комиссии по делам несовершеннолетних и 

защите их прав при Правительстве Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры от 10.09.2019 № 83 «Об утверждении 

порядка организации и проведения индивидуальной 

профилактической работы с несовершеннолетними и  (или) 

семьями, находящимися в социально опасном положении, на 

территории Ханты-Мансийского автономного округа– Югры»; 

 Постановление администрации г. Урай от 31.01.2012 № 7 «Об 

утверждении Регламента межведомственного взаимодействия 

субъектов системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних и иных органов и 

организаций в муниципальном образовании г.Урай при организации 

работы с несовершеннолетними и семьями, находящимися в 

социально опасном положении и иной трудной жизненной 

ситуации»;  

 Приказ Депсоцразвития Югры  от 11.07.2011 г. № 363-р «Об 

организации работы службы «Экстренная детская помощь» в 

Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 

 Приказ Депсоцразвития Югры от 21.08.2019 № 768-р «Об 

утверждении рекомендуемых типовых программ социального 

обслуживания»; 

 Приказ Депсоцразвития Югры от 30.08.2019 № 863-р «Об 

утверждении трудозатрат и стоимости типовых программ 

социального обслуживания»; 

 Приказ Депсоцразвития Югры от 25.06.2019 № 596-р «Об 

организации проведения ежегодного тестирования 

несовершеннолетних»; 

 Приказ Депсоцразвития Югры от 21.08.2020 № 1068-р «Об 

утверждении плана мероприятий по развитию служб медиации в 

учреждениях социального обслуживания, подведомственных 

Депсоцразвития Югры, до 2025 года»; 

 Устав бюджетного учреждения Ханты-мансийского 

автономного округа – Югры «Урайский  комплексный центр 

социального обслуживания населения»;  

 Приказы Управления социальной защиты населения по г. 

Ураю; 



 

- Приказы бюджетного учреждения Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания населения».  

Исполнитель 

Программы 

Бюджетное учреждение Ханты – Мансийского автономного округа – 

Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения», г. Урай (далее – Учреждение) 

Юридический 

адрес исполнителя 

и контактные 

данные (с 

указанием адреса 

официального 

сайта учреждения, 

аккаунтов в 

социальных сетях) 

628285, Ханты - Мансийскиий автономный округ - Югра, 

(Тюменская область), город Урай, микрорайон 2, дом 24 (главный 

корпус), ул. Узбекистанская, д.8 (корпус 2) 

тел/факс: (34676) 20-200 

E-mail: uraykcson@admhmao.ru  

Сайт учреждения: http:укцосн.рф 

Аккаунты в социальных сетях: 

«ВКонтакте» https://vk.com/ukcson  

«Instagram» https://www.instagram.com/ukcson/  

«Одноклассники» https://ok.ru/ukcson  

«Ютуб» https://www.youtube.com/channel/UCeQhsfKv-

18gfycsbJ1l77g/videos  

Цель Программы  Повышение качества предоставления социальных услуг, их 

эффективности и конкурентноспособности с учетом развития 

негосударственного сектора  

Задачи Программы  1. Развитие деятельности учреждения по предоставлению 

социальных услуг с учетом индивидуальной нуждаемости граждан;  

2. Совершенствование  межведомственного  взаимодействия и 

сотрудничества с учреждениями  и общественными организациями 

города по осуществлению комплекса мероприятий, направленных на 

предоставление социальных услуг;  

3. Совершенствование профессиональной подготовки и развитие 

кадрового потенциала сотрудников учреждения;  

4. Укрепление материально-технической базы.  

5. Развитие деятельности по информационной открытости 

учреждения; 

6. Обеспечение комплексной безопасности при предоставлении 

социальных услуг. 

Ожидаемые 

результаты 

реализации 

Программы  

Ожидаемые результаты Программы 

1.Обеспечение выполнения государственного задания в 

соответствии с утверждѐнным перечнем государственных услуг 

(работ), оказываемых учреждением в качестве основных видов 

деятельности (100%); 

2.Улучшение качества реабилитационных,  адаптационных 

мероприятий и услуг (по результатам анкетирования получателей 

социальных услуг); 

3.Улучшение качества жизни получателей социальных услуг (по 

результатам анкетирования получателей социальных услуг); 

4. Использование нововведений (программ, методик, технологий) в 

практике социального обслуживания населения (ежегодно – по 1 

нововведению в каждом отделении);  

5. Расширение спектра платных социальных услуг (ежегодно – по 1 

нововведению в сфере платных услуг); 

6. Укрепление межведомственного взаимодействия в рамках 

mailto:uraykcson@admhmao.ru
http://������.��/
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реализации мероприятий уставной деятельности учреждения 

(сохранение контингента 11 постоянных социальных партнеров – 

100%);  

7. Повышение квалификации сотрудников Учреждения (ежегодно не 

менее 30% работников); 

8. Укрепление материально-технической базы Учреждения 

способствующей предоставлению населению современной 

квалифицированной помощи (100% целевое использование 

денежных средств); 

9. Совершенствование системы комплексной безопасности 

Учреждения. 

Целевые 

индикаторы и 

показатели  

Программы 

По задаче 1. Развитие деятельности учреждения по 

предоставлению социальных услуг с учетом индивидуальной 

нуждаемости граждан:  

• - удовлетворенность граждан качеством и доступностью социальных 

услуг, оказываемых учреждением; 

• - выполнение государственного задания; 

•  - доля граждан, получивших социальные услуги в учреждении, в 

общем числе граждан, обратившихся в учреждение за получением 

социальных услуг.   

По задаче 2. Совершенствование  межведомственного  

взаимодействия и сотрудничества с учреждениями  и 

общественными организациями города по осуществлению 

комплекса мероприятий, направленных на предоставление 

социальных услуг: 
 - привлечение государственных, муниципальных и 

негосударственных органов, организаций и учреждений 

(здравоохранения, образования, службы занятости и др.), а также 

общественных организаций и объединений для  осуществления 

совместной деятельности  по оказанию комплексной социальной 

поддержки гражданам; 

 - участие в работе межведомственных комиссий (рабочих групп),  в 

том числе по определению и достижению целевых значений 

межведомственных ключевых показателей результативности 

деятельности. 

По задаче 3.  Совершенствование профессиональной подготовки 

и развитие кадрового потенциала сотрудников учреждения: 
 - проведение мероприятий по повышению профессионального 

уровня сотрудников Учреждения; 

 - предоставление опыта работы Учреждения на различных 

профессиональных площадках (доклады, статьи, презентации и др.); 

 - количество внедренных методических разработок (технологий, 

программ, методик) направленных на реабилитацию, абилитацию и 

адаптацию граждан; 

 - повышение уровня удовлетворенности персонала. 

По задаче 4.  Укрепление материально-технической базы: 
 - уровень доступности зданий учреждения для всех категорий 

обслуживаемых граждан, в том числе для инвалидов и других 

маломобильных групп населения; 

• - соблюдение норм охраны труда и техники безопасности;  

- эффективность использования реабилитационного оборудования,  

оснащение медицинским и спортивным оборудованием, инвентарем 



 

для предоставления социально-реабилитационных услуг;  

•  - доля средств, полученных от внебюджетной деятельности 

(оказание услуг на платной основе) в общем объеме 

финансирования учреждения. 

По задаче 5. Обеспечение информационной открытости 

учреждения:  

- сохранение результатов независимой оценки качества услуг (место 

в рейтинге учреждений социального обслуживания);  

- поддержание в актуальном состоянии информации, размещаемой 

на официальном сайте учреждения, официальных группах 

социальных сетях, соблюдение сроков обновления и внесения 

изменений;  

- обеспечение уровня информированности получателей социальных 

услуг о порядке предоставления социальных услуг (количество 

размещенных  материалов в средствах массовой информации, в сети 

Интернет).  

По задаче 6. Обеспечение комплексной безопасности при 

предоставлении социальных услуг: 

- исполнения федеральных законов и иных нормативно-правовых 

актов Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного 

округа-Югры по вопросам социального обслуживания населения; 

- оснащение учреждения современными техническими системами 

контроля, мониторинга и защиты; 

- актуализация паспортов безопасности, планов 

антитеррористической защищенности и противопожарной 

безопасности; 

 - обучение специалистов по комплексной безопасности; 

- проведение учений и тренировок; 

- поддержание в постоянной готовности систем оповещения; 

- обеспечение учреждения средствами пожаротушения и 

своевременная проверка их исправности; 

- выполнение технического регламента о требованиях пожарной 

безопасности  на территории, в помещениях и эвакуационных путях. 

Этапы и сроки 

реализации 

Программы 

 

Начало реализации Программы 01.01.2022 г., окончание 31.12.2024 

г. 

1 этап  (3-4 квартал 2021г.)  организационный. 

Этап включает: 

- анализ достигнутых результатов, исходного состояния Учреждения 

и тенденции его развития для представления реальных 

возможностей и сроков реализации Программы; 

- формирование содержания деятельности Учреждения по оказанию 

социальных услуг нуждающимся категориям граждан, 

проживающим на территории города Урай;  

- разработка Программы развития Учреждения. 

2 этап (2022г. – 3 квартал 2024 г.) основной, внедренческий, 

включающий поэтапную реализацию Программы: 

- внедрение в практику действенных механизмов развития 

Учреждения; 

-промежуточный контроль реализации Программы; 

-трансляция сложившегося эффективного практического опыта. 

3 этап  (4 квартал 2024г.) аналитический 

Этап включает в себя: 



 

- анализ и обобщение результатов деятельности Учреждения по 

оказанию социальных услуг населению; 

- подведение итогов, понимание результатов реализации 

Программы; 

- оценка эффективности реализации Программы в соответствии с 

целевыми индикаторами и показателями; 

- постановка новых стратегических задач развития Учреждения в 

последующие периоды. 

Финансирование 

Программы 

1. Средства бюджета Ханты-Мансийского автономного округа – 

Югры: 

2022 год – 143 719 000,00 рублей (в том числе на комплексную 

безопасность 1 800 000 рублей) 

2023 год – 142 604 900,00 рублей (в том числе на комплексную 

безопасность  2 000 000 рублей) 

2024 год – 140 803 300,00 рублей. 

2. Внебюджетные источники (средства, полученные от реализации 

платных услуг): 

2022 год – 1 460 000,00 рублей 

2023 год – 1 460 000,00 рублей 

2024 год – 1 460 000,00 рублей 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. Пояснительная записка 

 

Программа развития бюджетного учреждения «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания населения» (далее - Учреждение) на 2022-2024 годы (далее 

Программа), является стратегическим управленческим документом и призвана 

способствовать решению задач, поставленных перед учреждением в период с 2022 по 

2024 годы.  

 Цель и задачи Программы определены на основе анализа развития Учреждения в 

предшествующий период, социально-экономического положения Учреждения, текущего 

состояния системы социального обслуживания населения, анализа внешних рисков и 

потребностей и внутреннего потенциала учреждения.  

  Программа разработана в соответствии с требованиями нормативно-правовых 

актов Российской Федерации, нормативно-правовых документов Ханты-Мансийского 

автономного округа  – Югры, а также в соответствии с Уставом учреждения, Политикой 

учреждения в области качества и другими требованиями локальных нормативных актов 

учреждения.  

Реализация настоящей Программы направлена на развитие:   

- современных технологий социального обслуживания;   

- реализацию мер по повышению доступности социальных услуг для различных 

групп населения; 

 - развитие платных социальных услуг, предоставляемых Учреждением. 

По статистическим данным, в 2021 году среднегодовая численность населения 

города Урай составляет  40 649 чел. Количество граждан пожилого возраста - 13 686, 

инвалидов -1613 чел., детей-инвалидов – 153 чел., инвалидов в возрасте от 18 до 44 лет -

1460 чел., семей с детьми - 6772, в них воспитывается 9481 детей. 

Анализ возрастных и социальных потребностей позволяет прогнозировать 

значительную востребованность в социальных услугах, предоставляемых учреждением. 

Миссией Учреждения является повышение доступности качества, безопасности и 

эффективности оказываемых социальных услуг с учетом индивидуальных потребностей 

граждан,  способствующих повышению качества их жизни. 

Для достижения своих целей учреждение осуществляет следующие основные, 

в том числе приносящие доход, виды деятельности:  

- предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-

психологических, социально-педагогических, социально- трудовых, социально-правовых 

услуг, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 



 

услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в соответствии с индивидуальной 

программой;  

- предоставление срочных социальных услуг; 

- содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, 

юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное 

сопровождение);  

- обследование условий жизнедеятельности гражданина, выявление и устранение причин, 

послуживших основанием ухудшения условий его жизнедеятельности; 

- выявление семей,  граждан пожилого возраста, инвалидов и отдельных категорий 

граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 

- социальное сопровождение граждан, оказавшихся в трудной или экстремальной 

жизненной ситуации; 

- профилактика семейного неблагополучия; 

- социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов; 

- социально-медицинская реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов. 

В структуру Учреждения входят семь структурных подразделений: 

- отделение информационно-аналитической работы; 

- отделение социальной реабилитации и абилитации; 

-отделение социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными 

возможностями; 

- социально-медицинское отделение; 

- отделение для несовершеннолетних; 

- отделение социального сопровождения граждан; 

- отделение психологической помощи гражданам, а также административно-

хозяйственная часть. 

Каждое отделение нацелено на решение основных задач (приложение 1). 

Ежегодно специалистами учреждения выявляется потребность в социальном 

обслуживании граждан, проживающих на территориальных участках города. 

Комплексный характер деятельности учреждения позволяет обеспечивать предоставление 

социальных услуг  гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании 

по формам социального обслуживания. 

Важным аспектом в развитии деятельности учреждения по предоставлению 

социальных услуг является тесное межведомственное взаимодействие с организациями и 

учреждениями города, что позволяет оказывать комплексную многоплановую социальную 

помощь.  Взаимосвязь с учреждениями здравоохранения, образования, культуры, 



 

общественными организациями и другими, имеет социально-ориентированные 

отношения. Задачей межведомственного взаимодействия является повышение 

эффективности и скоординированности действий участников в целях обеспечения 

своевременного и качественного предоставления социальных услуг и социального 

сопровождения горожан разного возраста. Ежегодно проводится актуализация и  

заключение соглашений о межведомственном взаимодействии. 

Ориентиром развития системы социального обслуживания является повышение 

качества жизни граждан. Этот показатель характеризует физическое, психологическое, 

эмоциональное и социальное состояние человека и в целом определяет эффективность 

социального обслуживания.     

          

2. Цели и задачи Программы 

 

Цель программы: повышение качества предоставления социальных услуг, их 

эффективности и конкурентноспособности с учетом развития негосударственного 

сектора.  

Задачи программы: 

1. Развитие деятельности учреждения по предоставлению социальных услуг с 

учетом индивидуальной нуждаемости граждан;  

2. Совершенствование  межведомственного  взаимодействия и сотрудничества 

с учреждениями  и общественными организациями города по осуществлению комплекса 

мероприятий, направленных на предоставление социальных услуг;  

3.  Совершенствование профессиональной подготовки и развитие кадрового 

потенциала сотрудников учреждения;  

4.  Укрепление материально-технической базы.  

5.  Развитие деятельности по информационной открытости учреждения. 

6. Обеспечение комплексной безопасности при предоставлении социальных услуг. 

 

3. Этапы и сроки реализации Программы 

 

Начало реализации Программы 01.01.2022, окончание 31.12.2024 

1 этап (3-4 квартал 2021 г.)  организационный  

Этап включает: 



 

- анализ достигнутых результатов, исходного состояния Учреждения и тенденции 

его развития, для представления реальных возможностей и сроков реализации 

Программы; 

- формирование содержания деятельности Учреждения по оказанию социальных 

услуг, нуждающимся категориям граждан, проживающим на территории города Урай;  

- разработка Программы.  

2 этап (2022г. – 3 квартал 2024 г.) основной, включающий поэтапную реализацию 

Программы: 

- внедрение в практику действенных механизмов развития Учреждения; 

-промежуточный контроль реализации Программы; 

-трансляция сложившегося эффективного практического опыта. 

3 этап  (4 квартал 2024г.) аналитический 

Этап включает в себя: 

- анализ и обобщение результатов деятельности Учреждения по оказанию 

социальных услуг населению; 

- подведение итогов, понимание результатов реализации Программы; 

- оценка эффективности реализации Программы в соответствии с целевыми 

индикаторами и показателями; 

- постановка новых стратегических задач развития Учреждения в последующие 

периоды. 

Механизм реализации определяет комплекс мер, осуществляемых Учреждением.  

1. Ресурсное обеспечение реализации Программы: кадровое; материально-

техническое; информационное. 

2. Методическое сопровождение обеспечит внедрение результатов 

исследований по важнейшим проблемам реализации Программы, 

реализацию инновационных социальных проектов, программ, исследование вопросов 

содержания, организации и методики процесса социального обслуживания. Методическое 

сопровождение будет направлено на внедрение инновационных технологий, 

осуществление мониторинга процесса социального обслуживания населения, 

организацию участия специалистов в различных профессиональных площадках. 

3. Финансово-экономическое обеспечение реализации Программы. 

Директор осуществляет контроль и общее руководство программой, обеспечивает 

финансовую, кадровую и другую поддержку программы, утверждает локальные акты 

учреждения в рамках реализации программы, утверждает анализ результатов реализации 

программы.    

http://www.pandia.ru/text/category/innovatcionnie_proekti/


 

Заместители директора осуществляют непосредственное руководство и текущее 

управление  реализацией  Программы,  координируют  деятельность исполнителей 

Программы, разрабатывают в пределах своей компетенции локальные нормативные 

правовые акты, необходимые для реализации Программы, проводят анализ и формируют 

предложения по рациональному использованию финансовых ресурсов Программы.   

В случае необходимости подготавливают в установленном порядке предложения 

по уточнению перечня программных мероприятий на очередной финансовый год, 

уточняют механизм реализации Программы и размер затрат на реализацию программных 

мероприятий. Осуществляют общий анализ результатов реализации программы.  Главный 

бухгалтер учреждения обеспечивает планирование финансово-хозяйственной 

деятельности по ресурсному обеспечению Программы и исполнение плана финансово-

хозяйственной деятельности, осуществляет контроль за эффективным и рациональным 

использованием финансовых и материальных ресурсов, анализирует и вносит 

предложения по повышению эффективности реализации Программы.   

 Основные исполнители программы:    

 - осуществляют контроль и несут ответственность за реализацию мероприятий 

Программы по соответствующим направлениям в установленные сроки в пределах своих 

полномочий;  

- представляют в установленном порядке ежеквартально и по итогам за отчетный 

год информацию о выполнении мероприятий Программы по соответствующим 

направлениям, результатах их реализации, целевом использовании бюджетных средств.  

 

План реализации Программы  

 

Организационный этап (3-4 квартал 2021 г.) 

№ 

п/п 

Мероприятия Сроки 

выполнения 

Ожидаемые результаты Ответственные  

1. 1. Разработка 

информационно-

аналитической, 

методической 

документации по 

основной деятельности 

Учреждения 

Весь период Наличие банка данных 

информационно- 

аналитической, 

методической 

документации по 

основной деятельности 

Учреждения 

заместитель 

директора, 

заведующие 

отделениями, 

методисты 

2. 2. Изучение и внедрение 

инновационных 

технологий, методик по 

социальному 

обслуживанию населения 

Весь период Реализация мероприятий 

направленных на 

изучение и внедрение 

инновационных 

технологий, методик по 

социальному 

обслуживанию населения 

Заместитель 

директора, 

заведующие 

отделениями, 

методисты 



 

3. 3. Организация работы по 

повышению 

квалификации  и 

переподготовки 

сотрудников Учреждения 

Весь период Осуществление 

мониторинга кадрового 

ресурса. 

Организация 

мероприятий 

направленных на 

повышение 

квалификации  и 

переподготовки 

сотрудников Учреждения 

Специалист по 

кадрам,  

методисты 

4. 4. Организация и проведение  

семинаров, конференций, 

круглых столов и других 

методических 

мероприятий, 

профессиональных 

конкурсах 

Весь период Участие сотрудников в 

семинарах, 

конференциях, круглых 

столах, территориальных, 

окружных, 

Всероссийских 

конкурсах, фестивалях, 

выставках и т.п. 

заведующие 

отделениями, 

методисты 

5. 5. Организация мероприятий 

по внутреннему контролю 

деятельности Учреждения 

Весь период Реализация мероприятий 

направленных на 

внутренний контроль 

деятельности 

Учреждения 

заместитель 

директора, 

заведующие 

отделениями 

6. 6. Реализация мероприятий 

по обновлению и 

пополнению материально-

технической базы 

Учреждения 

Весь период Оснащение Учреждения 

материально-

технической базой 

заместитель 

директора, 

заведующие 

отделениями, 

заведующий 

хозяйством 

 

Практический этап (2022 – 3 квартал 2024г.) 

№ 

п/п 

Мероприятия Сроки 

выполнения 

Ожидаемые результаты Ответственные  

1. Аттестация сотрудников 

Учреждения 

Весь период Соответствие 

занимаемой должности 

и повышение 

квалификации 

сотрудников 

Учреждения  

Специалист по 

кадрам 

2. Интенсив-курс для 

молодых и вновь 

принятых специалистов 

По мере 

необходимости 

Повышение  

профессионального 

уровня новых и уже 

работающих 

сотрудников 

учреждения 

Специалист по 

кадрам 

методист 

3. Реализация мероприятий 

информационной 

кампании по основным 

направлениям 

деятельности 

Учреждения 

1 раз в квартал Изготовление и 

распространение 

информационных 

буклетов, памяток и 

проч. 

Заведующий 

отделением 

информационно-

аналитической 

работы 

4. Исследовательская Весь период Статистические и Заведующий 



 

деятельность среди 

сотрудников, социальных 

партнеров, получателей 

по направлениям 

деятельности 

Учреждения 

аналитические данные 

по результатам 

исследовательской 

деятельности 

Учреждения 

отделением 

информационно-

аналитической 

работы 

5. Реализация мероприятий 

направленных на 

внедрение  

инновационных 

программ (проектов)  по 

основной деятельности 

Учреждения (в т.ч. 

направленных на 

расширение спектра 

платных социальных 

услуг) 

Весь период Использование 

инновационных форм и 

методов работы в 

деятельности 

Учреждения, 

расширение спектра 

платных социальных 

услуг 

заведующие 

отделениями, 

методисты 

6. Вовлечение социальных 

партнеров в процесс 

социального 

обслуживания населения 

Весь период Реализация 

межведомственных 

мероприятий в рамках 

предоставления  

социальных услуг 

населению 

заведующие 

отделениями 

 

Аналитический этап (4 квартал 2024г.) 

№ 

п/п 

Мероприятия Сроки 

выполнения 

Ответственные Ответственные  

1. 1. Анализ эффективности 

деятельности  Учреждения 

по внедрению 

инновационных 

технологий работы 

социального 

обслуживания населения 

Весь период Положительная 

динамика (в т.ч. в 

развитии платных 

социальных услуг), 

успешное внедрение 

инновационных 

технологий работы 

социального 

обслуживания населения 

заведующие 

отделениями, 

методисты 

2. 2. Анализ реализации 

Программы развития 

Учреждения 

до 10 

декабря 

Определение перспектив 

дальнейшего развития 

Учреждения 

 

заместитель 

директора 

3. 3. Отчет о выполнении 

Программы 

 

до 20 

декабря 

Проведение итогового 

совещания с 

коллективом с 

предоставлением 

статистических и 

аналитических данных 

по деятельности 

Учреждения 

заместитель 

директора 

 

4. Ожидаемые результаты реализации Программы 

 



 

1.Обеспечение выполнения государственного задания в соответствии с 

утверждѐнным перечнем государственных услуг (работ), оказываемых учреждением в 

качестве основных видов деятельности (100%); 

2.Улучшение качества реабилитационных,  адаптационных мероприятий и услуг 

(по результатам анкетирования получателей социальных услуг); 

3.Улучшение качества жизни получателей социальных услуг (по результатам 

анкетирования получателей социальных услуг); 

4. Использование нововведений (программ, методик, технологий) в практике 

социального обслуживания населения (ежегодно – по 1 нововведению в каждом 

отделении);  

5. Расширение спектра платных социальных услуг (ежегодно – по 1 нововведению 

в сфере платных услуг); 

6. Укрепление межведомственного взаимодействия в рамках реализации 

мероприятий уставной деятельности учреждения (сохранение контингента 11 постоянных 

социальных партнеров – 100%);  

7. Повышение квалификации сотрудников Учреждения (ежегодно -  не менее 30% 

работников от общего числа штатной численности); 

8. Укрепление материально-технической базы Учреждения способствующей 

предоставлению населению современной квалифицированной помощи (100% целевое 

использование денежных средств). 

9. Совершенствование системы комплексной безопасности Учреждения. 

 

5. Целевые индикаторы и показатели результативности Программы 

 

По задаче 1. Развитие деятельности учреждения по предоставлению 

социальных услуг с учетом индивидуальной нуждаемости граждан  

• Удовлетворенность граждан качеством и доступностью социальных услуг, 

оказываемых учреждением; 

• Выполнение государственного задания; 

•  Доля граждан, получивших социальные услуги в учреждении, в общем 

числе граждан, обратившихся в учреждение за получением социальных услуг.   

По задаче 2. Совершенствование  межведомственного  взаимодействия и 

сотрудничества с учреждениями  и общественными организациями города по 

осуществлению комплекса мероприятий, направленных на предоставление 

социальных услуг. 



 

 Привлечение государственных, муниципальных и негосударственных органов, 

организаций и учреждений (здравоохранения, образования, службы занятости и другие), а 

также общественных организаций и объединений для  осуществления совместной 

деятельности  по оказанию комплексной социальной поддержки гражданам; 

 Участие в работе межведомственных комиссий (рабочих групп),  в том числе 

по определению и достижению целевых значений межведомственных ключевых 

показателей результативности деятельности. 

По задаче 3.  Совершенствование профессиональной подготовки и развитие 

кадрового потенциала сотрудников учреждения. 

• Проведение мероприятий по повышению профессионального уровня 

сотрудников Учреждения; 

• Предоставление опыта работы Учреждения на различных 

профессиональных площадках (доклады, статьи, презентации и др.); 

• Количество внедренных методических разработок (технологий, программ, 

методик) направленных на реабилитацию, абилитацию и адаптацию граждан; 

• Повышение уровня удовлетворенности персонала. 

По задаче 4.  Укрепление материально-технической базы.  

  Уровень доступности зданий учреждения для всех категорий обслуживаемых 

граждан, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп населения; 

• Соблюдение норм охраны труда и техники безопасности;  

• Эффективность использования реабилитационного оборудования,  

оснащение медицинским и спортивным оборудованием, инвентарем для предоставления 

социально-реабилитационных услуг;  

• Доля средств, полученных от внебюджетной деятельности (оказание услуг 

на платной основе) в общем объеме финансирования учреждения. 

По задаче 5. Обеспечение информационной открытости учреждения.  

• Сохранение результатов независимой оценки качества услуг (место в 

рейтинге учреждений социального обслуживания).  

• Поддержание в актуальном состоянии информации, размещаемой на 

официальном сайте учреждения, официальных группах социальных сетях, соблюдение 

сроков обновления и внесения изменений;  

• Обеспечение уровня информированности получателей социальных услуг о 

порядке предоставления социальных услуг (количество размещенных  материалов в 

средствах массовой информации, в сети Интернет).  



 

По задаче 6. Обеспечение комплексной безопасности при предоставлении 

социальных услуг: 

 Исполнения федеральных законов и иных нормативно-правовых актов 

Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа-Югры по вопросам 

социального обслуживания населения; 

  Оснащение учреждения современными техническими системами контроля, 

мониторинга и защиты; 

 Актуализация паспортов безопасности, планов антитеррористической 

защищенности и противопожарной безопасности; 

  Обучение специалистов по комплексной безопасности; 

  Проведение учений и тренировок; 

 Поддержание в постоянной готовности систем оповещения; 

 Обеспечение учреждения средствами пожаротушения и своевременная проверка их 

исправности; 

 Выполнение технического регламента о требованиях пожарной безопасности  на 

территории, в помещениях и эвакуационных путях. 

 

6. План мероприятий («дорожная карта») 

 

 



 

План мероприятий («дорожной карты») реализации Программы развития 

 БУ «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения»  

на 2022 – 2024 годы 

№ 

п/п 

 

Наименование мероприятия Ответственные 

исполнители 

 

Сроки 

исполнения 

Результат 

 

Раздел 1. Совершенствование системы реабилитационного процесса, в том числе развитие современных форм и инновационных технологий 

социального обслуживания 

Отделение социальной реабилитации и абилитации 

1.1 

 

Разработка программы «Содействие в 

трудоустройстве инвалидам молодого 

возраста» 

Заведующий 

отделением 

Специалист по 

работе с семьей 

2022 г. Будет организованы групповые/индивидуальные 

занятия с молодыми инвалидами по оказанию им 

содействия в трудоустройстве.  

1.2 Реализация инновационного проекта «Лучше, 

чем вчера!» в рамках реализации обучающей 

программы для граждан старшего поколения 

«Университет третьего возраста» 

Заведующий 

отделением 

Специалисты 

отделения  

2022 г. В проекте примут участие 60 граждан пожилого 

возраста. 

1.3. Разработка инновационного творческого 

проекта «Джинсовый кастомайзинг» 

Заведующий 

отделением 

Инструктор по труду 

2022 г. Граждане пожилого возраста и инвалиды освоят 

навыки моделирования, конструирования и 

технологии изготовления основных видов 

одежды, аксессуаров из бывших джинсовых 

вещей.  

Дефиле одежды сшитой своими руками. 

1.4 Актуализация программы «Эрготерапия» Заведующий 

отделением 

Специалист по 

комплексной 

реабилитации 

2022 г. Совершенствование реабилитационных услуг в 

рамках программы «Эрготерапия» 

1.5. Разработка социально-психологической  

программы «Арт терапия. Рисование левой 

рукой»  

Заведующий 

отделением 

Психолог  

2022-2023 

г.г. 

Состоится стабилизация эмоционального фона, 

открытие внутренних резервов у граждан 

пожилого возраста и инвалидов в рамках участия 

в программе  

1.6. Разработка и внедрение технологии Заведующий 2023 г. Разработка и внедрение инновационной 



 

«Глинотерапия» отделением 

Инструктор по труду 

технологии «Глинотерапия» для  реабилитации  

инвалидов с ментальными нарушениями 

1.7. Разработка методики «Коррекция 

эмоциональных нарушений у граждан 

пожилого возраста и инвалидов» с 

применением инновационного 

реабилитационного оборудования - 

аудиовизуальный комплекс «Диснет» 

Заведующий 

отделением 

Психолог 

2023-2024 

г.г. 

Применение инновационного реабилитационного 

оборудования - аудиовизуального комплекса 

«Диснет» в сфере коррекции эмоциональных 

нарушений у граждан пожилого возраста и 

инвалидов» 

1.8. Совершенствование реабилитационных услуг в 

рамках социокультурной программы «В мире 

прекрасного» 

 

Заведующий 

отделением 

культорганизатор 

2022-2023 

г.г. 

Повышение качества предоставления услуг, 

проведения социокультурных мероприятий 

1.9. Совершенствование реабилитационных услуг в 

рамках стационарозамещающей программы 

«ДедСад для пожилых» 

Заведующий 

отделением 

Ассистент по 

оказанию 

технической помощи 

2022-2023 

г.г. 

Внедрение стационарозамещающей технологии 

«ДедСад для пожилых», увеличение охвата 

граждан целевой группы 

1.10 Разработка тренингов по развитию мелкой 

моторики рук.  

Тренинги полезны для профилактики болезней 

у пожилых людей 

Специалисты по 

комплексной 

реабилитации 

  

2022 г. Создание и применение на занятиях  с 

гражданами пожилого возраста и инвалидами 

электронного кейса тренингов по развитию 

мелкой моторики рук  

1.11 Разработка тренинга «С возрастом в ладу» - 

Психологические тренинги для пожилых 

людей: 

1. "Работа с утратами" (потеря близкого 

человека); 

2. "Семейная терапия" (для семей трѐх и более 

поколений); 

3. "Самореализация" (вторая профессия, хобби 

- моя работа, и пр.); 

4."Безопасное пространство" (психологический 

практикум по безопасности в социуме). 

 Психолог 2022 г. Создание условий для сохранения 

психологическеского здоровья и   принятия 

своего возраста и своего «Я» гражданами 

пожилого возраста и инвалидами. 

Отделение социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными возможностями 



 

1.10 Технология «Арт-терапия»: 

 музыкотерапия (игра на музыкальных 

инструментах); 

 кинезиотерапия (танцетерапия); 

 логоритмика; 

 смехотерапия; 

 ароматерапия.  

 

Инструктор по труду 

Культорганизатор 

Логопед 

 

2022-2024 г Внедрение технологии способствует 

возникновению мотивации речевого общения, 

учит ребенка умению управлять своими 

чувствами, переживаниями, эмоциями. 

1.11 Технология «Изотерапия»: 

 пальцевая живопись; 

 рисование мягкой бумагой; 

 рисование на манке; 

 техника рисования листьями, палочками, 

камушками; 

 техника отпечатывания ватой; 

 рисование ладонями; 

 кляксография обычная 

 

Инструктор по труду 

 

2022-2024 г Внедрение технологии способствует развитию 

речи и творческих способностей детей – 

инвалидов и детей с ОВ 

1.12 Разработка и внедрение методики 

«Нейропсихологическая коррекция в раннем 

возрасте. Метод замещающего онтогенеза» по 

методике Семенович А.В. 

Психолог 

Специалист по 

комплексной 

реабилитации 

2022-2024г Данная технология направлена на 

переструктурирование нарушенных функций 

мозга и создание компенсирующих средств для 

того, чтобы ребѐнок мог в дальнейшем 

самостоятельно обучаться и контролировать своѐ 

поведение. 

1.13 Совершенствование деятельности в рамках 

реализации ранней помощи 

Заведующий 

отелением 

2022-2024г Повышение охвата и совершенствование услуг 

для семей, воспитывающих детей раннего 

возраста 

Отделение психологической помощи гражданам 

(в том числе служба профилактики семейного неблагополучия, служба «Экстренная детская помощь») 

1.14 Внедрение и реализация  пилотного проекта 

«Разработка и апробация порядка 

межведомственного взаимодействия по 

заместитель 

директора, 

заведующий 

2022-2024 

годы 

Раннее выявление и оказание комплексной 

помощи семьям, имеющим риски формирования 

трудной жизненной ситуации и (или) социально 



 

раннему выявлению и оказанию комплексной 

помощи семьям, имеющим риски 

формирования трудной жизненной ситуации 

или социально опасного положения»   

отделением ОППГ опасного положения в преодолении  этих рисков 

и недопущение перехода этих семей в категорию, 

находящихся в социально опасном положении и 

(или) трудной жизненной ситуации 

1.15 Апробация, внедрение и реализация проекта 

«Точка роста» (адаптация и социализация 

выпускников организаций для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей, и 

детей-сирот, воспитывающихся в замещающих 

семьях, от 18 до 23 лет)  

заместитель 

директора, 

заведующий 

отделением  ОППГ 

2022-2024 

гг 

Адаптация и социализация выпускников 

организаций для детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, и детей-сирот, 

воспитывающихся в замещающих семьях, в 

возрасте  от 18 до 23 лет 

1.16 Реализация  технологии «Семейный психолог» заместитель 

директора, 

заведующий 

отделением  ОППГ 

2022-2024 

гг 

Усиление контактов между семьей и социальным 

окружением; укрепление семейных связей и 

улучшение климата в семье; формирование в 

семье навыков самостоятельного решения 

возможных проблем в будущем 

1.17 Реализация технологии «Медиация» заместитель 

директора, 

заведующий 

отделением  ОППГ 

2022-2024 

гг 

Создание условий для мирного урегулирования 

семейных споров и детско-родительских 

конфликтов с удовлетворением интересов 

конфликтующих сторон, на условиях 

выработанных самими сторонами 

Отделение для несовершеннолетних 

1.18 Разработка, апробация и внедрение на базе 

сектора социальной адаптации 

несовершеннолетних и молодежи 

стационарозамещающей технологии «Мы 

всегда рядом» 

Заведующий, 

специалисты ОДН 

2022-

2023гг. 

Социальная поддержка граждан и повышение 

качества их жизни  

Отделение социального сопровождения граждан 

1.19 Реализации технологии (модельная программа) 

социального сопровождения лиц 

освобождающихся из мест лишения свободы в 

ХМАО-Югре 

заведующий 

отделением  ОССГ 

2022-2024 

гг  

Организация системной совместной работы 

специалистов различных ведомств и учреждений 

системы профилактики, по социальному 

сопровождению, включающему в себя комплекс 

мер, которые не просто связаны с надзором за 

освободившимися лицами, а имеют целью 



 

оказание реальной помощи гражданину 

1.20 Оказание социально-правовых услуг в целях 

повышения уровня правовой грамотности, 

пропаганда законопослушного образа жизни 

лиц освобождающихся из мест лишения 

свободы  

заведующий 

отделением  ОССГ 

2022-2024 

гг  

Повышение уровня правовой грамотности лиц, 

освобождающихся из мест лишения свободы 

1.21 Реализация механизма национальной 

социальной инициативы (направление 

«социальная защита», жизненная ситуация 

«Получить технические средства реабилитации 

для людей с ограниченными возможностями 

здоровья за счет средств бюджета Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры») 

заведующий 

отделением  ОССГ 

2022 г  Повышение качества предоставления услуги  

«получение технического средства реабилитации 

путем  реализации механизма национальной 

социальной инициативы  

Раздел 2. Развитие и дальнейшая интеграция с гражданскими институтами (общественные организации, 

негосударственные поставщики социальных услуг, волонтерские организации и пр.) и социальными партнерами 

2.1 

 

Заключение соглашений о сотрудничестве  (по 

мере необходимости) 

Юрисконсульт ОССГ  

 

2022 -2024 

гг 

Заключение соглашения 

2.2 Актуализация планов работы к соглашениям о 

взаимодействии 

Юрисконсульт ОССГ  

 

2022 -2024 

гг 

Актуализация планов работы 

2.3 Организация межведомственного 

взаимодействия с органами и учреждения 

городской системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних с проведением 

совместных заседаний, круглых столов для 

рассмотрения и решения актуальных проблем  

заместитель 

директора, 

заведующий 

отделением ОППГ 

2022-2024 

гг 

Решение актуальных проблем. Интеграция 

воспитанников учреждения в социальное 

окружение 

2.4 Реализация проекта «С доброй волей!»  

(соединение потребности в  поддержке детей, 

находящихся в социально опасном положении 

с потребностью пожилых граждан быть 

востребованными и полезными) 

Заведующий, 

специалисты ОДН 

Сентябрь-

май 2021-

2024гг. 

Расширение сети социальных контактов 

2.5 Проведение круглых столов, встреч с 

социальными партнерами (УФСИН, МВД, 

заведующий 

отделением  ОССГ 

2022-2024 

гг 

Обмен информацией, ведение мониторинга  



 

НКО) по формированию и развитию 

межведомственной системы ресоциализации 

лиц, освободившихся из мест лишения свободы 

2 раза в год 

2.6 Организация взаимодействия с членами 

ассоциации производителей и поставщиков 

технических средств реабилитации при Союзе 

«Торгово-промышленная палата  

Ханты-Мансийского автономного округа – 

Югры» по вопросам предоставления, 

реализации сертификатов на приобретение 

технических средств реабилитации и оплату 

услуг по их ремонту 

заведующий 

отделением  ОССГ 

2022-2024 

гг  

2 раза в год 

Обмен информацией, ведение мониторинга 

Раздел 3. Развитие кадрового потенциала и внедрение инновационных кадровых технологий 

3.1 Интенсив-курс для молодых и вновь принятых 

специалистов 

Специалист по 

кадрам 

методист 

2022-2024 

гг. 

Развитие кадрового потенциала,  включение 

новых сотрудников в жизнь учреждения и 

активизация профессионального потенциала уже 

работающих специалистов 

3.2 Курсы повышения квалификации по 

организации консультирования инвалидов с 

сексуальными нарушениями (проблемами) 

Психолог ОСРА 2022 г. Организация консультирования получателей 

социальных услуг, снижение внутрисемейной 

напряженности 

3.3 Курсы повышения квалификации по 

внедрению и использованию метода TOMATIS 

Нейросенсорная слуховая стимуляция.  

 

Логопед ОСРАДОВ 2022 гг. Внедрение и использование метода TOMATIS 

при предоставлении социальных услуг 

несовершеннолетним с различными нозологиями: 

 Задержка речевого и психоречевого развития 

(ЗРР и ЗПРР), в том числе заикание. 

 Гиперактивность и дефицит внимания у детей 

(СДВГ), в том числе фобии. 

 Аутизм и другие первазивные расстройства развития 

(ПРР), в том числе ранний детский аутизм (РДА), 

синдром Аспергера и др., синдром Дауна, ночной 

энурез, тики. 

 Вспомогательная терапия при лечении депрессии, 

стресса, невроза, агрессии.  



 

 Проблема психомоторного и моторного развития, в 

том числе  нарушения письменной речи (дисграфия, 

дислексия), нарушения функции равновесия.    

 Коммуникативные расстройства.    

Эмоциональное развитие и личностное 

равновесие 

3.4 Курсы повышения квалификации по 

внедрению и использованию сенсорно-

динамический комплекса «Дом Совы» 

Инструктор АФК 

ОСРАДОВ 

2022 г Преодоление проблем двигательной активности; 

нарушения навыков общения; ДЦП легкой 

формы; гиперактивность; аутистическое 

расстройство; тревожность, агрессия. 

 

3.5 Курсы повышения квалификации 

«Монтессори-терапия» 

Специалист по 

комплексной 

реабилитации 

ОСРАДОВ 

2023 г. Помощь в обучении детей навыкам 

самообслуживания, развивитие навыков 

самостоятельности, самоконтроля и т.д. 

3.6 Курсы повышения квалификации 

«Организация работы с детьми с 

ограниченными возможностями здоровья 

(ОВЗ)» 

Специалист по 

комплексной 

реабилитации 

ОСРАДОВ 

 

2024 г. Применение в работе современных подходов в 

работе с детьми с ОВ 

3.7 Курсы повышения квалификации по 

внедрению методики «Нейропсихологическая 

коррекция в раннем возрасте. Метод 

замещающего онтогенеза» по методике 

Семенович А.В. 

Специалист по 

комплексной 

реабилитации 

Психолог  

ОСРАДОВ 

 

2024 г. Применение в работе комплекса специальных 

психологических методик, которые направлены 

на переструктурирование нарушенных функций 

мозга и создание компенсирующих средств для 

того, чтобы ребѐнок мог в дальнейшем 

самостоятельно обучаться и контролировать своѐ 

поведение. 

3.8 Обучение специалистов отделения на курсах 

повышения квалификации, семинарах  по 

актуальным направлениям работы «Медиация» 

и «Семейный психолог» 

заведующий 

отделением ОППГ, 

специалист по кадрам 

2022-2024 

гг 

Повышение профессиональной компетентности 

специалистов, в том числе в вопросах реализации 

технологий «Медиация» и «Семейный психолог», 

улучшение качества предоставления услуг 

3.9 Участие специалистов учреждения в различных 

конкурсах, (в т.ч. профессионального 

заведующие 

отделением, 

2022-2024 

гг 

Повышение профессиональныйой  

компетентности  специалистов   



 

мастерства) специалисты  

3.10 Реализация программы  профилактики 

эмоционального выгорания работников  

заведующие 

отделением, 

специалисты 

2022-2024 

гг. 

Профилактика профессионального выгорания 

работников отделения, оздоровление 

сотрудников 

Раздел 4. Формирование положительного имиджа учреждения для повышения лояльности со стороны получателей социальных услуг 

 

4.1 

 

Разработка QR кодов для входа в аккаунты 

социальных сетей.  

Инженер по АСУП 2022 г. Увеличение охвата населения в сфере 

инфорормированности, повышение лояльности 

со стороны получателей социальных услуг 

4.2 Формирование фирменного единого стиля исх. 

письма в аутлук 

Инженер по АСУП 2022 г. Формирование положительного имиджа 

учреждения 

4.3 Создание системы «Автоматический обзвон 

граждан автоинформатором» с целью 

приглашения в учреждение для получения 

социальных услуг 

Инженер по АСУП 

Заведующий 

отделением ОИАР, 

ОСРА 

2023 г. Автоматический дозвон - это телефонный 

обзвон получателей услуг  с информационной 

целью: донесение информации об услугах 

учреждения/ отделения, возможности участия в 

вебинере, поздравление с праздником. 

Программа автоинформатор сможет позвонить 

большому количеству абонентов и доносить 

идеально подготовленную информацию с 

понятным и предсказуемым эффектом 

(конверсией). 

4.4 Разработка и распространение 

информационных материалов (буклеты, 

памятки, листовки) среди населения (почтовые 

ящики, информационные доски жилых домов) 

и организаций общественного пребывания 

(торговые центры, центральная городская 

больница, государственный пенсионный фонд, 

общественный транспорт города) 

Специалисты 

отделений 

2022-2024 

гг. 

Увеличение охвата населения в сфере 

информированности, повышение лояльности со 

стороны получателей социальных услуг 

4.5 Размещение наглядной информации на 

информационных стендах учреждений 

Специалисты 

отделений 

2022-2024 

гг. 

Увеличение охвата населения в сфере 

инфорормированности, повышение лояльности 

со стороны получателей социальных услуг 

4.6. Размещение статей в печатных средствах Специалисты  2022-2024 Проведения информационно-просветительской 



 

массовой информации отделений, 

методисты  

гг. работы среди населения города, в том числе 

среди  получателей услуг 

4.7 Проведение мероприятий по укреплению 

сплоченности коллектива, формированию 

корпоративной культуры и этики  

заведующие 

отделением, 

психологи 

 2022-2024 

гг. 

Формирование сплоченной команды, нацеленной 

на качественный результат работы  

Раздел 5. Развитие инфраструктуры учреждения, в том числе создание условий для повышения доступности и безопасности при оказании 

социальных услуг, а также улучшение материально-технической базы 

 

5.1 Приобретение инновационного тренажера с 

биологической обратной связью «Аника» 

Заведующий 

отделением ОСРА 

Специалист по 

компл. реабилитации 

ОСРА 

2022 г Повышение качества предоставления социальных 

услуг за счет внедрения в реабилитацию 

получателей социальных услуг с повреждениями 

головного и спинного мозга, при восстановлении 

моторики рук после перенесенных операций и 

травм инновационного тренажера с 

биологической обратной связью. 

5.2. Приобретение мото-роботизированного 

вэлоэргометра с БОС для активно-пассивной 

механотерапии конечностей 

 

Заведующий 

отделением ОСРА 

Специалист по 

компл. реабилитации 

ОСРА 

2022 г. Повышение реабилитационного эффекта: аппарат 

предназначен для восстановления двигательной 

активности рук и ног после неврологических 

повреждений. 

5.3 Приобретение тренажер для кистей рук (Дутик, 

р. XXS, 5 шт.) 

  

 

Заведующий 

отделением ОСРА 

Специалист по 

компл. реабилитации 

ОСРА 

2022-2023 

г. 

Повышение качества предоставления 

реабилитационных услуг: тренажеры 

предназначены для разработки кисти у граждан с 

нарушениями двигательной функции верхних 

конечностей вследствие нарушения мозгового 

кровообращения, травм, заболеваний 

периферической нервной системы. 

5.4. Приобретение реабилитационного 

оборудования - аудиовизуальный комплекс 

«ДисНет». 

 

Заведующий 

отделением ОСРА 

Психолог ОСРА 

2023-2024 

г. 

Повышение качества предоставления 

реабилитационных социально - психологических 

услуг при проведении психокоррекционных 

сеансов, контроля стресс-индекса. ДисНет 

эффективно воздействует на 

психоэмоциональное состояние человека, также 



 

он подходит для группового применения, в том 

числе дистанционно.  

5.5. Приобретение  системы SENSORIUM-ZG 

антистрессовая (Сенсориум). 

 

Заведующий 

отделением ОСРА 

Психолог ОСРА 

2022-2023 

г. 

Повышение качества предоставления 

реабилитационных услуг с помощью применения 

аппарата Сенсориум (SENSORIUM-ZG 

VibraSound©)  что позволяет достигнуть эффекта 

быстрого успокоения, глубокой мышечной и 

умственной релаксации.  

5.6. Приобретение оборудования и расходных 

материалов для реализации технологии 

«Глинотерапия» (печь для обжига, глина 100 

кг., набор инструментов, клеенка для столов, 

ткань для пошива фартуков) 

Заведующий 

отделением ОСРА 

Инструктор по труду 

ОСРА 

2023 г. Повышение качества предоставления 

реабилитационных услуг за счет апробации 

инновационной технологии «Глинотерапия» на 

базе ОСРА 

5.7. Приобретение оборудования и расходных 

материалов  для  программы «Арт терапия. 

Рисование левой рукой»  (мольберты, 

специально адаптированные столики для 

людей с ОВ, кисти, краски, бумага для 

акварели, акварельные карандаши, точилки, 

пластилин, мелки восковые, ластики) 

Заведующий 

отделением ОСРА 

психолог ОСРА 

2022-2023 

г. 

Повышение качества предоставления 

реабилитационных услуг за счет апробации 

инновационной технологии «Арт терапия. 

Рисование левой рукой»    

5.8. Приобретение очков (5 шт.) виртуальной 

реальности с программным   комплексом 

экскурсий. 

Виртуальные очки представляет собой 

платформу, которая предлагает пользователям 

разнообразные игры и развлечения, такие как 

виртуальные подводные плавания и походы, и 

включает в себя контент из различных 

источников, который позволяет пожилому 

человеку путешествовать практически в любой 

точке земного шара. Одной из наиболее 

важных особенностей платформы, является ее 

способность синхронизироваться с 

Заведующий 

отделением ОСРА 

Культорганизатор 

ОСРА 

2022-2023 

г. 

 Организация виртуальных экскурсий в рамках 

социокультурной программы «В мире 

прекрасного» для граждан пожилого возраста и 

инвалидов 

 



 

несколькими гарнитурами одновременно, 

побуждая к деятельности в социальной группе 

5.9. Приобретение адаптивных, реабилитационных,  

развивающих игр: 

- «Кульбутто»; 

- «Матрешка»; 

- «Новус» (морской бильярд); 

- «Джакколо»; 

- «Тэйбл эластик»; 

- «Бочча». 

Заведующий 

отделением ОСРА 

Культорганизатор 

ОСРА 

2022-2023 

г. 

По итогам социально-реабилитационных заездов 

будут организованы соревнования по настольным 

играм среди получателей социальных  услуг 

5.10. Косметический ремонт зала АФК  (замена 

напольного покрытия, покраска стен). 

Приобретение реабилитационного 

оборудования: 

- систему хранения для спортивного инвентаря; 

- палки для скандинавской ходьбы (10 пар); 

- фитболы (6 шт.); 

- мячи резиновые разного диаметра (10 шт.); 

- гантели (1 кг, 2 кг, 3 кг.) 

Заведующий 

хозяйством, 

Заведующий 

отделением ОСРА 

2022 г. Повышение качества реабилитационных услуг 

5.11. Приобретение сотового смартфона для фото и 

видео съемки мероприятий с целью 

размещения информации о деятельности 

отделения в аккаунтах Учреждения. 

Приобретение штатива для фотоаппарата. 

Заведующий 

хозяйством, 

Заведующий 

отделением ОСРА 

2022 г. Увеличение охвата населения в сфере 

инфорормированности 

5.12. Дооборудование «Тренировочной квартиры»: 

- вытяжка; 

- музыкальный центр; 

- набор посуды для блока «Кухня»; 

- продление договора на обслуживание 

программного обеспечения  (программно-

аппаратного комплекса 3DГород и 3Dквартира) 

Заведующий 

хозяйством, 

Заведующий 

отделением ОСРА 

2022-2023 

г. 

Повышение качества реабилитационных услуг 

5.13. Проведение косметического ремонта актового 

зала ОСРА  

Заведующий 

хозяйством, 

2022-2023 

г. 

Повышение качества реабилитационных услуг 



 

Заведующий 

отделением ОСРА 

5.14. Оборудование костюмерной комнаты: 

- покраска стен; 

- приобретение системы хранения; 

- приобретение сценических костюмов; 

- приобретение чехлов для костюмов 

Заведующий 

хозяйством 

Заведующий 

отделением ОСРА 

2023-2024 

г. 

Повышение качества реабилитационных услуг 

5.15. Оборудование комнаты отдыха для реализации 

стационарозамещающей технологии «ДедСад 

для пожилых»: 

- приобретение 2-х кроватей для отдыха; 

- шторы; 

- телевизор; 

- тумбочка; 

-мягкий инвентарь  

Заведующий 

хозяйством 

Заведующий 

отделением ОСРА 

2022-2023 

г. 

Повышение качества реабилитационных услуг 

5.16 Приобретение БАК (Биоакустическая 

коррекция). 

 

Заведующий 

хозяйством 

Заведующий 

отделением 

ОСРАДОВ 

2022 г Повышение качества предоставления 

социальных услуг инвалидам с ментальными 

нарушениями, инвалидам с опорно-

двигательными нарушениями. 

5.17 Приобретение интерактивного комплекса с ПО 

«Умное зеркало ArtikMe» или эквивалент  

 

 

Заведующий 

хозяйством 

Заведующий 

отделением 

ОСРАДОВ 

2022  г Повышение качества предоставления социальных 

услуг несовершеннолетним с нарушениями речи,  

координации движений,  задержкой моторного 

развития, сенсорными отклонениями 

5.18 Приобретение интерактивного игрового 

оборудования «Космодром Антошки»  
 

Заведующий 

хозяйством 

Заведующий 

отделением 

ОСРАДОВ 

2022 г Повышение качества предоставления социальных 

услуг несовершеннолетним при проведении 

коррекционных и развивающих занятий, как 

индивидуально, так и в группах с целью развития 

мелкой моторики рук, артикуляции, памяти, 

логического мышления. 

5.19 Светящийся набор для слабовидящих 

 

Заведующий 

хозяйством 

2022 г Повышение качества предоставления социальных 

услуг при проведении коррекционных и 



 

Заведующий 

отделением 

ОСРАДОВ 

развивающих занятий с детьми, как 

индивидуально, так и в группах с целью  

коррекии самоконтроля и саморегуляции, 

координации и точности движений, снижения 

патологических состояний при неврозах, 

болезнях органов дыхания, сердечно-сосудистой 

системы, обмена веществ и др. 

5.20 Участие с программой «Школа adaptaции» 

(программа  сопровождения замещающих 

семей в период адаптации 

приемного/опекаемого ребенка) в конкурсе 

социальных и культурных  проектов ПАО 

«ЛУКОЙЛ»    

заместитель 

директора, 

главный бухгалтер,  

заведующий 

отделением ОППГ 

2022 г Получение гранта в целях повышения качества 

предоставления социальных услуг 

5.21 Участие с проектом «Точка роста» (адаптация 

и социализация выпускников организаций для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, и детей-сирот, воспитывающихся в 

замещающих семьях, от 18 до 23 лет) в 

конкурсе социальных и культурных  проектов 

ПАО «ЛУКОЙЛ»   

заместитель 

директора, 

главный бухгалтер,  

заведующий 

отделением ОППГ  

2023 г Получение гранта в целях повышения качества 

предоставления социальных услуг 

5.22 Расширение спектра платных услуг заместитель 

директора, 

главный бухгалтер,  

заведующие 

отделениями 

2022 – 2024 

г 

Повышение комфортности условий и спектра 

предоставления платных социальных услуг 

населению 

5.23 Приобретение нагрудных видеорегистраторов 

для предоставления социальных услуг на 

участках города специалистами  отделения  

ОССГ  

главный бухгалтер,  

заведующий 

отделением ОССГ, 

завхоз 

2022 г Повышение безопасности при оказании 

социальных услуг 

5.24 Приобретение планшетов для предоставления 

социальных услуг на участках города 

специалистами  отделения  ОССГ 

 

главный бухгалтер,  

заведующий 

отделением ОССГ, 

завхоз 

2022 г Повышение качества консультирования и 

информирования граждан  

 



 

5.25 Пошив штор в зал заседаний (каб. 324) Заведующий 

хозяйством 

2022 г Формирование положительного имиджа 

учреждения, обновление визуального 

пространства зала 

5.26 Установка цифровой дискуссионной системы 

для проведения конференций в зал заседаний 

(каб. 324) 

Заведующий 

хозяйством 

2022 -2024 

гг 

(при 

наличии 

денежных 

средств) 

Формирование положительного имиджа 

учреждения, обновление визуального 

пространства зала 

5.27 Развитие системы внутреннего контроля 

(приложение 2) 

Заместитель 

директора 

2022 -2024 

гг 

 

Создание условий для повышения качества, 

доступности и безопасности при оказании 

социальных услуг 

5.28 Покупка палок для скандинавской ходьбы  

(20 шт) 

Заведующий 

хозяйством 

2022 г Создание условий для повышения качества при 

оказании социальных услуг 

5.29 Оснащение учреждения современными 

техническими системами контроля и защиты 

Заместитель 

директора 

2022-2023 

гг. 

Повышение безопасности при получении 

социальных услуг 



 

Приложение 1  

Основные задачи, решаемые отделениями Учреждения  

Таблица  

Наименование отделений Основные задачи деятельности отделений 

Отделение 

информационно-

аналитической работы 

-Изучение социальной и демографической ситуации на 

территории обслуживания Учреждения, содействие в 

прогнозировании процессов оказания социальных услуг и 

планировании деятельности структурных подразделений 

Учреждения в соответствии с выявленной ситуацией; 

-обобщения передового опыта и изменений в системе 

социального обслуживания населения на уровне Российской 

Федерации (далее – РФ), субъекта РФ, других территорий и 

Учреждений; 

-предоставление специалистам структурных подразделений 

Учреждения необходимой информации по основным 

направлениям развития социального обслуживания, о 

программах, новых технологиях, учебно-методической 

литературе по различным направлениям социальной работы 

и социального обслуживания, о социально-демографической 

ситуации на территории обслуживания Учреждения; 

-организация взаимодействия структурных подразделений 

Учреждения в рамках реализации направления 

«Волонтерская и добровольческая деятельность», 

технологии «Бережливое производство» и др.; 

-организация методической работы в Учреждении, в том 

числе инновационной и экспериментальной, с целью 

обеспечения качественного предоставления социальных 

услуг; 

-организация деятельности Экспертно-методического 

совета, созданного в Учреждении; 

-организация межведомственного взаимодействия и 

привлечение общественных организаций и 

негосударственного сектора к оказанию социальных услуг 

населению; 

-участие в совершенствовании системы менеджмента 

качества Учреждения. 

Отделение социальной 

реабилитации и 

абилитации 

Основная цель отделения: предоставление гражданам 

пожилого возраста и инвалидам, инвалидам в возрасте от 18 

до 45 лет, признанным нуждающимся в социальном 

обслуживании и зачисленных в Учреждение, комплекса 

социальных услуг, в том числе социально-бытовых, 

социально-педагогических, социально-правовых услуг, а 

также услуг, направленных на повышение 

коммуникативного потенциала получателей социальных 

услуг, в соответствии с индивидуальной программой 

предоставления социальных услуг 

Отделение социальной 

реабилитации и 

абилитации для детей с 

ограниченными 

возможностями 

Основная деятельность отделения направлена на проведение 

комплекса социально-медицинских, социально-

педагогических, социально-психологических, социально-

бытовых, социально-правовых, социально-трудовых услуг, 

услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 



 

детям-инвалидам, детям и подросткам с ограниченными 

возможностями здоровья от 1 года до 18 лет, направленных 

на сохранение психического, соматического и социального 

благополучия, на восстановление психического, 

физического здоровья для социальной адаптации и 

интеграции их в социум в условиях дневного пребывания и 

на дому. 

Социально-медицинское 

отделение 

-Удовлетворение потребностей населения в социально-

медицинских услугах; 

-координация деятельности реабилитационных отделений 

Учреждения, в рамках оказания социально-медицинских 

услуг; 

-осуществление информационно-разъяснительной работы 

среди населения о деятельности отделения и 

предоставляемых Учреждением социально-медицинских 

услугах; 

-содействие в развитии профессиональных навыков и 

умений специалистов путем организации.  Проведения 

методических мероприятий. Участие в конкурсах 

профессионального мастерства, семинарах, конференциях 

различного уровня; 

-использование информационных ресурсов, с целью 

позиционирования и информирования общества о 

деятельности Учреждения, и обеспечение доступа к ним 

получателей социальных услуг. 

Отделение для 

несовершеннолетних 

-Предоставление несовершеннолетним временного 

проживания до определения наиболее оптимальных форм 

его жизнеустройства; 

-создание благоприятных условий, приближенным к 

домашним, способствующих реабилитации, социализации, 

умственному, эмоциональному и физическому развитию 

личности; 

-предоставление несовершеннолетним и их законным 

представителям социально-бытовых, социально-

медицинских, социально-психологических, социально-

педагогических, социально-правовых, социально-трудовых 

услуг, услуг в целях повышения коммуникативного 

потенциала получателей социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности; 

-обеспечение несовершеннолетних квалифицированной 

педагогической, психологической и социальной помощью; 

-содействие в предоставлении медицинской, 

психологической, педагогической, юридической, 

социальной помощи, не относящейся к социальным услугам 

(социальное сопровождение); 

-организация досуга несовершеннолетних, развитие 

творческих способностей в организации оздоровления, 

отдыха и занятости несовершеннолетних. 

Отделение социального 

сопровождения граждан 

-Раннее выявление и профилактика социального 

неблагополучия, обстоятельств, обуславливающих 

нуждаемость граждан, семей в социальном обслуживании; 

-предоставлении социальной помощи гражданам, а также 



 

лицам из числа детей-сирот, семьям, семьям с детьми, 

находящимся в трудной жизненной ситуации, социально 

опасном положении из числа лиц, проживающих на 

территории социального участка; 

-социальный патронат получателей социальных услуг, 

прошедших курс социальной реабилитации в Учреждениях 

социального обслуживания автономного округа и 

нуждающихся в контроле за недопущением обстоятельств, 

обуславливающих нуждаемость гражданина в социальном 

обслуживании; 

-содействие социальной адаптации, ресоциализации, 

социальной реабилитации лиц без определенного места 

жительства, лиц, освободившихся из мест лишения свободы, 

наркозависимых лиц и членов из семей; 

-содействие в оказании помощи лицам, пострадавшим от 

правонарушений или подвергшихся риску стать таковыми; 

-организация социального сопровождения и социального 

патроната граждан, а также лиц из числа детей-сирот, семей 

посредством межведомственного взаимодействия с 

органами внутренних дел, опеки и попечительства, 

территориальными комиссиями по делам 

несовершеннолетних и защите их прав, учреждениями и 

организациями образования, здравоохранения, культуры, 

физической культуры и спорта, центром занятости 

населения, специалистами администрации муниципального 

образования, иными организациями, общественными 

объединениями для разрешения возникших проблем и 

обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в 

социальном обслуживании, социальном сопровождении; 

-организации работы службы «Социальный патруль»; 

-реализация технологии «дворового» социального 

менеджмента; 

-обеспечение социальной адаптации иностранных граждан в 

рамках полномочий и направлений деятельности при 

организации социального обслуживания, социального 

сопровождения. 

  

Отделение 

психологической помощи 

гражданам 

-Раннее выявление и профилактика социального 

неблагополучия, обстоятельств, обуславливающих 

нуждаемость граждан, семей в социальном обслуживании; 

-обследование условий жизнедеятельности гражданина, 

выявление и устранение причин, послуживших основанием 

ухудшения условий его жизнедеятельности; 

-содействие в предоставлении медицинской, 

психологической, педагогической, юридической, 

социальной помощи, не относящейся к социальным услугам 

(социальное сопровождение); 

-разработка и реализация индивидуальных планов 

реабилитационно-профилактической работы в отношении 

граждан, признанных нуждающимися в социальном 

обслуживании, с привлечением специалистов Учреждения, 

служб и организаций муниципального образования в 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

установленном порядке; 

-социальный патронат получателей социальных услуг, 

прошедших курс социальной реабилитации в Учреждениях 

социального обслуживания автономного округа и 

нуждающихся в контроле за недопущением обстоятельств, 

обуславливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании, содействие в социальной адаптации; 

-организация и осуществление деятельности службы 

«Экстренная помощь»; 

-осуществление социального сопровождения лиц из числа 

детей-сирот или детей, оставшихся без попечения 

родителей, в возрасте от 18 до 23 лет; 

-привлечение семей с детьми (в том числе замещающих) к 

участию в мероприятиях, организуемых специалистами 

Учреждения, а также к городским мероприятиям; 

-диагностирование несовершеннолетних на комфортность 

проживания в замещающих семьях, анкетирование 

замещающих родителей. 



 

Приложение  2 

ПОЛОЖЕНИЕ 

o системе внутреннего контроля качества 

оказания социальных услуг 

 

Целью осуществления контроля качества оказания социальных услуг в учреждениях 

социального обслуживания (далее — контроль качества, учреждения) является 

обеспечение прав граждан на получение услуг необходимого объема и надлежащего 

качества, создание необходимых условий гарантированного удовлетворения законные 

запросов и потребностей получателей социальных услуг, повышения эффективности и 

качества социального обслуживания граждан. 

Задачи контроля качества оказания социальных услуг:  

осуществление эффективного контроля за предоставляемыми социальными 

услугами; 

 обеспечение стабильного уровня качества предоставляемых услуг;  

 обеспечение личной ответственности каждого работника за  качество услуг в 

сочетании с материальным и моральным стимулированием качества;                  

рассмотрение конфликтных  ситуаций, претензий получателей социальных 

услуг; 

контроль за достоверностью, полнотой, объективностью и своевременностью      

составления      и      представления      отчетности о предоставленных услугах; 

обеспечение понимания всеми работниками учреждения требований системы качества 

к политике в области качества предоставляемых услуг. 

Положение о контроле качества включает в себя 4 раздела: полномочия, 

ответственность и взаимодействие работников учреждения; уровни осуществления 

контроля качества; порядок проведения контроля качества; основные критерии и 

показатели качества оказания социальных услуг (см. приказ №1113-р от 01.11.2019г). 

 

1. Полномочия, ответственность и взаимодействие работников учреждения 

 

Ответственность за качество предоставляемых услуг, разработку, внедрение и 

контроль эффективности системы качества, определение политики в области качества, 

организацию и общее  руководство  работами по обеспечению качества несет 

руководитель учреждения. 

Руководитель учреждения назначает лицо, ответственное за  контроль качества 

деятельности подразделений и отдельных сотрудников по оказанию социальных услуг, их 

соответствия  национальным стандартам и другим нормативным документам по 

социальному обслуживанию населения; определяются полномочия, ответственность и 

регламент взаимодействия всех специалистов учреждения, осуществляющих 

руководство работой,  предоставление  социальных услуг и контроль деятельности, 

влияющей на качество услуг. 

Лицо, ответственное за контроль качества определяет ответственных исполнителей 

по проведению проверок и членов Комиссий по контролю качества деятельности 

подразделений и отдельных сотрудников по оказанию социальных услуг и их 

соответствия стандартам социального обслуживания. 

 



 

 

2. Уровни осуществления контроля качества 

 

Контроль качества  оказания  социальных  услуг осуществляется  по 4 уровням: 

1- й уровень. Плановые проверки деятельности подразделений и отдельных 

работников по оказанию социальных услуг и их соответствия стандартам социального 

обслуживания осуществляет Комиссия по контролю качества учреждения 1-гo уровня в 

соответствии с планом, утвержденным руководителем учреждения. 

2- й уровень. Перекрестные проверки деятельности подразделений и отдельных 

работников по оказанию социальных услуг и их соответствия стандартам социального 

обслуживания осуществляютея Комиссией по контролю качества 2-го уровня. 

3- й уровень. Оперативные проверки деятельности подразделений и отдельных 

работников по оказанию социальных услуг и их соответствия стандартам  социального  

обслуживания   осуществляются   Комиссией 3-го уровня на основании приказов 

руководителя учреждения: 

-В    случае    резкого    ухудшения     показателей,     характеризующих конечные     

результаты     работы     по     обеспечению     качества     услуг, предоставляемых каким-либо 

подразделением или учреждением в целом; 

-при необходимости оценки эффективности корректирующих действий, 

осуществляемых по результатам проведенных ранее проверок качества; 

-при значительных изменениях организации работы и технологий предоставления 

услуг, которые могут сказаться на их качестве; 

-при поступлении жалоб на качество социального обслуживания. 

4- й уровень. Система самоконтроля специалистов структурных подразделений. 

 

3. Порядок проведения 4-уровнего контроля качества оказания социальных услуг 

 

Комиссия 1-го уровня. 

 Состав  Комиссии  по  контролю  качества  учреждения 1-ro уровня ежегодно 

утверждается приказом руководителя учреждения. Возглавляет работу Комиссии 

руководитель учреждения. 

Комиссия осуществляет плановую проверку каждого структурного подразделения 

не реже, чем 1 раз в год согласно утвержденному плану. 

Вопросы для проведения проверок разрабатываются заместителем руководителя 

учреждения индивидуально для каждой проверки. 

После окончания проверки Комиссия по контролю качества учреждения 1-гo 

уровня в течение 10 дней документально оформляет результаты проверки, составляет 

перечень выявленньт несоответствий и знакомит с ним сотрудников подразделения. 

Заместитель директора в 10-дневный срок на основании справок и рекомендаций 

разрабатывает и согласовывает с руководителем учреждения план мероприятий по 

устранению замечаний с указанием ответственных лиц и сроков их выполнения 

Плановая проверка может использовать многофункциональный подход: тематический, 

фронтальный, сравнительный. 

Комиссия 2-гo уровня. 

Комиссия по контролю качества учреждения 2-гo уровня состоит из групп 

работников подразделений, выполняющих схожие или аналогичные обязанности. 



 

Состав Комиссии и план проверок ежегодно утверждается приказом руководителя 

учреждения. Возглавляет работу Комиссии заместитель руководителя учреждения или 

назначенный руководитель структурного подразделения. 

Каждая  группа  контроля,  входящая  в  состав  Комиссии 2-гo уровня, 

осуществляет перекрестные проверки другого структурного подразделения не реже, чем 

1 раза в год в соответствии с планом проверок. 

Вопросы для проведения проверок разрабатываются заместителем директора или 

назначенным руководителем структурного подразделения индивидуально для каждой 

проверки. 

Список вопросов проверки с указанием сроков ее проведения вручается для 

ознакомления сотрудникам структурного подразделения, которое подлежит проверке, за 

один день до ее начала. 

После окончания проверки Комиссия 2-гo уровня в течение 10 дней документально 

оформляет результаты проверки, составляет перечень выявленных несоответствий и 

знакомит с ним сотрудников подразделения. 

Заместитель руководителя учреждения или назначенный руководитель 

структурного подразделения в 10-дневный срок на основании   справок   и   

рекомендаций   разрабатывает   и   согласовывает с директором  план мероприятий  по 

устранению  выявленных  замечаний, с указанием ответственных лиц и сроков их 

выполнения. 

Комиссия 3-го уровня. 

Состав Комиссии ежегодно утверждается приказом руководителя учреждения. 

Комиссия 3-го уровня возглавляется директором или заместителем директора по приказу 

руководителя учреждения. 

Оперативная проверка осуществляется для изучения ситуации и выработки плана по 

улучшению работы учреждения в случае нестандартной или конфликтной ситуации. 

Вопросы для проведения проверок разрабатываются заместителем руководителя 

учреждения и утверждаются директором индивидуально для каждой проверки. 

Список вопросов проверки с указанием сроков ее проведения вручается для 

ознакомления работникам подразделения, которое подлежит проверке, за один день до ее 

начала. 

После окончания проверки Комиссия 3-го уровня в течение 10 дней документально 

оформляет результаты проверки, составляет перечень выявленных нарушений и знакомит 

с ним работников проверяемого отделения под роспись. 

Руководитель структурного подразделения в 10-тидневный срок на основании 

справок и рекомендаций разрабатывает и согласовывают с заместителем директора план 

мероприятий по устранению нарушений с указанием ответственных лиц и сроков их 

выполнения. 

Система самоконтроля работников структурных подразделений. 

Заместитель директора разрабатывает планы работы структурных подразделений, 

включая в них мероприятия самоконтроля. 

Руководители структурных подразделений организуют мероприятия по контролю 

качества предоставления услуг в течение года по утвержденному графику, включая 

ежедневный систематический контроль качества услуг внутри своего структурного 

подразделения. 

Работники структурных подразделений осуществляют ежедневный 

систематический самоконтроль качества услуг. 


