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1. Общие положения 

1.1. Отделение социального сопровождения граждан (в том числе сектор первичного 
приема оказания срочных услуг: служба "Социальный патруль", пункт проката технических 
средств реабилитации, сектор «дворовый» социальный менеджмент (далее - отделение) 
является структурным подразделением бюджетного учреждения Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 
населения» (далее - учреждение). 

1.2. Целевые группы, проживающие на территории города Урай и признанные 
нуждающимися: 

семьи с детьми: семьи, находящиеся в социально опасном положении, семьи, 
воспитывающие детей, оставшихся без попечения родителей, семьи с детьми-инвалидами; 

граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет); 
инвалиды; 
семьи, в состав которых входят инвалиды; 
лица без определенного места жительства, лица, освободившиеся из мест лишения 

свободы, наркозависимые лица и члены их семей; 
граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации и нуждающиеся в социальной 

помощи и (или) реабилитации, в том числе (далее - граждане, семьи, несовершеннолетние); 
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие деятельность: 
Конституция Российской Федерации; 
Семейный кодекс Российской Федерации; 
федеральные законы от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации», от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 
безнадзорности и правонарушении несовершеннолетних», от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации», от 23.06.2016 № 182-ФЗ «Об 
основах системы профилактики правонарушений в Российской Федерации»; 
постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, от 11.07.2014 
№ 259-п «Об утверждении номенклатуры организаций (отделений) социального обслуживания 
Ханты-Мансийского автономного округа Югры», от 31.10.2014 № 394-п «О Регламенте 
межведомственного взаимодействия органов государственной власти Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры в связи с реализацией полномочий Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры в сфере социального обслуживания»; 

межведомственный приказ Депздрав Югры, Депсоцразвития Югры, Управления 
Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному 
округу - Югре от 18.10.2016 № 1119/700-р/1022 «Об организации работы по профилактике и 
лечению от наркомании, медицинской и социальной реабилитации с лицами, привлечёнными к 
административной ответственности в связи с потреблением наркотических средств или 
психотропных веществ без назначения врача»; 

приказ Депсоцразвития Югры от 28.11.2014 № 26-нп «Об утверждении нормативов 
штатной численности организаций социального обслуживания Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры, подведомственных Департаменту социального развития Ханты-
Мансийского автономного округа - Югры»; 

приказами, распоряжениями, методическими письмами и рекомендациями Департамента 
социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, Управления 
социальной защиты населения, опеки и попечительства по городу Урай, Уставом учреждения; 
документацией системы менеджмента качества, разработанной в учреждении; настоящим 
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Положением, а также иными нормативными правовыми актами, относящимися к деятельности 
отделения. 

1.4 Кадровые ресурсы: заведующий отделением, специалисты по работе с семьей, 
психолог, юрисконсульт, ассистент по оказанию технической помощи отделения социального 
сопровождения граждан, соответствующие квалификационным требованиям, установленным 
профессиональными стандартами (далее — работники отделения). 

1.3. Материально-технические ресурсы: кабинеты для специалистов, необходимое 
оборудование: мебель, оргтехника, телефонная и сотовая связь, подключение к Интернет-
ресурсам, создание условий для приема посетителей. 

1.4. Руководство отделением социального сопровождения граждан осуществляет 
заведующий отделением, назначаемый и освобождаемый от должности приказом директора 
учреждения. 

1.5. Режим работы отделения регламентируется Правилами внутреннего трудового 
распорядка учреждения. 

1.6. Деятельность работников отделения регламентируется должностными 
инструкциями. В случае изменений (дополнений) содержания обязанностей работников в 
должностные инструкции вносятся соответствующие изменения в соответствии с трудовым 
законодательством. 

1.7. Работники отделения входят в состав и участвуют в работе советов, секций, 
комиссий и других объединений различного уровня, включая межведомственное 
взаимодействие по вопросам, входящим в компетенцию отделения. 

1.8. В отделении ведется документация в соответствии с утвержденной 
номенклатурой дел Учреждения, осуществляется учет социальных услуг, подготовка 
аналитической и статистической информации по направлению деятельности. 

1.9. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется на основании приказа 
Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры в 
установленном порядке и с соблюдением всех требований действующего законодательства. 

2. Основные задачи 
Основными задачами отделения: 

2.1. предоставление социальной помощи гражданам, а также лицам из числа детей-сирот, 
семьям, семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, в кризисной ситуации, 
социально опасном положении из числа лиц, признанных нуждающимися; 

2.2.социальный патронат получателей социальных услуг, прошедших курс социальной 
реабилитации в учреждениях социального обслуживания автономного округа и нуждающихся в 
контроле за недопущением обстоятельств, обусловливающих нуждаемость граждан в 
социальном обслуживании; содействие социальной адаптации, ресоциализации, социальной 
реабилитации лиц без определенного места жительства, лиц, освободившихся из мест лишения 
свободы, наркозависимых лиц и членов их семей; содействие в оказании помощи лицам, 
пострадавшим от правонарушений или подверженных риску стать таковыми; 

2.3 организация социального сопровождения и социального патроната граждан, а 
также лиц из числа детей-сирот, семей посредством межведомственного взаимодействия с 
органами внутренних дел, опеки и попечительства, территориальными комиссиями по делам 
несовершеннолетних, учреждениями и организациями образования, здравоохранения, 
культуры, физической культуры и спорта, центром занятости населения, специалистами 
администрации муниципального образования, товариществами собственников жильцов, иными 
организациями, общественными объединениями для разрешения возникших проблем и 
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обстоятельств, обусловливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании, 
социальном сопровождении. 

2.4. Организация первичного приема оказания социальных услуг; 
2.5. Организация сопровождения социальных контрактов; 
2.6 Организация работы службы «Социальный патруль»; 
2.7. Организация работы пункта проката технических средств реабилитации; 
2.8. Реализация технологии «Приемная семья для пожилого человека, инвалида»; 
2.9. Реализация технологии «дворового» социального менеджмента; 
2.10. Обеспечение социальной адаптации иностранных граждан в рамках полномочий 

и направлений деятельности при организации социального обслуживания, социального 
сопровождения. 

2.11. Реализация технологии «Служба Единого окна». 

3. Функции отделения 

Специалист по работе с семьей осуществляет: 
3.1. создание условий для информирования граждан, лиц из числа детей-сирот семей, 

проживающих на территории г. Урай, о порядке и условиях получения социальных услуг в 
учреждениях социального обслуживания автономного округа, услуг социального сопровождения, 
возможности вовлечения в культурную жизнь; 

3.2. первичный прием граждан - осуществляет сбор и обработку дополнительной 
информации, свидетельствующей о проблемах гражданина, обратившегося за предоставлением 
социальных услуг или мер социальной поддержки; консультирует граждан, обратившихся в 
органы социальной защиты населения, относительно документов, необходимых для получения 
определенного вида социальных услуг и мер социальной поддержки; консультирует граждан, 
обратившихся в систему социальной защиты населения, о возможностях предоставления им 
социального обслуживания и мер социальной поддержки; 

3.3. содействие в предоставлении срочных социальных услуг; 
3.4. выбор технологии работы со случаем (в том числе информирование учреждений 

социального обслуживания, расположенных на территории деятельности, о возможности 
оказания социальных услуг гражданам, семьям); 

3.5. предложения в проект индивидуальной программы предоставления социальных 
услуг (далее - ИППСУ) (составление перечня мероприятий с максимальным использованием 
ресурсов учреждений социального обслуживания, в том числе раздела «Социальное 
сопровождение») в течение 5 рабочих дней с момента обращения гражданина; 

3.6. содействие реализации выбранных технологий работы и мер воздействия с учетом 
рекомендации ИППСУ с момента обращения гражданина в государственное учреждение, но не 
позднее 15 рабочих дней с момента утверждения ИППСУ (сопровождение граждан, мотивация 
выполнения мероприятий ИППСУ), подготовка проекта заключения по результатам реализации 
ИППСУ, предложений в перечень мероприятий по корректировке ИППСУ с учетом 
индивидуальной нуждаемости, произошедших изменений; 

3.7. проведение индивидуальной работы по профилактике обстоятельств, 
обусловливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании, семейного 
неблагополучия, социального сиротства, безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних, в том числе просветительско-профилактической направленности; 

3.8 деятельность по социальному сопровождению семей с детьми, отдельных 
категорий граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, в составе 
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рабочей группы при Управлении социальной защиты населения, опеки и попечительства по 
городу Урай; 

3.9. своевременное внесение данных в информационную систему учета 
(автоматизированную систему обработки информации (далее - АСОИ), предоставление 
статистической, аналитической отчетности и иной информации по направлению деятельности 
отделения; 

3.10. контроль соблюдения гражданином условий социального контракта, выполнения 
программы социальной адаптации; 

3.11. проверку целевого использования средств бюджета Ханты-Мансийского 
автономного округа в течение срока действия социального контракта. 

3.12. подготовку документов, необходимых для рассмотрения на заседаниях комиссии 
по оказанию социальной помощи (на основании социального контракта); 

3.13. оповещение членов комиссии по оказанию социальной помощи о дате, месте и 
времени проведения заседания, уведомление граждан о дате, месте и времени проведения 
заседания комиссии, на котором будут рассмотрены их заявления. Готовит проект и ведет 
протокол заседания, готовит и направляет письменное уведомление гражданину о принятом 
комиссией решении; 

3.14. хранение протоколов комиссии по оказанию социальной помощи и своевременное 
направление решений для исполнения; 

3.15 . подготовку и регистрацию социальных контрактов; 
3.16. актуализацию сведений о социальных контрактах в автоматизированной системе 

ППОАСОИ. 
Психолог отделения осуществляет: 

3.17. предоставление психологических услуг и помощи гражданам, семьям, в том числе 
при проведении подомового обхода совместно со специалистом по работе с семьей; 

3.18. профилактику и психологическую коррекцию негативных социальных проявлений 
в поведении социальных групп и отдельных лиц (асоциальное и конфликтное поведение, 
социальное сиротство и другое) в рамках социального обслуживания и социального 
сопровождения. 

Юрисконсульт отделения осуществляет: 
3.19. оказание юридической помощи, направленной на защиту прав и интересов 

граждан, семей, в пределах компетенции; 
3.20. консультирование граждан по правовым вопросам. 
3.21. ассистент по оказанию технической помощи осуществляет деятельность по 

оказанию технической помощи инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья, 
проживающим на социальном участке: 

3.22. организация работы пункта проката технических средств реабилитации; обеспечение 
отдельных категорий граждан техническими средствами реабилитации: (договор на получение 
TCP, выдача TCP) 

3.23. ведет учет технических средств реабилитации. 

4. Права 

Отделение, выполняя задачи и реализуя возложенные на него функции, имеет право: 
4.1 .Представлять интересы Учреждения в государственных, муниципальных, 

общественных, и других организациях по вопросам, связанным с деятельностью отделения в 
установленном порядке. 

4.2. Разрабатывать программы и утверждать их на экспертно-методическом совете; 
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4.3. Запрашивать необходимую информацию от руководителей, специалистов 
структурных подразделений Учреждения. 

4.4. Запрашивать и получать от специальных служб и других учреждений города сведения 
о социально-экономическом, правовом положении семьи и отдельных граждан, а также иную 
информацию, необходимую для выполнения задач социальной помощи. 

4.5. Знакомиться с документами для выполнения возложенных на отделение задач. 
4.6. Заведующий отделением имеет право принимать решения в пределах своей 

компетенции и проверять их исполнение. 
4.7. Использовать средства массовой информации для информирования населения об 

услугах отделения, Учреждения. 
4.8. Вести переписку с организациями по различным вопросам, входящим в компетенцию 

отделения. 
4.9.Выступать с обобщением опыта своей работы в научных, научно-популярных 

изданиях, на конференциях. 
4.10.Вносить предложения по улучшению функционирования процессов Системы 

менеджмента качества учреждения. 
4.11. Совершенствовать процессы Системы менеджмента качества Учреждения, 

относящиеся к его деятельности. 
4.12. Вносить предложения по улучшению принципов концепции «Бережливое 

производство» Учреждения. 
5. Ответственность 

В случае невыполнения своих обязанностей: 
5.1 Заведующий отделением несет персональную ответственность за выполнение 

возложенных на отделение задач и функций, организацию труда работников отделения, 
обеспечение исполнительской и трудовой дисциплины, соблюдение ими правил внутреннего 
трудового распорядка. 

5.2 Работники отделения несут ответственность за качество и своевременность 
выполнения возложенных на них задач на основании действующего федерального 
законодательства и законодательства автономного округа, должностных инструкций, Устава 
учреждения, настоящего Положения. 

5.3 Заведующий и специалисты несут ответственность за несвоевременное, неполное 
предоставление всех форм отчетности. 

5.4 Работники отделения несут ответственность за разглашение конфиденциальной 
информации, полученной информации от граждан, получателей социальных услуг. 

5.5. Работники отделения несут ответственность за причинение материального ущерба 
работодателю в пределах, определенных трудовым и гражданским законодательством РФ. 

5.6. Работники отделения несут ответственность за достоверность информации, 
предоставляемой в вышестоящие органы, средства массовой информации. 

5.7. Работники отделения несут ответственность за решения и действия (бездействие) 
принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления социальных услуг, в соответствии с 
действующим законодательством. 

5.8. Работники отделения несут ответственность за несоблюдение кодекса этики и 
служебного поведения работников государственных учреждений и государственных унитарных 
предприятий Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, а также хозяйственных обществ, 
фондов, автономных некоммерческих организаций, единственным учредителем (участником) 
которых является Ханты-Мансийский автономный округ - Югра. 
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5.9. Заведующий отделением и работники отделения несут ответственность за 
несвоевременное, неполное, недостоверное предоставление всех форм отчетности. 

5.10. Заведующий отделением и работники отделения несут ответственность за 
невыполнение требований документации системы менеджмента качества Учреждения. 

5.11. Заведующий отделением и работники отделения несут ответственность за 
невыполнение требований концепции «Бережливое производство» Учреждения, относящиеся к 
их деятельности. 

5.12. Работники отделения несут ответственность за оформление, ведение и хранение 
документов получателей социальных услуг, сохранность и конфиденциальность сведений при 
их хранении, за порядок формирования, ведения и хранения документов получателей 
социальных услуг. 

5.13. Заведующий отделением несет ответственность за организацию надлежащего 
ведения и хранения документов получателей социальных услуг, находящихся на обслуживании. 

6. Организация управления 

6.1. Штатное расписание отделения 

Структурное 
подразделение 

Должность (специальность, 
профессия), разряд, класс (категория) 

квалификации 

Количест 
во 

штатных 
единиц Наименование Код Наименование 

Количест 
во 

штатных 
единиц 

отделение социального сопровождения 
граждан (в том числе сектор первичного 
приема оказания срочных услуг: служба 

"Социальный патруль", пункт проката 
технических средств реабилитации, сектор 

«дворовый» социальный менеджмент) 

05-1 Заведующий отделением 1 отделение социального сопровождения 
граждан (в том числе сектор первичного 
приема оказания срочных услуг: служба 

"Социальный патруль", пункт проката 
технических средств реабилитации, сектор 

«дворовый» социальный менеджмент) 

05-2 Специалист по работе с семьей 9 
отделение социального сопровождения 

граждан (в том числе сектор первичного 
приема оказания срочных услуг: служба 

"Социальный патруль", пункт проката 
технических средств реабилитации, сектор 

«дворовый» социальный менеджмент) 

05-3 Психолог 1 

отделение социального сопровождения 
граждан (в том числе сектор первичного 
приема оказания срочных услуг: служба 

"Социальный патруль", пункт проката 
технических средств реабилитации, сектор 

«дворовый» социальный менеджмент) 
05-4 Юрисконсульт 1 

отделение социального сопровождения 
граждан (в том числе сектор первичного 
приема оказания срочных услуг: служба 

"Социальный патруль", пункт проката 
технических средств реабилитации, сектор 

«дворовый» социальный менеджмент) 
05-5 Ассистент по оказанию 

технической помощи 0,5 

ИТОГО 12,5 

6.2. Численный состав отделения определяется штатным расписанием, утвержденным 
приказом директора Учреждения и согласованным с начальником Управления социальной 
защиты населения, опеки и попечительства по городу Урай. 

6.3. Оценка работы отделения социального сопровождения граждан проводится по 
следующим показателям: 

укомплектованность отделения специалистами; 
квалификация специалистов отделения; 
наличие системы информирования населения о деятельности Учреждения; 
наличие системы межведомственного взаимодействия и социального партнёрства; 
наличие системы повышения профессиональной компетентности специалистов 

Учреждения; 
наличие системы методического сопровождения деятельности Учреждения; 
наличие системы взаимодействия структурных подразделений; 
качество и своевременность составления и предоставления плановой и отчетной 

документации Учреждения; 
отсутствие замечаний по вопросам составления и предоставления плановой и отчётной 

документации Учреждения. 
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7. Заключительные положения 

7.1. Отделение социального сопровождения граждан может 
приказом Департамента социального развития Ханты-Мансийского 
Югры в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.2. В настоящее положение могут вноситься изменения и 
утверждаются директором учреждения. 

быть реорганизовано 
автономного округа -

дополнения, которые 
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