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Стационарное отделение для несовершеннолетних 

 (19 кой-ко-мест, 20 мест) ( в том числе центр по работе с 

подростками, сектор дневного пребывания 

несовершеннолетних, подготовка к сопровождаемому 

(самостоятельному) проживанию ПП 01-09- 2023 
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 ПП 01-09– 2023 

  
1. Общие положения 

 

 1.1. Стационарное отделение для несовершеннолетних (19 кой-ко-мест, 20 мест) ( в 

том числе центр по работе с подростками, сектор дневного пребывания несовершеннолетних, 

подготовка к сопровождаемому (самостоятельному) проживанию бюджетного учреждения 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» является структурным подразделением бюджетного учреждения 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Урайский комплексный центр социального 

обслуживания населения» (далее – Учреждение).   

1.2. Отделение в своей деятельности руководствуется: 

- Конвенцией о правах ребенка ООН; 

 - Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993);  

- Указами Президента Российской Федерации;  

- Трудовым кодексом Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ;  

- Гражданским кодексом Российской Федерации;  

- Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях от 

30.12.2001 № 195-ФЗ;  

- Федеральным законом Российской Федерации «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 № 442-ФЗ;  

- законами Российской Федерации; - постановлениями, распоряжениями и иными 

нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации;  

- приказами и профессиональными стандартами Минтруда и социальной защиты 

Российской Федерации;  

- национальным стандартом «Социальное обслуживание населения. Требования к 

персоналу учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52883-2007» (утвержден 

Приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 № 561-ст);  

- Кодексом этики и служебного поведения работников органов управления социальной 

защиты населения и учреждений социального обслуживания (утвержден приказом 

Министерства труда и социальной защиты РФ от 31.12.2013 № 792);  

- национальными стандартами Российской Федерации в области социального 

обслуживания населения (ГОСТами); - национальным стандартом Российской Федерации 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования»;  

- Уставом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры; 

            - законами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;  

- постановлениями и распоряжениями Правительства Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры;  

- приказами, указаниями, распоряжениями и методическими письмами Департамента 

социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;  

- приказами, поручениями, распоряжениями и методическими письмами Управления 

социальной защиты населения, опеки и попечительства по г. Урай; 

 - Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Урайский комплексный центр социального обслуживания населения»;  

- Коллективным договором бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения»; 

 - приказами директора бюджетного учреждения Ханты - Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения»;  
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- положениями по охране труда, правилами противопожарной безопасности, 

локальными нормативными актами Учреждения;   

- иными нормативными правовыми актами в сфере социальной защиты населения. 

1.3. Численный состав отделения определяется штатным расписанием, утвержденным 

приказом директора Учреждения и согласованным с начальником Управления социальной 

защиты населения, опеки и попечительства по г.Урай. 

1.4. Отделение осуществляет свою деятельность на территории муниципального 

образования г.Урай, взаимодействует с организациями и предприятиями, находящимися на 

данной территории при необходимости с учреждениями и предприятиями Ханты-

Мансийского автономного округа и Российской Федерации. 

1.5. Деятельность Отделения строится на принципах равного, свободного доступа 

граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, 

национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и 

принадлежности к общественным объединениям, сохранения пребывания гражданина в 

привычной благоприятной среде, добровольности, конфиденциальности. 

1.6. Руководство Отделением осуществляется заведующим отделением, который 

назначается на должность и освобождается от нее приказом директора учреждения в 

установленном порядке, в соответствии с действующим трудовым законодательством. На 

период отпуска и временной нетрудоспособности его обязанности могут быть возложены на 

сотрудника учреждения из числа наиболее опытных специалистов по согласованию с 

директором учреждения. Временное исполнение обязанностей в этих случаях осуществляется 

на основании приказа директора учреждения. 

1.7. Заведующий отделением подчиняется заместителю директора учреждения. 

1.8. Сотрудники Отделения непосредственно подчиняются заведующему отделением 

или лицу, исполняющему его обязанности по поручению директора учреждения. Обязанности 

сотрудников Отделения устанавливаются должностными инструкциями. 

1.9. Отделение планирует и реализует реабилитационно-профилактическую 

деятельность в отношении несовершеннолетних в возрасте от 3 до 18 лет, а также с членами 

семей мобилизованных граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, в 

течение времени, необходимого для оказания им помощи и решения вопросов их дальнейшего 

устройства,  для несовершеннолетних, не признанных нуждающимися в социальном 

обслуживании на платной основе.  

1.10. Общее руководство и ответственность за организацию деятельности Отделения 

возлагается на заведующего Отделением.  

1.11. Реабилитационно-профилактическая работа с гражданами, признанными 

нуждающимися в социальном обслуживании,  осуществляется специалистами, имеющими  

образование, соответствующее профессиональным стандартам. 

1.12.  Деятельность Отделения осуществляется в соответствии с годовыми и 

календарными  планами работы отделения, индивидуальными планами реабилитационно-

профилактической работы с семьями. 

1.13. В Отделении ведется документация в соответствии с утвержденной 

номенклатурой дел. 

1.14. Отделение осуществляет свою работу в тесном контакте с другими отделениями 

Учреждения, а также с учреждениями,  организациями и  предприятиями  в  пределах  

муниципального  образования.  

 

2. Цель и основные задачи Отделения 
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2.1.  Цель: оказание комплексной социальной помощи  гражданам, оказавшимся в 

социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, на бесплатной, 

частично платной и платной основе, осуществление межведомственного взаимодействия в  

решении  социальных  проблем  несовершеннолетних в условиях круглосуточного и дневного 

пребывания. 

2.2. Основными задачами отделения являются: 

-  предоставление несовершеннолетним временного проживания до определения 

наиболее оптимальных форм его жизнеустройства; 

- создание благоприятных условий, приближенных к домашним, способствующих 

реабилитации, социализации, умственному, эмоциональному и физическому развитию 

личности; 

- обеспечение несовершеннолетних квалифицированной педагогической, медицинской, 

психологической, социальной помощью; 

- предоставление несовершеннолетним и их законным представителям социально-

бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, 

социально-правовых, социально-трудовых услуг, услуг  в целях повышения 

коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности; 

- содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, 

юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное 

сопровождение); 

- обследование условий жизнедеятельности гражданина, выявление и устранение 

причин, послуживших основанием ухудшения условий его жизнедеятельности; 

- организация досуга несовершеннолетних, развитие творческих способностей 

несовершеннолетних, а также оказание содействия в организации оздоровления, отдыха и 

занятости несовершеннолетних. 

 

3. Функции Отделения 

 

3.1 Организационно-диагностическая: 

- диагностирование, определение форм, степени дезадаптации, особенностей 

личностного развития и поведения несовершеннолетних; 

- разработка (на основании результатов диагностики и индивидуальных программ 

предоставления социальных услуг)   индивидуальных и групповых планов реабилитационно-

профилактической работы, коррекции и развития личности несовершеннолетнего; 

- осуществление работы по устройству детей в образовательные учреждения города (в 

отношении детей, прибывших из других территорий округа); 

- проведение работы по трудоустройству детей, организации их отдыха и 

оздоровления; 

- осуществление мероприятий по выплате денежных средств на личные расходы 

несовершеннолетних, имеющих статус; 

- организация и оформление  документов  по  организации  поиска  

несовершеннолетних,   самовольно покинувших Учреждение; 

- формирование и ведение личных дел несовершеннолетних в соответствии с 

положением «О ведении личных  дел и иных документов, содержащих персональные данные 

получателей социальных услуг в бюджетном учреждении Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения»; 
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- разработка современных программ и технологий по оказанию социально-

психологической, социально-педагогической помощи несовершеннолетним. 

3.2. Социально-реабилитационная и профилактическая: 

- реализация индивидуальных и групповых планов реабилитационно-

профилактической работы, коррекции и развития личности несовершеннолетних посредством 

социально-реабилитационного консилиума; 

- проведение мероприятий по оздоровлению системы межличностных отношений 

несовершеннолетних, восстановлению их социального статуса в коллективе сверстников, по 

месту учёбы  и снятию психотравмирующих ситуаций среди их ближайшего окружения; 

- проведение работы по сохранению, укреплению здоровья несовершеннолетних, через 

организацию деятельности спортивных занятий, мероприятий по лечению и  профилактике 

заболеваний в лечебных, оздоровительных учреждениях города, округа и за его пределами; 

формированию и развитию потребности в здоровом образе жизни; 

- вовлечение несовершеннолетних в разнообразные виды трудовой деятельности, 

проводимые в отделении, в Учреждении и за его пределами, с учетом возрастных и 

физиологических особенностей с целью формирования уважительного отношения к 

различным видам трудовой деятельности, потребности в труде, трудовых навыков и навыков 

самообслуживания и взаимообслуживания; 

- формирование и развитие креативных способностей через систему кружковой, 

клубной деятельности, организацию культурно-массовых мероприятий, проводимых в 

Отделении, Учреждении и городе; 

- проведение работы по формированию адекватной профессиональной самооценки, 

профессиональной ориентации и получении образования и специальности; 

- внедрение современных программ и технологий по оказанию социально-

психологической, социально-педагогической помощи несовершеннолетним и их родителям 

(законным представителям); 

- взаимодействие с учреждениями системы профилактики города и округа по работе с 

несовершеннолетними, зачисленными в Отделение; 

- содействие органам опеки и попечительства в устройстве несовершеннолетних в 

семьи или специализированные учреждения. 

- изучение, освоение современных   технологий, программ  работы с гражданами.  

3.3.Контрольно-аналитическая: 

- контроль, анализ и корректировка реализации индивидуальных и групповых планов 

реабилитационно-профилактической работы, коррекции и развития личности 

несовершеннолетних; 

- анализ эффективности используемых программ, технологий, форм и методов работы с 

несовершеннолетними; 

- анализ качества предоставляемых услуг населению; 

- анализ работы Отделения в целом. 

3.4.      Информационно-просветительская: 

- осуществление просветительской деятельности через  различные средства массовой 

информации; 

- актуализация информации на оформленном стенде о деятельности Отделения; 

- информирование населения о деятельности Отделения, предоставляемых гражданам 

услугах с использование СМИ, а также сайта Учреждения, Управления социальной защиты 

населения, опеки и попечительства по г. Урай, администрации города, официальные аккаунты 

интернет-ресурсов и т.д.; 
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- распространение среди населения брошюр, листовок, буклетов и т.п. по различным 

вопросам; 

-правовое просвещение иностранных граждан с привлечением заинтересованных 

ведомств. 

 

                                                     4. Права 

 

Отделение при достижении поставленных задач и реализуя возложенные на него 

функции, имеет право в пределах своей компетенции: 

4.1.Разрабатывать и вносить в установленном порядке директору учреждения 

предложения по вопросам, относящимся к компетенции отделения;  

4.2. Осуществлять информационное взаимодействие в рамках межведомственного 

взаимодействия при организации социального обслуживания в соответствии с соглашениями 

о межведомственном взаимодействии; 

4.3.Отказать в предоставлении социальных услуг получателю в случае нарушения им 

условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с ним или с его 

законным представителем; 

4.4. Принимать в пределах своей компетенции решения и проверять их исполнение. 

4.5. Требовать от получателя соблюдение правил внутреннего распорядка Учреждения; 

4.6. Проводить семинары, совещания, конференции различного уровня по вопросам, 

входящим в компетенцию отделения; 

4.7. Разрабатывать   и   распространять   методические и  информационные материалы 

по актуальным вопросам социального обслуживания населения; 

4.8. Получать от получателя социальных услуг информацию (сведения, документы) 

необходимые для выполнения своих обязательств по договору; 

4.9. Предоставлять получателям по их желанию, выраженному в письменной или 

электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату; 

4.10.Совершенствовать процессы Системы менеджмента качества Учреждения, 

относящиеся к его деятельности.         

                                                5. Ответственность 

 

В случае невыполнения своих обязанностей: 

5.1. Заведующий отделением несет персональную ответственность за исполнение 

возложенных на отделение задач и функций, организацию труда работников отделения, 

обеспечение исполнительской и трудовой дисциплины, соблюдение ими правил внутреннего 

трудового распорядка. 

5.2. Работники отделения несут ответственность за качество и своевременность 

исполнения своих должностных обязанностей. 

5.3. Работники отделения несут ответственность за разглашение конфиденциальной 

информации, полученной о получателе социальных услуг, согласно нормам действующего 

законодательства. 

5.4. Работники отделения несут ответственность за причинение материального ущерба 

работодателю в пределах, определенных трудовым и гражданским законодательством РФ. 

5.5. Работники отделения несут ответственность за достоверность информации, 

предоставляемой в вышестоящие органы, средства массовой информации. 

  

6. Организация управления 
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6.1.  Штатное расписание отделения 

 

Структурное  

подразделение 
Должность (профессия) 

Количество 

штатных 

единиц Наименование Код Код Наименование 
 

СТАЦИОНАРНОЕ 

ОТДЕЛЕНИЕ ДЛЯ 

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ 

 (19 кой-ко-мест, 20 мест) ( в 

том числе центр по работе с 

подростками, сектор дневного 

пребывания 

несовершеннолетних, 

подготовка к 

сопровождаемому 

(самостоятельному) 

проживанию. 

 

09 

09-1 Заведующий отделением 1,0 

09-3 Специалист по работе с семьёй 2,0 

09-4 Социальный педагог 1,0 

09-5 Психолог 2,0 

09-6 Культорганизатор 1,0 

09-7 Инструктор по труду 1,0 

09-8 
Инструктор по физической 

культуре 
1,0 

09-9 Воспитатель 2,0 

09-10 
Ассистент по оказанию 

технической помощи 
6,0 

ИТОГО 17,0 

 

6.2. Численный состав отделения определяется штатным расписанием, утвержденным 

приказом директора Учреждения и согласованным с начальником Управления социальной 

защиты населения, опеки и попечительства по г.Урай. 

6.3. Оценка работы Отделения проводится по следующим показателям: 

укомплектованность отделения специалистами; 

квалификация специалистов отделения; 

наличие системы информирования населения о деятельности Учреждения; 

наличие системы межведомственного взаимодействия и социального партнёрства; 

наличие системы повышения профессиональной компетентности специалистов 

Учреждения; 

наличие системы методического сопровождения деятельности Учреждения; 

наличие системы взаимодействия структурных подразделений;  

качество и своевременность составления и предоставления плановой и отчетной 

документации Учреждения; 

отсутствие замечаний по вопросам составления и предоставления плановой и отчётной 

документации Учреждения. 

 

 

7. 3аключительные положения 

 

 7.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с 

совершенствованием форм и методов работы отделения, изменением законодательства в 

сфере социального обслуживания населения. 

           7.2   В настоящее положение могут вноситься изменения и дополнения, которые 

утверждаются директором учреждения 
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