


 

 

 

 

1. Общие положения 

1.1. Отделение психологической помощи гражданам (в том числе служба 

профилактики семейного неблагополучия, служба «Экстренная детская помощь», сектор 

сопровождения получателей социальных услуг) (далее по тексту -  отделение)   является 

структурным подразделением бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее - 

учреждение). 

1.2. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется на основании приказа 

директора учреждения/Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры (далее – Депсоцразвития Югры)  в установленном порядке и с соблюдением 

всех требований  действующего законодательства. 

1.3. В своей деятельности отделение руководствуется:  

 Конституцией Российской Федерации; 

 Федеральными законами Российской Федерации; 

 Указами Президента Российской Федерации; 

 постановлениями Правительства Российской Федерации; 

 законами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры; 

 постановлениями и распоряжениями Губернатора и Правительства Ханты Мансийского 

автономного округа - Югры; 

 иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ханты-

Мансийского автономного округа–Югры, положениями, инструкциями, методическими 

материалами, регламентирующими деятельность организаций социального обслуживания; 

 приказами Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного 

округа - Югры;  

 приказами Управления социальной защиты населения, опеки и попечительства по 

городу Урай;  

 Уставом учреждения; 

 локальными нормативными актами учреждения; 

 приказами, распоряжениями директора учреждения; 

 настоящим Положением об отделении. 

1.4. Деятельность отделения строится на принципах демократии, гуманизма, 

общедоступности, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, 

защиты прав и интересов граждан, индивидуального подхода к получателям социальных услуг 

с соблюдением конфиденциальности полученной информации, государственной поддержки 

деятельности органов местного самоуправления и общественных объединений по 

профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, обеспечения 

ответственности должностных лиц и граждан за нарушение прав и законных интересов 

несовершеннолетних. 

1.5. Отделение осуществляет свою деятельность на территории муниципального 

образования г. Урай  во взаимодействии с Депсоцразвития Югры, Управлением социальной 

защиты населения, опеки и попечительства по городу Урай, со  структурными 

подразделениями Учреждения, а также иными учреждениями социального обслуживания 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, различными предприятиями и 

организациями города Урай, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и Российской 

Федерации. 

Редакция № 01 

Положение 

об отделении  психологической помощи гражданам 

(в том числе служба профилактики семейного 

неблагополучия, служба «Экстренная детская помощь», 

сектор сопровождения получателей социальных услуг) ПП 06-01-2023 



 

2 

 

Редакция № 01 

Положение 

об отделении  психологической помощи гражданам 

(в том числе служба профилактики семейного 

неблагополучия, служба «Экстренная детская помощь», 

сектор сопровождения получателей социальных услуг) ПП 06-01-2023 

1.6. Руководство отделением осуществляет заведующий отделением, назначаемый и 

освобождаемый от должности приказом директора учреждения в установленном порядке и в 

соответствии с действующим трудовым законодательством.  

1.7. Режим работы отделения регламентируется Правилами внутреннего трудового 

распорядка учреждения. 

1.8. Деятельность работников отделения регламентируется должностными 

инструкциями. В случае изменений (дополнений) содержания обязанностей работников в 

должностные инструкции вносятся соответствующие изменения в соответствии с трудовым 

законодательством. 

1.9. Работники отделения входят в состав и участвуют в работе советов, секций, 

комиссий и других объединений различного уровня, включая межведомственное 

взаимодействие по вопросам, входящим в компетенцию отделения. 

1.10. В отделении ведется документация в соответствии с утвержденной 

номенклатурой дел учреждения, осуществляется учет социальных услуг, подготовка 

аналитической и статистической информации по направлению деятельности.  

 

2. Основные задачи 

 

Основными задачами отделения являются: 

2.1. Осуществление мероприятий, способствующих предупреждению, разрешению, 

преодолению трудных жизненных и кризисных ситуаций и их последствий следующим 

категориям получателей социальных услуг:  

 несовершеннолетним и семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации; 

 несовершеннолетним и семьям, находящимся в социально опасном положении;  

 несовершеннолетним, воспитывающимся в семьях опекунов, попечителей, приемных 

родителей; 

 замещающим родителям (опекунам, попечителям, приемным родителям); 

 лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 

18 до 23 лет;  

 беременным женщинам несовершеннолетнего возраста, юным и молодым матерям  и их 

семьям;  

 гражданам, пострадавшим от любых форм насилия, в том числе семейно-бытового;  

 членам семей мобилизованных граждан; 

 иным гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании. 

2.2. Профилактика семейного неблагополучия, восстановление и укрепление 

семейных связей посредством проведения психологических мероприятий, сотрудничества и 

взаимодействия с органами и учреждениями муниципальной системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 

2.3. Повышение психологической устойчивости и формирование психологической 

культуры граждан, в первую очередь, в сферах межличностного, семейного и родительского 

общения. 

2.4. Содействие в реализации права ребенка жить и воспитываться в семье.  

2.5. Организация информационно-просветительской деятельности по формированию 

культуры воспитания в семье, повышение родительской компетентности и недопустимости 

любых форм жестокого обращения с детьми. 

2.6. Оказание профессиональной помощи и поддержки лицам из числа детей – сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей в возрасте от 18 до 23 лет, в реализации из 

законных прав и интересов, успешной социальной адаптации и самореализации в обществе. 
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2.7. Выполнение требований системы менеджмента качества, изложенных в 

Руководстве по качеству, Политике и целях в области качества учреждения. 

2.8. Выполнение требований документации концепции «Бережливое производство» 

учреждения, относящиеся к его деятельности. 

 

3. Функции отделения 

 

Отделение в соответствии с возложенными на него задачами осуществляет следующие 

функции: 

3.1. Предоставление получателю социальных услуг (далее – получатель) бесплатно в 

доступной форме информацию о его правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, 

порядке и условиях их предоставления, тарифах на эти услуги и их стоимости, о возможности 

получения этих услуг бесплатно. 

3.2. Осуществление  деятельности в соответствии с Федеральным законом от 

28.12.2013 № 442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации» (далее – 442-ФЗ), другими федеральными законами, законами и иными 

нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 

3.3. Предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-

психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых услуг 

(далее – социальные услуги) получателям в соответствии с  индивидуальными программами 

предоставления социальных услуг и условиями договоров, заключенных с получателями.  

3.4. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной 

помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя, без составления индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг и без заключения договора о предоставлении 

социальных услуг. 

3.5. Выявление и учет на территории обслуживания несовершеннолетних и их семей, 

оказавшихся в обстоятельствах,  ухудшающих или способных ухудшить условия их 

жизнедеятельности, нуждающихся в систематической социально-педагогической, социально-

психологической помощи, семей с постоянными конфликтными отношениями между 

супругами, родителями и детьми. 

3.6. Психологическая профилактика и психологическое просвещение, с целью 

формирования у граждан потребности в психологических знаниях и желании их использовать 

для саморазвития, самосовершенствования, самореализации, предупреждения возможных 

нарушений в развитии его личности и индивидуальности, а также для создания благоприятных 

взаимоотношений в семье и обществе, предоставление семье или отдельным ее членам 

информации об особенностях функционирования семьи на разных этапах развития, о задачах, 

стоящих перед семьей в кризисные периоды, о возрастно-психологических особенностях 

развития личности, а также о возможности получения дополнительной помощи у других 

специалистов. 

3.7. Психологическое консультирование с целью помощи гражданам в понимании и 

решении им на основе осознанного выбора своих актуальных психологических проблем 

эмоционального и межличностного характера, в изменении поведения и развитии его 

личности, с целью выявления внутренних ресурсов каждого члена семьи для решения и 

профилактики психологических проблем. 

3.8. Психологическая поддержка (в том числе, дистанционная), направленная на 

предупреждение и своевременное выявление неблагоприятных межличностных отношений, 

стрессовых и других актуальных ситуаций психического дискомфорта, которые нарушают 

нормальную жизнедеятельность граждан. 
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3.9. Психологическая диагностика - исследование, проводимое с целью определения 

актуального психического состояния получателя психологической помощи, особенностей его 

системы отношений, специфики взаимоотношений с другими гражданами, необходимых для 

составления прогноза и разработки рекомендаций по оказанию ему надлежащей 

психологической помощи. 

3.10. Психологическая реабилитация, направленная на восстановление 

психологического здоровья и эффективного социального поведения получателя социальных 

услуг. 

3.11. Психологическая коррекция, которая заключается в актином психологическом 

воздействии, направленном на преодоление отклонений в эмоциональном состоянии и 

поведении получателя социальных услуг (неблагоприятных форм эмоционального 

реагирования и стереотипов поведения отдельных лиц, конфликтных отношений родителя с 

детьми, нарушений общения у детей или искажений в их психическом развитии, неадекватных 

родительских установок воспитания ребенка, нарушений супружеских отношений, 

преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении 

получателя психологической помощи с целью приведения этих показателей в соответствие с 

возрастными нормами и требованиями социальной среды). 

3.12. Осуществление систематического наблюдения за получателями социальных 

услуг, социально-психологический патронаж (своевременное выявление ситуаций 

психологического дискомфорта, личностного или межличностного конфликта, 

способствующих усугублению трудной жизненной ситуации). 

3.13. Организация помощи в воспитании, обучении детей и родителей здоровому 

образу жизни, поддержание психического и физического здоровья. 

3.14. Профориентация и содействие в трудоустройстве подростков и граждан, 

признанных нуждающимися в социальном обслуживании. 

3.15. Содействие в лечении от алкогольной и наркотической зависимости. 

3.16. Социальное сопровождение и обслуживание  семей, принявших на воспитание 

детей, оставшихся без попечения родителей (замещающие семьи). 

3.17. Информационно-рекламная и просветительская деятельность (разработка 

буклетов, памяток, стендовой информации и т.д.). 

3.18. Оказание психологической помощи гражданам (семьям) с тяжелыми 

эмоциональными состояниями, оказание экстренной психологической (в том числе по 

телефону) помощи, психологической адаптации. 

3.19. Ежегодное тестирование несовершеннолетних на комфортность их проживания в 

замещающих семьях. 

3.20. Социальное сопровождение и обслуживание  выпускников организации для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет. 

3.21. Содействие в организации занятости, оздоровления и отдыха детей из семей, 

нуждающихся в социальном обслуживании. 

3.22. Формирование личных дел получателей социальных услуг. 

3.23. Формирование электронной базы данных о получателях и оказанных услугах 

путём внесения информации в программно-прикладное обеспечение «Автоматизированная 

система обработки информации».  

3.24. Разработка рекомендаций и осуществление взаимодействия с семьями 

дезадаптированных несовершеннолетних для обеспечения преемственности коррекционно-

реабилитационных мероприятий с ними в домашних условиях. 

3.25. Разработка и внедрение инновационных технологий  в области практической 

психологии и социального обслуживания.  
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3.26. Предоставление услуг  в рамках деятельности службы «Экстренная детская 

помощь».  

3.27. Предоставление услуг в рамках реализации технологии «Медиация». 

3.28. Участие в работе «дистанционной приемной». 

3.29. Участие в работе Социальной службы «Семейная диспетчерская».   

3.30. Организация работы комнаты «Дружественной к детям».  

3.31. Оказание дополнительных платных  услуг гражданам, не признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании.  

3.32. Продвижение и популяризация позитивного опыта отделения путем подготовки 

информации для средств массовой информации и взаимодействия с общественностью.  

3.33. Осуществление мероприятия по повышению профессионального уровня 

работников отделения. 

3.34. Осуществление работы по профилактике профессионального выгорания 

работников учреждения.  

3.35. Осуществление мониторинга качества предоставления социальных услуг. 

3.36. Формирование ежемесячной и ежеквартальной статистической учетно-отчетной 

информацию 

3.37. Формирование и контроль соответствия номенклатуры дел отделения 

требованиям руководства по качеству учреждения. 

3.38. Предоставление материалов, относящихся к работе отделения, представителю 

руководства по качеству для анализа системы менеджмента качества со стороны руководства 

учреждения. 

3.39. Выявление несоответствий системы менеджмента качества и выработка 

результативных корректирующих действий.  

3.40. Своевременное предоставление материалов для анализа системы менеджмента 

качества со стороны руководства. 

3.41. Исполняет иные функции, связанные с реализацией прав получателей 

социальных услуг на социальное обслуживание. 

 

4. Права 

 

Отделение при достижении поставленных задач и реализуя возложенные на него 

функции, имеет право в пределах своей компетенции: 

4.1. Разрабатывать и вносить в установленном порядке директору учреждения 

предложения по вопросам, относящимся к компетенции отделения.  

4.2. Осуществлять информационное взаимодействие в рамках межведомственного 

взаимодействия при организации социального обслуживания в соответствии с соглашениями о 

межведомственном взаимодействии. 

4.3. Отказать в предоставлении социальных услуг получателю в случае нарушения 

им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с ним или с его 

законным представителем. 

4.4. Принимать в пределах своей компетенции решения и проверять их исполнение. 

4.5. Требовать от получателя соблюдение правил внутреннего распорядка 

Учреждения. 

4.6. Проводить семинары, совещания, конференции различного уровня по вопросам, 

входящим в компетенцию отделения. 

4.7. Разрабатывать   и   распространять   методические и  информационные 

материалы по актуальным вопросам социального обслуживания населения. 
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4.8. Получать от получателя социальных услуг информацию (сведения, документы) 

необходимые для выполнения своих обязательств по договору; 

4.9. Предоставлять получателям по их желанию, выраженному в письменной или 

электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату. 

4.10. Совершенствовать процессы Системы менеджмента качества учреждения, 

относящиеся к его деятельности. 

 

 

5. Ответственность 

 

В случае невыполнения своих обязанностей: 

5.1. Заведующий отделением несет персональную ответственность за исполнение 

возложенных на отделение задач и функций, организацию труда работников отделения, 

обеспечение исполнительской и трудовой дисциплины, соблюдение ими правил внутреннего 

трудового распорядка. 

5.2. Работники отделения несут ответственность за качество и своевременность 

исполнения своих должностных обязанностей. 

5.3. Работники отделения несут ответственность за разглашение конфиденциальной 

информации, полученной о получателе социальных услуг, согласно нормам действующего 

законодательства. 

5.4. Работники отделения несут ответственность за причинение материального 

ущерба работодателю в пределах, определенных трудовым и гражданским законодательством 

Российской Федерации.  

5.5. Работники отделения несут ответственность за достоверность информации, 

предоставляемой в вышестоящие органы, средства массовой информации. 

5.6. Работники отделения несут ответственность за решения и действия 

(бездействие) принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления социальных  услуг, в 

соответствии с действующим законодательством. 

5.7. Работники отделения несут ответственность за несоблюдение Кодекса этики и 

служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и 

учреждений социального обслуживания. 

5.8. Заведующий и работники отделения несут ответственность за несвоевременное, 

неполное, недостоверное предоставление всех форм отчетности. 

5.9. Заведующий и работники отделения несут ответственность за невыполнение 

требований документации системы менеджмента качества учреждения.  

5.10. Заведующий и работники отделения несут ответственность за невыполнение 

требований документации концепции «Бережливое производство» учреждения, относящиеся к 

его деятельности и неучастие в функционировании концепции «Бережливое производство».  

5.11. Работники отделения несут персональную ответственность за неисполнение 

государственного задания по оказанию социальных услуг. 

 

6. Организация управления 

6.1. Штатное расписание отделения 

 

Структурное  

подразделение 
Должность (профессия) Количество 

штатных 

единиц Наименование Код Код Наименование 
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Отделение 

психологической 

помощи гражданам 

 (в том числе служба 

профилактики 

семейного 

неблагополучия, 

служба «Экстренная 

детская помощь») 

06 

06-1 Заведующий отделением 1 

06-2 Специалист по работе с семьей 3 

06-3 Психолог 4 

06-4 Юрисконсульт 1 

06-5 Специалист по социальной работе  1 

ИТОГО 10,0 

 

6.2. Численный состав отделения определяется штатным расписанием, утвержденным 

приказом директора Учреждения и согласованным с начальником Управления социальной 

защиты населения, опеки и попечительства по городу Урай.  

6.3.  Оценка деятельности отделения осуществляется по следующим показателям: 

укомплектованность отделения специалистами; 

квалификация специалистов отделения; 

количество обслуженных получателей социальных услуг и оказанных социальных услуг; 

оценка качества получаемых услуг получателями услуг (книга жалоб и предложений, 

анкетирование, круглый стол); 

наличие системы информирования населения о деятельности отделения; 

наличие системы межведомственного взаимодействия и социального партнёрства; 

наличие системы повышения профессиональной компетентности специалистов 

отделения; 

наличие системы взаимодействия структурных подразделений;  

качество и своевременность составления и предоставления плановой и отчетной 

документации отделения; 

отсутствие замечаний по вопросам составления и предоставления плановой и отчётной 

документации отделения. 

 

7. 3аключительные положения 

 

7.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с 

совершенствованием форм и методов работы отделения, изменением законодательства в сфере 

социального обслуживания населения. 

7.2. В настоящее положение могут вноситься изменения и дополнения, которые 

утверждаются директором учреждения. 
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СОГЛАСОВАНО: 

 

Заместитель директора 
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Юрисконсульт  

 

_______    ______________ 2023 г.                                                          О.М. Новгородова 

 

 

        Специалист по кадрам 

_______    ______________ 2023 г.                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 

 

Редакция № 01 

Положение 

об отделении  психологической помощи гражданам 

(в том числе служба профилактики семейного 

неблагополучия, служба «Экстренная детская помощь», 

сектор сопровождения получателей социальных услуг) ПП 06-01-2023 

 

Лист ознакомления  

 

С Положением об отделении психологической помощи гражданам ознакомлен (а): 

 

________________  / ________________________   «____»    _________________20___г. 
 подпись            Ф.И.О.                                                             дата 

 

________________  / ________________________   «____»    _________________20___г. 
 подпись            Ф.И.О.                                                             дата 

 

________________  / ________________________   «____»    _________________20___г. 
 подпись            Ф.И.О.                                                             дата 

 

________________  / ________________________   «____»    _________________20___г. 
 подпись            Ф.И.О.                                                             дата 

 

________________  / ________________________   «____»    _________________20___г. 
 подпись            Ф.И.О.                                                             дата 

 

________________  / ________________________   «____»    _________________20___г. 
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 подпись            Ф.И.О.                                                             дата 

 

________________  / ________________________   «____»    _________________20___г. 
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