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1. Общие положения 

 

1.1. Отделение социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными 

возможностями (далее по тексту - отделение), является структурным подразделением 

бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Урайский 

комплексный центр социального обслуживания населения» (далее по тексту – 

Учреждение). 

1.2. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется на основании приказа 

директора учреждения/ Департамента социального развития Ханты-Мансийского 

автономного округа-Югры (далее - Депсоцразвития Югры)  в установленном порядке и с 

соблюдением всех требований  действующего законодательства. 

1.3. Руководство деятельностью отделения осуществляет заведующий отделением, 

который назначается на должность и освобождается от неё приказом директора 

Учреждения. 

1.4. В период временного отсутствия заведующего отделением, его обязанности 

исполняет лицо, назначенное приказом директора Учреждения, которое приобретает 

соответствующие права и несет полную ответственность за ненадлежащее исполнение 

возложенных на него обязанностей. 

1.5. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с 

Депсоцразвития Югры, Управлением социальной защиты населения, опеки и 

попечительства по г. Урай, со  структурными подразделениями Учреждения, а также 

иными учреждениями социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры, различными предприятиями и организациями города Урай, в том числе 

социально-ориентированными и некоммерческими  организациями. 

1.6.  Отделение в своей деятельности руководствуется: 

«Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 

01.07.2020); 

Указами Президента Российской Федерации; 

«Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 N 197-ФЗ;  

Гражданским кодексом Российской Федерации;  

"Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях" от 

30.12.2001 N 195-ФЗ; 

         Федеральный закон "Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации" от 28.12.2013 N 442-ФЗ; 

          Федеральный закон "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" от 

24.11.1995 N 181-ФЗ; 

         Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ; 

Кодексом этики и служебного поведения работников органов управления 

социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания (утвержден 

приказом Минтруда России от 31.12.2013 № 792);  

Приказ Минтруда России от 28.03.2014 N 159н (ред. от 01.12.2020) "Об утверждении 

формы заявления о предоставлении социальных услуг" (Зарегистрировано в Минюсте 

России 26.05.2014 N 32430) 

Приказ Минтруда России от 10.11.2014 N 874н (ред. от 01.12.2020) "О примерной 

форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг" (Зарегистрировано в Минюсте России 

26.12.2014 N 35441) 

Национальными стандартами Российской Федерации: 
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ГОСТ Р 52142-2013 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных 

услуг. Общие положения»; 

ГОСТ Р 52143-2013 «Социальное обслуживание населения. Основные виды 

социальных услуг"; 

ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и 

определения»; 

ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества 

социальных услуг. Основные положения»; 

ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества 

учреждений социального обслуживания"; 

ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация 

учреждений социального обслуживания»; 

ГОСТ Р 52885-2013 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги 

семье»; 

ГОСТ Р 52886-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги 

женщинам»; 

ГОСТ Р 52888-2013 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги 

детям»; 

ГОСТ Р 54738-2011 «Реабилитация инвалидов. Услуги по социальной реабилитации 

инвалидов»; 

национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 9001-2015 

«Системы менеджмента качества. Требования»; 

 Законом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 07.11.2006 № 115-оз 

«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре»; 

Законом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 19.11.2014 № 93-оз «Об 

утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных 

услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 

Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 

28 мая 2009 г. № 131-п «О порядке и условиях предоставления социальных услуг службой 

«Социальное такси» организаций социального обслуживания Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры; 

Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 

06.09.2014 № 326-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками 

социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 

приказами, указаниями, распоряжениями и методическими письмами Департамента 

социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры; 

приказами, поручениями, распоряжениями и методическими письмами Управления 

социальной защиты населения, опеки и попечительства по г. Урай; 

Уставом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Урайский комплексный центр социального обслуживания населения»; 

коллективным договором бюджетного учреждения Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания 

населения»; 

приказами директора бюджетного учреждения Ханты - Мансийского автономного 

округа – Югры «Урайский комплексный центр социального обслуживания населения»; 

положениями по охране труда,  

правилами противопожарной безопасности,  

локальными нормативными актами Учреждения; 

иными нормативными правовыми актами в сфере социальной защиты населения; 

consultantplus://offline/ref=289EFFB4E09A78DE08FE748608F0B0E4225EB9D69C259F7C4DBD589C9C52t6K
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Положением об отделении социальной реабилитации и абилитации  детей с 

ограниченными возможностями. 

 

2. Основные задачи 

 

Основными задачами отделения являются: 

2.1. Обеспечение социального обслуживания детей-инвалидов, детей с 

ограниченными возможностями и членов их семей, реализация права семьи и детей на 

защиту и помощь со стороны государства. 

2.2. Предоставление детям-инвалидам, детям с ограниченными  возможностями 

здоровья от 0 до 18 лет, комплекса социальных услуг, в том числе социально-бытовых, 

социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, 

социально-трудовых, социально-правовых услуг, а также услуг, направленных на 

повышение коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, в соответствии 

с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее – социальные 

услуги). 

2.3. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной 

помощи гражданам, 

2.4.  Предоставлять социальные услуги членам семей участников специальной 

военной операции и в течение 2 лет по возвращении к месту жительства. 

2.4. Внедрение в практику инновационных форм и методов социального 

облуживания в зависимости от характера нуждаемости детей-инвалидов, детей с 

ограниченными возможностями и членов их семей. 

2.5. Обеспечение межведомственного взаимодействия и расширение круга 

социальных партнеров для более эффективного и качественного выполнения задач, 

поставленных перед отделением. 

2.6. Информирование населения о работе отделения и содействие в формировании 

общественного мнения по вопросам проводимой социальной политики, в привлечении 

внимания органов государственной власти и общественности к решению социальных 

проблем. 

2.7. Взаимодействие в процессе деятельности с другими структурными 

подразделениями Учреждения для повышения качества предоставления социальных 

услуг. 

2.8. Организация досуга несовершеннолетних, развитие их творческих способностей, 

проведение оздоровления и отдыха. 

2.9. Участие в разработке документации системы менеджмента качества. 

2.10.Подготовка мероприятий по улучшению, корректирующих и предупреждающих 

действий системы менеджмента качества Учреждения. 

2.11. Выполнение требований документации концепции «Бережливое производство» 

Учреждения, относящиеся к его деятельности. 

2.12. Участие в функционировании концепции «Бережливое производство». 

 

3. Функции отделения 

 

Отделение в соответствии с возложенными на него задачами осуществляет 

следующие функции: 

3.1. Практико-ориентированную:  

выявление и постановка на учет в отделение несовершеннолетних, получивших 

статус «ребенок–инвалид», детей и подростков с ограниченными возможностями, 

проживающих на территории города Урая; 
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предоставляет Управлению социальной защиты населения, опеки и попечительства 

по г. Урай информацию для формирования регистра получателей социальных услуг; 

предоставляет получателю социальных услуг бесплатно в доступной форме 

информацию о его правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и 

условиях их предоставления, тарифах на эти услуги и их стоимости, о возможности 

получения этих услуг бесплатно; 

осуществляет обследование социально-бытовых условий проживания семьи, 

имеющей ребенка-инвалида, нуждающегося в социальном обслуживании, с целью 

оказания помощи детям-инвалидам, не имеющим возможности посещать отделение 

социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными возможностями, 

способствующей их социальной адаптации и дальнейшей интеграции к жизни в  

обществе, семье,  в рамках технологии Домашнего визитирования;  

проводит оценку индивидуальной потребности ребенка-инвалида, ребенка с 

ограниченными возможностями, родителей или их законных представителей,  

нуждающихся  в социальном обслуживании, с целью наиболее эффективного и 

качественного предоставления социальных услуг; 

предоставляет социальные услуги несовершеннолетним и гражданам,  признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании в соответствии с ИППСУ и ИПРА ребенка-

инвалида, условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их 

законными представителями, на основании требований 442-ФЗ; 

использует информацию о получателях социальных услуг в соответствии с 

установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных 

требованиями о защите персональных данных; 

обеспечивает содействие семьям, воспитывающих детей-инвалидов,  признанных 

нуждающимися в социальном обслуживании, в прохождении медико-социальной 

экспертизы, проводимой в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы; 

предоставляет получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами 

связи, в том числе сети «Интернет», при получении услуг в Учреждении; 

 осуществляет динамическое наблюдение за состоянием здоровья детей-инвалидов, 

детей с ограниченными возможностями в период нахождения в отделении и проведения 

реабилитации  на дому (Служба домашнего визитирования) с целью контроля над ходом 

и эффективностью реабилитационного процесса; 

организует досуг  в зависимости от возраста и состояния здоровья детей-инвалидов 

и детей с ограниченными возможностями с привлечением родителей или их законных 

представителей; 

привлекает государственные, муниципальные и негосударственные органы, 

организации и учреждения (здравоохранения, образования и т.п.), а также общественные 

организации и объединении к решению вопросов оказания социальной помощи семьям, 

воспитывающих детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями; 

осуществляет мероприятия по профилактике обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость гражданина в социальном обслуживании путем обследования условий 

жизнедеятельности; 

осуществляет выезды в составе мультидисциплинарной бригады учреждения во 

взаимодействии с БУ «Урайская клиническая больница», отделением социального 

сопровождения граждан; 

предоставляет социальные услуги гражданам, зачисленным на социальное 

обслуживание в отделение  в рамках «Домашнего микрореабилитационного центра» на 

дому; 
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организовывает и проводит занятия в рамках работы «Школы ухода» за 

маломобильными гражданами, в том числе с привлечением технических средств 

реабилитации из пункта проката; 

оказывает дополнительные платные услуги гражданам, не признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании;  

внедряет в практику инновационные технологии по работе с несовершеннолетними; 

организует работу социально-психолого-медико-педагогического консилиума (далее 

– СПМПК) по исполнению мероприятий ИППСУ и осуществляет мониторинг 

эффективности реабилитационных мероприятий; 

участвует в реализации моделей реабилитационно-образовательного сопровождения 

детей, имеющих особенности в развитии в условиях Учреждения и на дому и реализации 

работы постоянно действующей школы для обучения родителей навыкам ухода и  

реабилитации в домашних условиях за детьми, имеющими особенности развития;  

обеспечивает достижение показателей дорожной карты по доступности 

инфраструктуры и социальных услуг; 

осуществляет мероприятия по повышению профессионального уровня работников 

отделения; 

формирует электронную базу данных о получателях и оказанных услугах путём 

внесения информации в прикладное программное обеспечение 

«Автоматизированная система обработки информации» (ППО АСОИ); 

осуществляет свою деятельность в соответствии с требованиями системы 

менеджмента качества (СМК) учреждения; 

проводит  санитарно-гигиенические и противоэпидемиологические мероприятия в 

отделении; 

осуществляет ведение и хранение документов получателей социальных услуг; 

обеспечивает конфиденциальность сведений документов получателей социальных 

услуг. 

 

3.2.  Аналитическую: 

анализирует результаты реализации социальных программ, методик, технологий (в 

том числе инновационных);  

формирует и контролирует соответствие номенклатуры дел отделения требованиям 

руководства по качеству Учреждения; 

предоставляет материалы, относящиеся к работе отделения, представителю 

руководства по качеству для анализа системы менеджмента качества со стороны 

руководства Учреждения; 

осуществляет мониторинг качества предоставления социальных услуг; 

анализирует данные о количестве обслуженных и количестве оказанных 

социальных услуг; 

подготавливает планово-отчётную документацию отделения. 

3.3. Информационную: 

проводит работу по продвижению и популяризации позитивного опыта отделения 

путем подготовки информации для средств массовой информации и взаимодействия с 

общественностью; 

подготавливает и размещает информацию о деятельности отделения на 

официальных сайтах Учреждения, администрации города, городских средствах массовой 

информации; 

информирует в письменной форме получателя об изменении порядка и условий 

предоставляемых услуг, оказываемых в соответствии с договором и индивидуальной 

программой предоставления социальных услуг (ИППСУ), а также их оплаты. 



 

 

7 

 

Положение 

об отделении  социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными 

возможностями (10 мест, 2 группы) (в том числе сектор дневного пребывания,    

Редакция № 03 

подготовка к сопровождаемому (самостоятельному) проживанию (школа ухода, 

служба «Домашний микрореабилитационный центр») ПП 03-01 - 2023 

   

участвует в организации рекламы социальных услуг и информационном 

обеспечении их развития и распространения; 

3.4. Прогностическую: 

определяет направления развития отделения в пределах своей компетенции; 

определяет плановые цели и задачи отдельных специалистов, отделения на 

основании полученных аналитических данных в пределах своей компетенции; 

определяет необходимые ресурсы для достижения поставленных задач; 

составляет планы работы отдельных специалистов и отделения. 

 

4. Права  

 

Отделение при достижении поставленных задач и реализуя возложенные на него 

функции, имеет право в пределах своей компетенции: 

4.1.Разрабатывать и вносить в установленном порядке директору учреждения 

предложения по вопросам, относящимся к компетенции отделения;  

4.2. Осуществлять информационное взаимодействие в рамках межведомственного 

взаимодействия при организации социального обслуживания в соответствии с 

соглашениями о межведомственном взаимодействии; 

4.3.Отказать в предоставлении социальных услуг получателю в случае нарушения 

им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с ним или с его 

законным представителем; 

4.4. Принимать в пределах своей компетенции решения и проверять их исполнение; 

4.5. Требовать от получателя соблюдение правил внутреннего распорядка 

Учреждения; 

4.6. Проводить семинары, совещания, конференции различного уровня по вопросам, 

входящим в компетенцию отделения; 

4.7. Разрабатывать   и   распространять   методические и  информационные 

материалы по актуальным вопросам социального обслуживания населения; 

4.8. Получать от получателя социальных услуг информацию (сведения, документы) 

необходимые для выполнения своих обязательств по договору; 

4.9. Предоставлять получателям по их желанию, выраженному в письменной или 

электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату; 

4.10.Совершенствовать процессы Системы менеджмента качества Учреждения, 

относящиеся к его деятельности. 

 

 

5. Ответственность 

 

В случае невыполнения своих обязанностей: 

5.1. Заведующий отделением несет персональную ответственность за исполнение 

возложенных на отделение задач и функций, организацию труда работников отделения, 

обеспечение исполнительской и трудовой дисциплины, соблюдение ими правил 

внутреннего трудового распорядка; 

5.2. Работники отделения несут ответственность за качество и своевременность 

исполнения своих должностных обязанностей; 

5.3. Работники отделения несут ответственность за разглашение конфиденциальной 

информации, полученной о получателе социальных услуг, согласно нормам 

действующего законодательства; 
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5.4. Работники отделения несут ответственность за причинение материального 

ущерба работодателю в пределах, определенных трудовым и гражданским 

законодательством РФ; 

5.5. Работники отделения несут ответственность за достоверность информации, 

предоставляемой в вышестоящие органы, средства массовой информации; 

5.6. Работники отделения несут ответственность за решения и действия 

(бездействие) принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления социальных  услуг, 

в соответствии с действующим законодательством; 

5.7. Работники отделения несут ответственность за несоблюдение Кодекса этики и 

служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и 

учреждений социального обслуживания; 

5.8. Заведующий и работники отделения несут ответственность за несвоевременное, 

неполное, недостоверное предоставление всех форм отчетности; 

5.9. Заведующий и работники отделения несут ответственность за невыполнение 

требований документации системы менеджмента качества Учреждения;  

5.10. Заведующий и работники отделения несут ответственность за невыполнение 

требований документации концепции «Бережливое производство» Учреждения, 

относящиеся к его деятельности и неучастие в функционировании концепции 

«Бережливое производство»; 

5.11. Работники отделения несут персональную ответственность за неисполнение 

государственного задания по оказанию социальных услуг. 

 

6. Организация управления 

6.1. Штатное расписание отделения 

Структурное  

подразделение 
Должность (профессия) Количество 

штатных 

единиц Наименование Код Код Наименование 

Отделение социальной 

реабилитации и 

абилитации детей с 

ограниченными 

возможностями (10 

мест, 2 группы) (в том 

числе сектор дневного 

пребывания, 

подготовка к 

сопровождаемому 

(самостоятельному) 

проживанию (школа 

ухода, служба 

«Домашний 

микрореабилитационн

ый центр»)  

03 

03-1 Заведующий отделением 1 

03-2 Специалист по социальной работе 1 

03-3 Специалист по социальной 

реабилитации  

2 

03-4 Психолог 2 

03-5 Логопед 2 

03-6 
Инструктор по адаптивной 

физической культуре 
1 

03-7 Инструктор по труду 1 

03-8 Культорганизатор 0,5 

03-9 Ассистент по оказанию 

технической помощи  
2 

ИТОГО 12,5 

         6.2. Численный состав отделения определяется штатным расписанием, 

утвержденным приказом директора Учреждения и согласованным с начальником 

Управления социальной защиты населения, опеки и попечительства по г. Урай.  

6.3. Оценка деятельности отделения осуществляется по следующим показателям: 
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укомплектованность отделения специалистами; 

квалификация специалистов отделения; 

количество обслуженных получателей социальных услуг и оказанных социальных 

услуг; 

оценка качества получаемых услуг получателями услуг (книга жалоб и 

предложений, анкетирование, круглый стол); 

наличие системы информирования населения о деятельности отделения; 

наличие системы межведомственного взаимодействия и социального партнёрства; 

наличие системы повышения профессиональной компетентности специалистов 

отделения; 

наличие системы взаимодействия структурных подразделений;  

качество и своевременность составления и предоставления плановой и отчетной 

документации отделения; 

отсутствие замечаний по вопросам составления и предоставления плановой и 

отчётной документации отделения. 

 

7. 3аключительные положения 

 

 7.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с 

совершенствованием форм и методов работы отделения, изменением законодательства в 

сфере социального обслуживания населения. 

          7.2   В настоящее положение могут вноситься изменения и дополнения, которые 

утверждаются директором учреждения. 
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Лист ознакомления с Положением  

 

С положением об отделении  социальной реабилитации и абилитации детей с 
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__________________  / __________________          _______    ________________20___г. 

 
подпись   И.О.Фамилия 
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подпись   И.О.Фамилия 

__________________  / __________________          _______    ________________20___г. 
подпись   И.О.Фамилия 
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__________________  / __________________          _______    ________________20___г. 
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__________________  / __________________          _______    ________________20___г. 
подпись   И.О.Фамилия 

 

__________________  / __________________          _______    ________________20___г. 
подпись   И.О.Фамилия 
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__________________  / __________________          _______    ________________20___г. 
подпись   И.О.Фамилия 
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